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Az egyik lehetséges paradigma a folyamatszervezés, -modellezés, 
-tervezésre az adaptiv ügyillesztési, ügykezelési megközelítés. 
Mivel az előre definiált automatizált munkafolyamatok (workflow) 
alkalmazása nem ad kellő rugalmasságot a vállalati/közigazgatási 
ügyintézés során, ezért az Adaptive Case Management filozófia (ACM) mentén 
felépített vállalati/közigazgatási ügyintézés egy lehetséges alternatíva
Az ACM alapú megközelítés alapján végzett munkafolyamat szervezés 
megfigyelése, leírása, összehasonlító elemzése, pl. közigazgatásban, 
vállalkozásoknál.
Összehasonlító elemzés  az egyéb folyamatszervezési és modellezési 
változatokkal.
Az ACM modellezés mögött meghúzódóó ontológiák, adatmodellek vizsgálata.
Az információrendszerek modellezésének és az ACM alapú folymatmodellezés 
kapcsolatásnak vizsgálata, A dokumentum alapú modellezés és az ACM 
viszonya.
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