Gyökér definíció (Benco)

A Benco cég nagy tételben vásárol árukat, amelyeket kiskereskedőknek ad tovább, miközben törzsvevőinek ösztönző kedvezményeket ad. A jogszabályokkal összhangban tevékenykedve megfelelő nyereség elérésére törekszik. Törekedik arra, hogy a versenytársak hasonló ajánlatai között megállja a helyét. Üzleti szempont: a fenti kereskedelem jövedelmező üzletág legyen.

Szervezeti (üzleti) események (Business Activity Model – BAM)
(Benco, példák)

a) Külső bemenetek:

- vásárlói rendelési űrlap benyújtása

- a nagykereskedő eljuttatja a termékekre és árakra vonatkozó adatokat a Benco céghez

- a vevő előzetesen fizet az árukért

- az eladási osztály az érvénytelen termékekről értesíti a vevőt

b) A rendszeren belüli események:

- nagybani rendelések összeállítása

- szállítások és szállítói rendelések egyeztetése

- feladási kérelem elkészítése

- termékek és nagykereskedők adatainak karbantartása

c) Ütemezett események:

- fizetési értesítés küldése

Főfeladat modell (Benco)
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