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1. Áttekintés az entitás-esemény modellezésrõl az SSADM4+-ban1

Az entitás-esemény modellezésbe azok a technikák tartoznak, amelyek a 'Fogalmi modell'
adatai és folyamatai közötti kapcsolatokat írják le. Az ábra (1. ábra. ) mutatja ezeknek a tech-
nikáknak a helyét a rendszerfejlesztési alapmintában.

Ebbe a technika halmazba tartoznak:

• az esemény azonosítás;

• a lekérdezések azonosítása;

• az entitás életének a modellezés.

Az entitás élettörténet készítése az egyik legjelentõsebb technikája az SSADM-nek. Ez a
technika a magas szintû2 adatfeldolgozási folyamatok helyességét és érvényességét ellenõr-

                                                  
1 [CCTA95], [CCTA95A], Reference Manual Part 6: Modelling from the System's Perspective, Entity
Behaviour Modelling, 6-9—6-57, Users Guide Part 3: Specification (Conceptual Model), Entity Behaviour
Modelling, 3-59—3-90. Továbbá [CCAT90].
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zi3, továbbá tisztázza és azonosítja a sokkal részletesebb adatfeldolgozási és adatszerkezeti
követelményeket.

1.1 Cél

Az események és a lekérdezések alkotják azokat az építõ elemeket, amelyekbõl az igényelt
rendszer adatfeldolgozási specifikációja felépül. Az események és lekérdezések indítják a fo-
galmi modell azon folyamatait, amelyek az igényelt rendszer logikai adatmodelljének adat-
szerkezetében a keresést, navigálást és az adatok manipulálását végzik el. Az illetékes funk-
ciókhoz kapcsolják az eseményeket és a lekérdezéseket, mivel a funkciók egy fajta szûrõként
mûködnek a felhasználó és az informatikai események és lekérdezések között (2. ábra. ):

• a funkció közvetíti a fogalmi modell felé az eseményeket és a lekérdezéseket, a felhasz-
nálók által elõállított bemeneti adatokból az esemény- és lekérdezés-kiváltó adatok ki-
emelésével;

• a funkció fogadja az események és lekérdezések kimeneteit, a kimeneti adatokat pedig a
felhasználó számára értelmezhetõ formában állítja elõ.

Az esemény azonosítás az a technika, amely az igényelt rendszer adatfolyam és adatmodell-
jének vizsgálatából meghatározza az összes eseményt.

A lekérdezések azonosítása az a technika, amellyel a felhasználók és a szervezeti tevékenysé-
gek információtámogatási igényeibõl vezeti le a lekérdezéseket. A lekérdezések leírása és
meghatározása segíti a logikai adatmodell elkészítését és érvényességének ellenõrzését.

Az entitás élettörténet technikát arra használják, hogy a logikai adatmodell egy adott entitását
érõ esemény hatások sorrendjét leírják. Ezt azért kell csinálni, hogy az entitások aktualizálá-
sára vonatkozó peremfeltételeket, korlátokat rögzítsék és feltárják, hogy a szervezeti ese-
mények és a mûködési szabályok milyen mértékben jelenjenek meg a rendszer adatainak ak-
tualizálására vonatkozó követelményekben. Az entitás élettörténet elemzés végeredménye
beépül a fogalmi modellbe.

                                                                                                                                                              
2 Magas szintû adatfeldolgozási folyamat alatt azokat a folyamatokat értjük, amelyeket azok az informatikai
események váltanak ki, amik közvetlenül egy szervezeti szintû eseménybõl származnak.
3 Azaz validálja és verifikálja az elképzelt adatfeldolgozási folyamatokat.
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Az ide tartozó technikák, az esemény és lekérdezés azonosítás, entitás élettörténet elemzés
segíti a funkció-meghatározás és a logikai adatmodell helyességének és érvényességének el-
lenõrzését, valamint a tovább fejlesztésüket.

1.2 A fogalmi modell kifejlesztése

A rendszerrel szemben támasztott követelmények meghatározásának lényeges elemei az ese-
mények, lekérdezések, az entitások és a kölcsönhatásaik. Ezeket az elemeket modellezõ tech-
nikák a fogalmi modell készítésének központi részét alkotják. Az események, lekérdezések,
entitások helyét a specifikáción belül az ábra érzékelteti (2. ábra. ). Van néhány lényeges ösz-
szefüggés a fogalmi modell termékeinek kifejlesztése során:

• a szervezet mûködése által igényelt információ támogatási követelményeket a 'Követel-
ményjegyzék' tartalmazza, amelyet a helyzetfelmérés során fejlesztettek ki, ezért a köve-
telményjegyzék a lekérdezések azonosítása szempontjából kulcsszerepet játszik. A köve-
telményjegyzékben rögzített információ-támogatási igények a következõ típusúak lehet-
nek:

• lekérdezések;

• jelentések / beszámolók (riportok);

• ad-hoc és sürgõs kérések;

• adatok átadása / exportja külsõ eszközöknek, pl. kalkulációs lapok;
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2. ábra. Események, lekérdezések és entitások a specifikáción belül
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• a követelményjegyzék bejegyzései a logikai adatmodell tartalmát segítik meghatározni, és
a modell helyességét / érvényességét is ellenõrzik egyidejûleg. Ha van olyan követel-
mény, amelyet a logikai adatmodell nem tud kielégíteni, akkor a modellt a kívánalmaknak
megfelelõen át kell alakítani. Ha pedig a logikai adatmodell egyes részei nem találkoznak
a követelményekben rögzített igényekkel, akkor ennek a résznek a helye megkérdõjelez-
hetõ a logikai adatmodellben;

• az igényelt rendszer logikai adatmodelljének a kialakítása és a szervezet információ iránti
követelményeivel történõ összekapcsolása után, lehetõség nyílik az adat-aktualizálással
szemben támasztott igények elemzésére. Mivel a logikai adatmodell közvetlenül a szerve-
zet információ igényét tükrözi vissza ezért a logikai adatmodell entitás példányain végre-
hajtandó változtatási szándékoknak egybe kell esniük a szervezet mûködésében változást
okozó bizonyos eseményekkel;

• az (informatikai) eseményeket azokból szervezeti eseményekbõl ismerhetik fel, amelyek
változásokat okoznak a fogalmi modell adataiban. A rendszer úgy értesül az egyes esemé-
nyek bekövetkezésérõl, hogy egy vagy több funkcióhoz bemenõ adatok érkeznek, ame-
lyek a funkciók indítását váltják ki;

A fogalmi modell a szervezeti tevékenységek megértése és az információ támogatási igények
felismerésén keresztül egy feltáró, felfedezõ jellegû folyamatban jön létre. Amikor, már tud-
ják, hogy milyen információ támogatásra van szükség, akkor kialakíthatják a fogalmi mo-
dellt, amely összhangban áll az információ-támogatással szemben támasztott igényekkel és a
szervezet környezetében bekövetkezõ események által kiváltott hatások adat-aktualizálási
következményeivel.

1.3 Összefoglaló áttekintés

Az esemény azonosítás vezeti le az igényelt rendszer adatfolyam modelljébõl és az igényelt
rendszer logikai adatmodelljébõl az eseményeket. Az események és a funkciók azonosítása
történhet párhuzamosan is. A funkciók felismerése segítheti az események azonosítását. A
szervezeti tevékenység modell (BAM) szintén segítheti a azoknak a szervezeti eseményeknek
feltárását, amelyek megfeleltethetõk olyan (informatikai) eseményeknek, amik a fogalmi mo-
dell adatain hajtanak végre módosításokat.
A lekérdezéseket a szervezeti tevékenységek információ-támogatási igényeibõl lehet felis-
merni.
Az eseményeket és a lekérdezéseket az 'Entitás-használati mátrix' segítségével össze kell
rendelni az igényelt rendszer logikai adatmodelljével.
Az eseményeket és a lekérdezéseket az 'Esemény és lekérdezés jegyzékben' kell dokumen-
tálni.

Az entitás élettörténet elemzést az entitásokkal való történések felismerésére, az entitások
életét befolyásoló események leírására használják, továbbá az események hatásának módját
és sorrendjét dokumentálják ezzel a technikával. A legjelentõsebb logikai adatbázis mûvele-
teket is azonosítják ebben az eljárásban.
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2. Entitás viselkedés modellezés

2.1 A technika célja

Az entitás-esemény modellezés két technikát jelent, az entitástörténet elemzését (ELH) és az
eseményhatás-elemzést (ECD).

Az entitástörténet-elemzés egy nagyobb technika az SSADM-n belül. Ellenõrzi a magas
szintû feldolgozási folyamatok és a logikai adatmodell érvényességét, valamint további
részletes feldolgozási és adatokra vonatkozó követelményeket tár fel.

Az eseményhatások elemzése a rendszer követelményeinek egy eseményközpontú nézõ-
pontját adja, aminek az eredményét a logikai rendszertervezés során a módosító feldolgozási
modellek kialakításakor kell felhasználni.

A 360. lépés során ("Feldolgozási folyamatok meghatározása") az entitástörténeti technikát a
funkcióleírások érvényesítésére használják.

Fõbb tevékenységek:

I. Az adatfeldolgozás további részleteire vonatkozó követelményeket azonosítják, ami a
funkcióleírások módosítását vonhatja maga után.

II. A logikai adatmodell (LDM) helyességének ellenõrzése:

A. Az LDM hibáira és hiányosságaira az entitás viselkedés elemzése során derül-
het fény. A gyakorlat azt mutatja, hogy az LDM jelentõsen módosul ennek
eredményeképp.

III. További szervezeti / mûködési szabályok felismerése és rögzítése:

A. A logikai adatmodellben modellezett mûködési szabályokat az entitástörténeti
elemzés felhasználja és továbbfinomítja adatfeldolgozási szempontból, egé-
szen a fizikai tervezésig, ahol az LDM-mel való átfedéseit feloldják.

IV. A perem - és kényszerfeltételek meghatározása:

A. Az igényelt rendszer belsõ megszorításait azonosítják és dokumentálják, meg-
határozva az események prioritását és sorrendjét. Továbbá meg határozzák az
informatikai, logikai adatbázis mûveleteket, amelyek az attribútumokkal és a
kapcsolatokkal foglalkoznak.

A felhasználóval meg kell vitatni az események sorrendjét és a megszorításokat, feltételeket,
mivel ezeket továbbkerülnek a logikai és fizikai tervezésbe és a végsõ rendszerben is szükség
lesz rájuk. Az entitástörténeti ábrák (ELH-k) a mûködési szabályokat írják le, az eseményha-
tás-ábrák (ECD-k) a rendszer adatfeldolgozási szerkezetét tükrözik. Emiatt az ELH-kat és
ECD-ket a felhasználóval szorosan együttmûködve kell kialakítani. A felhasználónak képes-
nek kell lennie még arra is, hogy a "normálistól" eltérõ szervezeti folyamatokat, a kivételes
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helyzetek kezelését, a szervezeti szintû hibakezelést leírja. Ezt a felhasználói szerepkört  a
gyakorlatban több ember is betöltheti.

A logikai specifikáció szakaszában, az ELH-k és ECD-k a fogalmi folyamatok tervezéséhez
adnak kiindulópontot. Minden eseményhez egy módosító feldolgozási modellt határoznak
meg, amely a módosítási folyamat specifikációját és abban az integritási hibák felismerését
foglalja magában.
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3. ábra. Az entitás viselkedés modellezés kapcsolata más SSADM technikákkal

2.2 A technika rövid leírása

Az entitás-élettörténet technikáját az entitások életének vizsgálatára lehet használni, meghatá-
rozva az életüket befolyásoló eseményeket, dokumentálva a befolyásolás módját és megmu-
tatva azt a sorrendet, amelyben a hatások bekövetkeznek. A hatásokhoz tartozó fontosabb lo-
gikai adatbázis mûveleteket is meg lehet határozni.
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Az eseményhatás elemzéssel a rendszer részletes adatfeldolgozási folyamatait lehet leírni,
meghatározva egy adott esemény-elõfordulás hatását az entitásokra.

Alapfogalmak

Definíció  2-1 Szervezeti és informatikai esemény

Az elemzés, a termékek készítése és azok készítési módjának leírása során szigorúan meg kell
különböztetni a ‘szervezeti eseményeket’ és az ‘(informatikai) eseményeket’. A keveredés el-
kerülése végett a következõ informális útmutatásra lehet támaszkodni:

• szervezeti eseménynek valami olyan eseményt tekinthetünk, amely a szervezet környeze-
tében következik be és a szervezetnek reagálnia kell rá. A szervezeti események hatása
nem mindig érinti az automatizált rendszerben tárolt adatokat. Példák szervezeti esemé-
nyekre 'ügyfél érkezik', vagy 'balesetes gépkocsi kerül vissza'.

informatikai esemény az, amely a(z informatikai) rendszer környezetében következik
be és amelyre az automatizált rendszernek az adatok aktualizálásával kell reagálnia.
Egy szervezeti esemény kiválthat informatikai eseményt, de természetesen nincs
szükségszerûen egy-egy értelmû megfeleltetés közöttük. A gépkocsi kölcsönzési pél-
dában, amikor egy ügyfél betér a fiókhoz, akkor több olyan szervezeti eseményt in-
díthat el, amiknek semmi kapcsolata sincs az automatizált rendszerrel, egészen addig,
amíg bizonyos elõidézett szervezeti események le nem "fordítódnak" 'Alkalmi gép-
kocsi kölcsönzés' vagy 'Átirányított gépkocsi átvétele' nevû (informatikai) esemény-
re. Egy másik esetben a 'közúti balesetben megsérült gépkocsi' és 'a parkolóban meg-
sérült gépkocsi' egy informatikai eseményre fordítódik 'sérült gépkocsi'.

Egy (informatikai) esemény az olyan valami, ami egy a rendszeradatokat megváltoz-
tató feldolgozási folyamatot indít el, vagyis a fogalmi folyamat modell egyik folya-
matának elindítását kezdeményezi.

Definíció  2-2 Lekérdezés

Lekérdezés az, ami elindít egy fogalmi modellbeli folyamatot azért, hogy a rendszer
adataiból információt gyûjtsön össze, de semmiféle aktualizálást nem hajt végre a lo-
gikai adatbázison.

Definíció  2-3 Entitástípusok és entitás-elõfordulások

Ebben a részben megkülönböztetjük az entitások típusát és elõfordulását, az entitások
egyedi példányát.

Az entitás objektumoknak, tárgyaknak, dolgoknak, fogalmaknak egy osztálya, nem
egyedi valami. A "Személy" nevû entitástípus nem jelöl egyetlen konkrét személyt
sem, hanem az összes olyan embert jelzi, akirõl információt akarunk tárolni. Nyelvta-
nilag a gyûjtõfogalomnak felel meg.
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Az entitás-elõfordulás vagy az entitás példány azt az egyedi dolgot, objektumot jelöli,
amelyrõl információt akarunk tárolni. Az entitás példány pedig az egyedi fogalomnak
felel meg.

Minden entitástípusnak lesz egy attribútum-halmaza, amely leírja azt az entitástípust,
pl. "Név", "Cím", "Születési hely", stb. Minden egyes entitás-elõforduláshoz ezeknek
az attribútumoknak valamilyen konkrét értéke fog tartozni. Ha az entitás-elõfordulás
Kovács Jánost jelöli, akkor a név "Kovács János" lesz és a további attribútumok a ne-
ki megfelelõ adatokat tartalmazzák.

Az elemzõnek tudatában kell lennie annak, hogy az entitás típus és a példány is csak a
valóság egyfajta reprezentációja, leképezése, ennek a leképezésnek a megjelölésére
használjuk az entitás típus illetve a példány nevét (azonosítóját).

Definíció  2-4 Entitás-élettörténet

Az entitás-élettörténet ábrázolja az összes eseményt, amely bármelyik entitás-
elõfordulás valamilyen megváltozását okozhatja.

Az entitás-élettörténet egyrészrõl az entitás bármelyik példányának az összes lehetsé-
ges életét, az összes elképzelhetõ az entitást érõ eseményhatás leírását jelenti. Bárme-
lyik entitás-elõfordulásnak úgy kell viselkednie, ahogy azt az adott entitás ELH-ja
meghatározza4.

Definíció  2-5 Hatás

Egy esemény által okozott egyetlen entitás-elõfordulás megváltozását hatásnak hívjuk,
amely valójában logikai adatfeldolgozási / adatbázis mûveletek együttese. Minden hatásnak
meg kell jelennie az entitástörténet ábrán, a hatás jele egy téglalap, amibe a hatást kiváltó
esemény neve kerül. A hatások a faszerû ábra levelein jelennek meg.

Definíció  2-6 Hatás-minõsítõ5

Ha egy adott esemény bekövetkezése nem minden esetben váltja ki ugyanazt a hatást,
hanem egy kissé különbözõ adatfeldolgozási folyamatot idéz elõ6 akkor ezt ezzel a
minõsítõvel jelöljük. Egy esemény számos, egymást kölcsönösen kizáró módok egyi-
ke révén érintheti az egyedi entitás példányt. Minden egyes lehetséges hatást külön
jelölnek az entitás-élettörténet ábrán, felhasználva az esemény elnevezését,
"gömbölyû" zárójelbe helyezve a hatás-leírást, hatás-minõsítõt.

                                                  
4 Tehát az entitástörténet ábrán mindig egy, konkrét, egyedi entitás példány életét követhetjük végig (egyedi
azonosító, az attribútumokhoz rendelt megengedett értékekkel az értelmezési tartományukból). Az ábra egészé-
nek pedig úgy kell kinéznie mint az állatorvosi beteg lónak, amelyen az összes lehetséges "betegséget", vagyis
a kivételes és nem-kivételes (normális) események hatását is érzékeltetni lehet.
5 esemény altípusnak is nevezhetjük ezt a jelenséget.
6 Ezt úgyis fogalmazhatjuk, hogy a logikai adatbázis mûveletek, amelyek az esemény által kiváltott hatást való-
sítják meg a logikai adatbázisban, kissé különböznek, pl. a sorrendjükben, esetleg nem ugyanazok a mûveletek
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Definíció  2-7 Entitás-szerep (egyed-szerep)

Egy esemény egy konkrét elõfordulása okozhatja egynél több entitás példány meg-
változását. Ha egy esemény ugyanazon entitástípus egynél több elõfordulását külön-
bözõ módon befolyásolja, a különbözõ hatásokat entitás-szerepnek hívjuk. Az enti-
tás-szerepeket úgy jelölik, hogy az entitás-élettörténet hatás-dobozaihoz az esemény
neve alá szögletes zárójelek közé zárva hozzáírják.

Megjegyzés: Valamely hatásnak lehet entitás-szerepe és hatás-minõsítõje is, de való-
színûbb, hogy vagy csupán egyikkel, vagy a másikkal rendelkezik.

Definíció  2-8 Felettes-esemény (szuper esemény)

Ha egy entitásra életének ugyanazon pontján több különbözõ eseménynek pontosan
ugyanaz a hatása, a hatások olyan névvel láthatók el, amely valamennyit kifejezi ösz-
szefoglalóan - ez a felettes-esemény neve. Ha az eseményeknek ugyanez az együttese
egy másik entitás élettörténetében megjelenik, ismét ugyanazzal a hatással, az egyes
hatásokat nem szükséges külön elnevezni (a hozzátartozó eseményrõl), hanem he-
lyette a felettes-esemény elnevezése használható. Az eseményhatás ábrákon a felettes-
események közhasznú folyamatokká változnak, melyeket a felettes-eseményt alkotó
minden esemény meghív, azaz mindegyik esemény kiváltja ugyanazt a hatást az adott
entitás és esemény kontextusában7. A felettes-eseményeket az entitás-elérési táblázat-
ban dokumentálják, az esemény- és lekérdezés-jegyzékben írják le és az eseményhatás
ábrákon modellezik.

Definíció  2-9 Közhasznú lekérdezés

A lekérdezés egyik típusa, mely azáltal ismerhetõ fel, hogy lényeges közös részt jelent
több esemény nem-módosító hatása és/vagy több lekérdezés között. Ahol ezt a köz-
hasznúságot a rendszeren belül felismerik, ott a ezeket közös adatfeldolgozási terüle-
teket, mint önálló lekérdezéseket külön megjelölik és definiálják. Ezek a lekérdezések
csak azoknak az eseményeknek vagy lekérdezéseknek hatására indulhat be, amelyek-
bõl ezeket a közhasznú lekérdezéseket felismerték, azonosították, absztrahálták.

Minden közhasznú lekérdezést ugyanúgy kell azonosítani és dokumentálni, mint más
lekérdezéseket. A közhasznú lekérdezések modellezése a lekérdezési utak segítségé-
vel történik.

Definíció  2-10 Halál vagy törlés

Valamely entitás példánynak az az állapota, amelyben nincs többé aktív szerepe a
rendszeren belül. Az entitás példányhoz esetleg a lekérdezések hozzáférhetnek. A ha-

                                                                                                                                                              
kerülnek alkalmazásra, vagy más attribútum értékeket kapnak ugyanazok az attribútumok, esetleg más attribú-
tumokat fog módosítani az esemény hatása az esemény különbözõ elõfordulásakor.
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lált követõ állapot rendszerint a törlés. Ez általában a konkrét információrendszerben
követett archiválási stratégiától függ, amely gyakran olyan egyszerû korlátoktól függ
mint a rendelkezésre álló merevlemezes tároló kapacitás. Az entitástörténet diagram-
mon a törlést okozó események feltüntetésére nincs szükség, lehet, hogy az elemzés
idején nincs is információ errõl, azonban ha van, akkor a teljesség kedvéért érdemes
feltüntetni.

2.3 Az entitás viselkedés modell termékei

A következõ termékeket kell elkészíteni az entitás viselkedés modellezés során:

• entitás-elérési táblázat (egyed-elérési táblázat);

• esemény és lekérdezés jegyzék / katalógus;

• entitástörténet (entitás-élettörténet).

2.4 Jelölésmód és fogalmak

2.4.1 Fogalmak

2.4.1.1 Esemény

Egy esemény szolgáltatja az okot egy módosító feldolgozási folyamat indításához. Az
esemény nevének azt kell kifejeznie, ami a folyamatot okozza, és nem a folyamatot
magát. Tipikus eseménynevek olyan fogalmakat tartalmaznak, mint "Befogadás",
"Visszajelzés", "Döntés", "Beérkezés", "Új", "Változás", ami mind a folyamatot okozó
eseményre utal és nem a feldolgozásra magára. Ha egy esemény neve az adatfolyam-
ábrán szereplõ elemi folyamat nevét tükrözi, akkor meg van az a veszély, hogy
ugyanazt a folyamatot indító más események elfelejtõdnek.

A következõ egyszerû ábrán szereplõ egyetlen bemenõ adatfolyam megtévesztheti az
elemzõt, mivel esetleg feltételezheti, hogy az egyetlen adatfolyam egyetlen eseményt
tartalmaz, tehát nyugodtan lehetne hívni az eseményt úgy, ahogy a folyamatot. Egy
részletesebb elemzés ennek ellenére felderítené, hogy itt több eseményt kell azonosí-
tani, mégpedig a következõket:

• folyószámla nyitás
• folyószámla megszûntetés

• ügyfél nyilvántartásba vétele

• ügyfél adatainak változása

                                                                                                                                                              
7 Minthogy a hatás ugyanaz, ez azt jelenti, hogy lényegében a logikai adatbázis mûveletek is ugyanazok, azaz
egy többször alkalmazható mûvelet együttest, rutint, közhasznú folyamatot találtunk. Objektum orientált kör-
nyezetben ez egy magasabb osztály szintjén meghatározható közös metódust jelent.
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Ha a folyamat nevét használta volna az esemény megnevezésére, akkor a fenti esemé-
nyek nem bukkantak volna fel.

Az eseményt a neve egyértelmûen azonosítja a funkcióleírásokban, entitástörténeti
elemzésben, az eseményhatás-elemzésnél és a fizikai folyamatok meghatározásánál
egyaránt.

2.4.1.2 Hatások

Egy esemény egy entitás egy elõfordulását négyféleképpen befolyásolhatja. Az enti-
tás elõfordulását:

• létrehozhatja

• módosíthatja

• törölheti

illetve az állapotjelzõjének az értékét változtathatja.

Egy esemény legalább egy entitás megváltoztatásának okozója, ezt hívják hatásnak.

Minden hatásnak szerepelnie kell a megfelelõ entitás-élettörténeti ábrán. A hatásokat
az entitástörténeti ábrán egy doboz jelöli, amiben az esemény neve szerepel. Ez lehe-
tõvé teszi, hogy egy adott esemény hatásait, az élettörténeti ábrákról kiindulva, össze-
gyûjtsük és átvigyük az esemény kölcsönhatásait leíró ábrára.

Lehetnek olyan esetek, amikor egy entitás egy elõfordulására egy adott esemény több
egymást kölcsönösen kizáró módon hat. Ilyenkor minden egyes lehetséges hatást
külön-külön azonosítani kell az élettörténeti ábrán az esemény nevével, kiegészítve
azt egy zárójelbe zárt leírással a különbségrõl (hatás-minõsítõ). Az itt használt záró-
jelnek különböznie kell az entitás-szerepkörök jelölésére használt zárójelektõl. Álta-
lában az elsõt gömbölyû, a másodikat szögletes zárójel jelöli.

Például egy "Átutalás feladása" nevû esemény két különbözõ módon hat egy adott
folyószámlára, attól függõen, hogy a folyószámlán van-e elegendõ fedezet vagy nin-

Folyószámla
a

D1 Folyószámlák

5

Folyószámla
adatainak

D2 Ügyfelek

változtatása
kezelési osztály

4. ábra. Bemenõ adatokat ábrázoló adatfolyam-ábra



2 Entitás viselkedés modellezés

12

csen. Ilyenkor az élettörténeti ábrán az esemény kétszer fog szerepelni, a következõ
módon: "Átutalás feladása (elegendõ fedezet)" és "Átutalás feladása (fedezethiány)".

2.4.1.3 Entitás-szerepkörök

Ha egyetlen esemény egy adott entitás egynél több elõfordulására hat, és a hatás min-
den érintett elõfordulásra különbözõ, akkor az entitás valószínûleg különbözõ
"szerepeket" tölt be. Minden ilyen különbözõ "szerepet" meg kell különböztetni az
adott entitás élettörténeti ábráján, mivel különbözõ feldolgozást igényel minden sze-
repkör. A különbözõ entitás-szerepkörök azonosítására az ábrán az esemény nevét ki
kell egészíteni az adott entitás által betöltött szerepkör leírásával.

Például, ha egy "Belsõ átutalás" nevû esemény egy banki rendszeren belül két nyil-
vántartott folyószámla közötti átutalást jelöl, akkor ez az esemény a "Folyószámla"
nevû entitás két elõfordulására is hat. Azt az elõfordulást, amely az átutalás kiinduló
folyószámláját képviseli módosítani kell, levonva az átutalt összeget a folyószámla
egyenlegébõl. A másik elõfordulást, amely az átutalást befogadó folyószámlát jelöli
szintén módosítani kell, hozzáadva az átutalt összeget az adott elõfordulás egyenlegé-
hez. A két hatásnak a rendszer számára egyidõben kell bekövetkeznie. Mivel egy
adott entitás élettörténeti ábrája az összes elõfordulás összes létezõ életét leírja, ezért a
fenti eseményt kétszer kell felvenni az ábrára, megkülönböztetve az elõfordulások
szerepét, például a következõ módon: "Belsõ átutalás [terhelési folyószámla]" és
"Belsõ átutalás [jóváírási folyószámla]". Mindegyik folyószámla elõfordulhat mind-
két szerepben az élete során, de az esemény mindig folyószámla-párokra hat.

A hatások nevének és a szerepkörök nevének megkülönböztetése fontos, ezért a két
különbözõ zárójelezést nem szabad összekeverni.

2.4.2 Jelölésmód

2.4.2.1 Entitás-élettörténet

Az entitástörténeti ábrák a Jackson módszer jelöléseit követik. Van egy kiegészítõ jelölésmód
a kilépések és folytatások jelölésére. Az ábra elemei szögletes sarkú téglalapok, dobozok, az
ábraszerkezet tetején lévõ doboz az entitástípust jelöli és az entitás nevét viseli.

Sorrendiség (Szekvencia)

B  E g y e d

S z ü l e t é s É l e t H a l á l

5. ábra. Az ábra szerkezet kerete
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A sorrendiségi szerkezet az ELH ábra alapja. A "Születés", "Élet", "Halál" általában jó
keretet jelent minden ábrához.

Egy esemény egy entitás életében többször is elõfordulhat, különbözõ hatásokat ki-
váltva. Egy adott esemény okozhatja egy entitás születését illetve halálát. Például ha
az esemény neve "Folyószámla változtatás", akkor ez jelenthet egyszer folyószámla
nyitást, máskor folyószámla megszûntetést.

Választás (szelekció)

A választás jelölésénél nincsenek hozzárendelt feltételek. A választás jelzésével azt
kell kifejezni, hogy az entitás-elõfordulásokra különbözõ események hatnak egy adott
ponton. A következõ ábra azt mutatja, hogy vagy a 3. vagy a 4. eseménynek kell be-
következnie, de soha nem következhet be mindkettõ. Nem szabad elfelejteni az enti-
tástípus és az entitás-elõfordulás közötti különbséget. A "B entitás" néhány elõfordu-
lására a 3., a többire a 4. esemény fog hatni. Ez a kizáró vagy logikai mûveletének fe-
lel meg.

B Egyed

Esemény 1 Esemény 2 Esemény 1
(elsõ) (második)

6. ábra. Sorrendiség hatásnevekkel

B Egyed

Esemény 3 Esemény 4

7. ábra. Választási (szelekció) szerkezet
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Ismétlõdés (iteráció)

Az ismétlõdés jelölésénél nincs hozzárendelt feltétel. A jelöléssel azt kell kifejezni,
hogy egy esemény egy entitás-elõfordulásra többször hathat. Egy ismétlõdõ esemény
minden egyes elõfordulásának be kell fejezõdnie mielõtt a következõ elkezdõdhetne.

Egy banki rendszerben az ügyfelek egyszerre csak egy hitelt kaphatnak, de az életük
során felvehetnek több hitelt is. Itt egy ismétlõdõ szerkezettel lehet jelezni azt, hogy a
"Hitel felvétel" és "Hitel visszafizetés" események sorozatban többször is követhetik
egymást, de egy újabb ciklus csak a visszafizetés után kezdõdhet. Természetesen a
fent leírt ismétlõdés jelölését események csoportjaira is lehet használni, ahogy a példa
mutatja.

Párhuzamos szerkezetek

Nem minden esemény következik be szigorú sorrendben egy entitás életében. A valós
életben sokszor tudjuk, hogy bizonyos események feltétlenül bekövetkeznek, de nem
tudjuk milyen sorrendben. Ezeket lehet kifejezni a párhuzamosság jelölésével.

Nagyon nem kívánatos, hogy két esemény egy adott entitás-elõfordulást egyidõben
érintsen. Még ha ilyen dolgot ki is fejeznénk, gyakorlatilag lehetetlen megvalósítani
hagyományos rendszerekben. Ezért a párhuzamos szerkezetet csak az elõre nem lát-
ható esemény-sorrendek kifejezésére lehet használni, és azzal a feltétellel, hogy a pár-
huzamos ágban levõ események nem 'szignifikánsak', nem lényegesek az entitás att-
ribútumai szempontjából. Az entitástörténetben a lényeges attribútumok változását
követjük végig, ha vannak olyan események, amelyek az entitás elemzés pontjából
nem módosítják az entitás állapotát, de nehezen helyezhetõk el a szerkezetben, akkor
alkalmazható ez a szerkezet. Ha az ilyen esemény halmaz mégis módosítja az entitás

Hitel

Hitel felvétel Hitel visszafizetés

Ügyfél

8. ábra. Ismétlõdõ szerkezet
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állapotait, akkor szelekciók és iterációk alkalmas kombinációjával kell feloldani a
konfliktust.

Bonyolultabb esetekben szükség lehet az adatmodell megváltoztatására az entitás né-
zetek bevezetésére, az egyik nézet vagy aspektus az egyik párhuzamos ágnak felel
meg a másik pedig a másiknak. Ezért csak olyan esetekben szükséges a párhuzamos
ágak megtartása, amikor az entitás nézetekre bontáshoz szükséges erõfeszítések nem
igazolhatók.

Kilépés és folytatás jelölése

Az SSADM4+ változatában ennek a szerkezetnek a kezelése lényegesen különbözik a
korábbi változatoktól.

Ennek a konstrukciónak az a célja, hogy az entitások élettörténetében feltárja az alter-
natív életutakat. Ez megfelel annak a filozófiának, hogy elõször az entitások 'normá-
lis' életét kell leírni, majd az alternatív esemény sorozat mintákat próbálják meg fel-
ismerni. Vagyis a normális élet egy részét mint feltételezetten bekövetkezõ esemény
és hatás sorozatot kezeli, azaz a 'normális' esemény lefutások és az alternatív utak
ugyanazzal a sorozattal kezdõdik. Pl. egy hitel kérelem benyújtásakor nem lehet tud-
ni, hogy azt elfogadják-e vagy sem.

Tehát a kilépés / folytatás egy 'feltételezett esetbõl' megy egy 'alternatív ágba'. Min-
dig elõször a feltételezett esettel kezdõdik az entitástörténet. Amikor egy olyan ese-
mény következik be, ami azt mutatja, hogy az alternatív eset következik be, akkor egy
kilépés következik be, és az élettörténet a megfelelõ alternatív ágon folytatódik.

A kilépést egy "Q" (az angol "Quit" rövidítése) és mögötte egy egész szám jelzi, egy
vagy több doboz baloldalán a sarokban, vagy annak közelében. A folytatást egy "R"
(az angol "Resume" rövidítése) és egy egész szám jelzi egyetlen doboz baloldalán,
vagy annak közelében. Így több kilépés is vezethet ugyanahhoz a folytatási ponthoz.
Az összetartozókat ugyanaz a szám azonosítja. A Q-val megjelölt esemény hatás he-
lyett az R-el megjelölt következik be.

A kilépés / folytatás csak bizonyos helyzetekben alkalmazható:

• a szelekció egyik ágából a másikba;

• egy iteráció belsejébõl az entitástörténet törzsrészébe;

• az entitástörténet bármely pontjáról egy az ábrán kívüli struktúra dobozba, amely egy
vagy több esemény hatását reprezentálja, és az entitás életének tetszõleges pontján be-
következhet8.

                                                  
8 Ez az "élet" esetlegességét kifejezõ konstrukció.
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Általában arra kell törekedni, hogy a kilépés és folytatás alkalmazását, ha az csak lehetséges,
kerüljük el.

Mûveletek

Az entitások élettörténeti ábráin a mûveletek a feldolgozási folyamat elemi egységeit
jelölik, amelyek kombinációi alkotják a hatásokat.

Az elemek kombinációi

Az elemek kombinációjával ki kell fejezni egy entitás életében bekövetkezõ minden
lehetséges eseményt, a kapcsolódó hatásokat és a fontosabb mûveleteket.

A hatásoknak mindig legalsó szinten kell megjelenniük, legfeljebb a mûveleteket je-
lölõ elemek lehetnek alattuk.

A jelölés elemeit struktúra-elemekkel kell összefogni azért, hogy a különbözõ típusú
elemek ne keveredjenek azonos szinten.

20. esemény 21. esemény

B

10. esemény 11. esemény

Q1

R1

9. ábra. Egy kilépési és egy folytatási pontot tartalmazó szerkezet
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A kilépést és folytatást fel lehet használni az elõre nem látható vagy katasztrofális
események jelzésére. A klasszikus esete ennek az entitás által jelölt személy halála.
Ilyenkor egy ábrán kívüli szerkezetet kell létrehozni, amelyre a kilépés történik, és
meg kell határozni az ábrának azt a részét, ahonnan ezt el lehet érni és azt a részt aho-
vá vissza lehet térni az ábra törzsrészébe. Ez a különálló szerkezet lehet egy esemény,
vagy egy eseményekbõl álló összefüggõ szerkezet.

Köztes struktúra-elemek elnevezése

Egy struktúra-elemet értelmesen el lehet nevezni arról az idõszakról, amely az elem
alá sorolt eseményekre vonatkozik.

2.4.2.2 Eseményhatás-ábra és a lekérdezési út

Mindkét technika a fogalmi folyamat modellezés tartozik a rendszerfejlesztési alap-
mintán belül.

Az eseményhatás-ábra azt ábrázolja, ahogy egy esemény hatásai egymással összefüg-
genek, és megmutatja a módosítás végrehajtásához szükséges olvasási útvonalat az
igényelt rendszer logikai adatmodelljén mint logikai adatbázison. A konstrukciók ha-
sonlóak az entitás-élettörténetekben használtakhoz, de más módon vannak összeköt-
ve. A lekérdezési út pedig a logikai adatmodellen az olvasási útvonalat mutatja, a le-
kérdezés eredményének összeszerkesztéséhez szükséges adat hozzáféréseket és olva-
sási igényeket.

1. esemény

B egyed

3. esemény

5. esemény

2. esemény

1.struktúra-elem

4. esemény

99. esemény
R1

Kilépés az 5. esemény elõtt
 bárhonnan R1-re

2.struktúra-elem

3.struktúra-elem

10. ábra. Érvényes elem-kombinációkat és váratlan eseményt tar-
talmazó ábra
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Egy eseményhatás-ábrán szerepelnie kell címként az ábrázolt esemény nevének. A
hatásokat lekerekített sarkú dobozok jelölik az ábrán. Ahol az esemény egyetlen en-
titás-elõfordulást érint és egyetlen módon, ott a hatás doboza az entitás nevét tartal-
mazza. Ezenkívül jelölni kell a belépési pontot, azaz azokat az adatelemeket, amelye-
ken keresztül az esemény vagy lekérdezés megkezdi mûködését a logikai adatmo-
dellen; ezen a nyílon fel kell tüntetni azoknak az adatelemeknek a nevét, amelyek ezt
az eseményt / lekérdezést kezdeményezik.

Az ábrákon kétféle szerkezet jelenhet meg, a választás és az ismétlõdés.

Választás

A választás azt jelöli, hogy egy esemény két vagy több, egymást kizáró módon hat
egy entitásra. A következõ ábrarészlet azt jelöli, hogy a "Terhelés" nevû esemény a
"Folyószámla" nevû entitásra kétféleképpen hat, attól függõen, hogy van-e fedezet,
vagy nincs.

feltételezett eset alternatív eset

alternatív
eset
kezdeteQ1 R1

OO

* * *

11. ábra. Alternatív élettörténetek kifejezése kilépés és folytatással

Folyószámla

TerhelésTerhelés
(fedezethiány) (van fedezet)

12. ábra. Választás
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Ismétlõdés

Ha egy esemény egynél több entitás-elõfordulást érint, akkor egy ismétlõdési szerke-
zetre van szükség. A következõ ábra azt fejezi ki, hogy a "Terhelés" nevû esemény a
"Könyvelési tétel" entitás több elõfordulására hat.

Egy-egy megfelelés

Egy kétirányú nyíl jelzi a hatások közötti egy-egy megfeleltetést. Egy-egy megfelelés
létezik akkor, ha egy esemény minden bekövetkezése esetén, az esemény "A" hatásá-
nak egy elõfordulásához a "B" hatás egy elõfordulása tartozik. A következõ ábra az
elõzõ két részletbõl áll össze és azt fejezi ki, hogy a "Terhelés" nevû esemény egy fo-
lyószámlára két egymást kizáró módon hathat, és minden egyes ilyen hatás esetén a

"Könyvelési tételek halmaza" is érintve van (azaz több "Könyvelési tétel").

A megfelelést kifejezõ, kölcsönhatást jelzõ nyilat bármely két doboz közé be lehet
húzni, kivéve:

• két ismétlõdõ elemként megjelölt alkotórész közé (csillaggal jelölik);

• a választás, szelekció két eleme közé (egy 'o' jelöli);

Könyvelési

Könyvelési tétel

halmaza
 tételek

13. ábra. Hatások ismétlõdése

Folyószámla

TerhelésTerhelés
(fedezethiány) (van fedezet)

Könyvelési

Könyvelési tétel

halmaza
 tételek

14. ábra. Példa az eseményhatás ábrára
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• a választás egyik eleme és egy ismétlõdõ elem közé.

2.5 Az entitás viselkedés modellezés lépései

2.5.1 Entitás-elérési mátrix létrehozása

Ez nem kötelezõ lépés és termék, de eredményesen használható kiindulási alap az élettörté-
neti ábrák rajzolásához. A funkció-meghatározás kezdeti eseményeit és az igényelt rendszer
logikai adatmodelljét felhasználva egy entitás-elérési mátrixot kell létrehozni.

2.5.2 Kezdeti entitás-élettörténetek rajzolása (alulról-felfelé)

A "Feldolgozási folyamatok meghatározása" során a jelenlegi rendszer logikai adatmo-
delljének minden entitásához egy kezdeti entitástörténeti ábrát kell rajzolni.

Itt a logikai adatszerkezetben alulról felfelé kell haladni, elõször az alentitások életeit elemez-
ve. Így a fõentitás életét jobban meg lehet érteni, mintha elszigetelten vizsgáltuk volna. Se-
gíthet, ha az alentitások és a hozzájuk tartozó fõentitás életét párhuzamosan vizsgáljuk.

Az entitások életének és a közöttük lévõ kapcsolatoknak a megértésében segíthetnek az enti-
tásleírások, attribútum-leírások és kapcsolatleírások. A következõ sorrendet érdemes figye-
lembe venni:

• Az entitás halála elõtti, az entitás születését okozó események azonosítása. Több ese-
ménytípus is lehet ilyen. A születési esemény létrehozza a rendszer számára az entitás
elsõdleges kulcsát.

• Az entitás alapvetõ életének változásait okozó események azonosítása. Ezeknek az
eseményeknek a sorrendjét el kell dönteni, figyelembe véve az ismétlõdéseket. Az en-
titás fontosabb állapotait módosító események hatásait az ábrán balról jobbra haladva
fel kell venni, ezek közé kerülnek be szétszórva az egyszerûbb aktualizálást végzõ
esemény hatások.

• Jackson szerkezet kialakítása a sorrendiségi, választási, ismétlõdési és párhuzamossági
alkotóelemeket felhasználva. (Ezt könnyebb lehet alulról felfelé haladva végezni, azaz
elõször meghatározni a komponenseket, majd ezeket struktúra-dobozokkal összekötve
beépíteni a teljes szerkezetbe.) Ekkor kell meghatározni azokat az eseményeket, ame-
lyek esetleg többféleképpen befolyásolják az entitás életét, vagyis az entitás szerepek
és hatás-minõsítõk meghatározását.

• A halálozási és / vagy törlési események felvétele.

• Ha entitás-elérési mátrix létezik, akkor ellenõrizni kell, hogy az entitáshoz bejelölt
összes eseményt figyelembe vették-e.

• További eseményeket lehet találni a következõ kérdések feltételével:
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• Minden attribútum létrejön-e akkor, amikor az entitás születik? Ha nem, akkor milyen
események hozzák õket létre?

• Hogyan módosulnak illetve szûnnek meg az egyes attribútumok?

• Mi okozza az entitás kapcsolatainak a megváltozását a fõentitásai illetve alentitásai
felé?

• Mi okozza a nem kötelezõ (opcionálisan) kapcsolatok születését/halálát?

• Mik a nyilvánvalóan fontos mérföldköveket alkotó események egy entitás életében?

Célszerû mûveleteket rendelni az ábrákon azokhoz az eseményekhez, amelyek stabilnak te-
kinthetõk, pl. a születésekhez, majd az ábra többi részéhez  is meg kell határozni a mûvelete-
ket.

Amint az eseményeket már azonosították az eseményhatás-ábrák készítést el lehet kezdeni.
Akkor kell ezeket továbbfejleszteni, ha egy eseményhez kapcsolódva további hatások kerül-
nek napvilágra a szóban forgó entitásokra vonatkozólag.

A normális élet, az entitás alap viselkedését meghatározó elemek megtalálása és felvázolása
után alulról felfelé a következõ dolgokat kell megvizsgálni:

• A párhuzamos entitás nézetek szétválasztása. Ha az események által kifejtett hatások kö-
zött valamilyen összeütközés van, nem lehet elrendezni az alapkonstrukciókkal valami-
lyen ésszerû sorrendbe, ekkor alkalmazható a párhuzamos élet, ha ez sem megoldás akkor
különálló entitás nézetek (aspektusok) felvétele a logikai adatmodellbe segíthet9. Az attri-
bútumokat diszjunkt módon fel kell osztani az entitás nézetek között, majd mindegyik né-
zetre hozzák létre az entitástörténetek.

• A kölcsönösen kizáró esemény hatás kombinációkat kell vizsgálni. Az alternatív esetek
szelekcióba rendezése, és a kilépés / folytatás használatával az alapesettõl eltérõ alternatív
élettörténetek ábrázolása. Fõ- / altípus esetében készüljön két entitás történet, az egyik a
fõtípusra, a másik pedig legyen egy olyan élettörténet, amelyik egy magas szintû szelekci-
óban szétválasztja az élettörténeteket résztípusokként.

• Elemezzék az iteráló, ciklikus esemény hatásokat. Vizsgálják meg az iterált szelekciókon
belüli esemény sorozatot; ez egy nagyon eredményes kifejezõ eszköz fontos állapotokat
módosító de mégis esetlegesen bekövetkezõ hatások érzékeltetésére. Ha van olyan ese-
mény a szelekció elemei között, amely valójában nem illeszkedik ebbe az esemény hatás
sorozatba, akkor emeljük ki ezt az esemény hatást egy párhuzamos életbe. Vizsgálják meg
az entitás alentitásának életét is. Döntsék el, vajon az alentitás születését és halálát be kell-
e illeszteni a fõentitás életébe, akár azért, hogy a fõentitás életében bizonyos kényszerfel-
tételeket fogalmazzanak meg, akár azért mert a fõentitás attribútumainak a változásait
idézheti elõ az alentitás születése vagy halála. Az alentitás születésének beillesztése való-

                                                  
9 Ez egy fajta résztípusa az adott entitás típusnak.
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színûleg egy iterált esemény sorozat, szekvencia formájában jelenik meg a fõentitás életé-
nek bizonyos pontján (iteráció az egy-sok
kapcsolat következménye).

• Az iteráció befejezõdésének feltétele. Meg
kell határozni a ciklus befejezõdésének fel-
tételeit, akár ellenõrzött, elõírt formában
történik, akár véletlenszerûen. Lesznek
olyan entitások, amelyeknek meg kell hal-
niuk az életük bizonyos pontján, a felhasz-
náló által irányított módon. Mások az életük

tetszõleges pontján halhatnak meg; a felhasználó nem tud bizonyos szervezeti, külsõ ese-
ményeket kézben tartani, és ezek a szervezeti események kiváltanak informatikai esemé-
nyeket, amelyek ezt az entitás halált, törlést elõidézik.

2.5.3 Entitás-élettörténetek ellenõrzése (felülrõl-lefelé)

Ez is a "Feldolgozási folyamatok meghatározása" lépés során történik. A kiindulásként hasz-
nált élettörténeti ábrák vizsgálatánál fontos azt kideríteni, hogy az adott entitás életét befolyá-
solják-e egy másik entitásra gyakorolt esemény hatások. Ha egy entitás életére ilyen befolyás
történik, akkor azt az ábrán is jelezni kell.

A logikai adatszerkezeten felülrõl lefelé haladva, az élettörténetek közötti kapcsolatokat fel
kell tárni és a kivételes hatásokat (a normális menettõl eltérõket) fel kell venni. Nagyon fon-
tos a felülrõl lefelé haladás az összes fõentitás / alentitás kapcsolat figyelembevétele miatt. A
következõket kell felmérni:

2.5.3.1 Véletlen események, extra entitás halált okozó események

A kezdeti élettörténetek felülvizsgálata során az elemzõ olyan eseményeket próbál azonosíta-
ni, amelyek eltérnek az eddig alap viselkedéstõl. Ilyenkor olyan eseményeket lehet azonosí-
tani, amelyek az entitás életének (vagy élete egy szakaszának) során bármikor bekövetkez-
hetnek. Az ilyen eseményekrõl tesszük fel, hogy "véletlenszerûen" következnek be. Meg kell
keresni az eddig esetleg fel nem ismert entitás halálát okozó eseményeket.

Ha az entitás alap élete során próbálnánk meg kifejezni az összes olyan lehetséges esetet,
amikor egy véletlen esemény bekövetkezhet, az ábra kezelhetetlenné válna.

A véletlen eseményeket az élettörténetben a kilépés és folytatás egy speciális formájával áb-
rázoljuk. Minden véletlen eseményt egy olyan dobozba teszünk, amely nem kapcsolódik az
általános élet szerkezetéhez. A folytatás jelzését a véletlen esemény elé tesszük ki. Ha a foly-
tatáshoz tartozó kilépést nagyon sok helyen, vagy mindenütt kellene jelezni az ábrán, akkor
az ábra aljára egy feliratot kell elhelyezni, "Kilépés bárhonnan Rn-be" szöveggel, ahol Rn a
véletlen eseményt jelzi. (Ha a véletlen esemény az élet egy részében következhet csak be, ak-
kor a megfelelõ részt le kell írni a szövegben).

*

o o o

15. ábra. Iterált szelekció
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A véletlen események, természetüknél fogva, vagy bekövetkeznek, vagy nem, egy entitás-
elõfordulás élete során. Ha egy véletlen eseménynek mindenképpen be kell következnie, ak-
kor az már nem véletlen esemény, és így be kell venni az általános életet leíró ábrába.

Ha a véletlen esemény bekövetkezte után szükség van az általános életbe való visszatérésre,
akkor a kilépés és folytatás jelölésmódját lehet újra használni.

A kilépés és folytatást itt is az elõírásoknak megfelelõen kell használni.

2.5.3.2 Váratlan, abnormális halál és törlési események

A halál, törlési események vizsgálatával az entitások közötti kölcsönhatásokat lehet felismer-
ni, különösen a fõentitásból és alentitásból álló párosok esetében. A következõ helyzeteket
fordulhatnak elõ:

I. A fõentitásbeli elõfordulás törlése az alentitásbeli elõfordulást törli ('kaszkád', 'domi-
nó hatás' halálozás ):

A. Amikor az alentitás felöl a kapcsolat kötelezõ, akkor a fõentitás halála az aktív
alentitások halálát is okozza. Ilyenkor a fõentitás halálát okozó eseményt fel kell venni
az alentitás élettörténetébe mint halált okozó eseményt.

• KÖZÖS:

az alentitás halála akkor következik be, amikor a fõentitásé; az
alentitásnak nincs külön halála

• alternatív:

az alentitás halála a fõentitás halálakor következik be, vagy saját halá-
lakor

KORAI:

az alentitás életciklusa olyan sorozatot tartalmaz, amelyet a fõentitás
halála több ponton is befejezhet

I. A fõentitás elõfordulása nem törlõdhet addig, amíg az összes alentitása nem törlõdött
('korlátozott halál').

A. Vannak olyan esetek, amikor a fõentitás halála csak akkor megengedett, ha az ösz-
szes alentitás példánya már meghalt. Ilyenkor a fõentitás élettörténeti ábrájára fel kell
venni az utolsó alentitás kitörlésének eseményét, illetve esetleg az alentitás entitástörté-
neti ábrájára fel lehet venni az alentitás logikai törlése után a fõentitás törlését. Egy má-
sik alternatíva lehet az, ha egy olyan mûveletet helyezünk el a fõentitás halálát jelölõ
esemény alá, amely leellenõrzi annak az elõfeltételnek a teljesülését, hogy vajon az ösz-
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szes alentitás példány kitörlése, inaktiválása megtörtént-e, mert különben addig ennek
az eseménynek hatása nem folytatódhat.

• ELLENÕRZÖTT:

Ahol az alentitás(ok) nem törlõdnek ki a fõentitás halála elõtt, a fõen-
titás halála bekerül az alegyed életciklusába

Ahol az alentitás(ok) kitörlõdnek a fõentitás halála elõtt, a fõentitás
egy “hiba” (“fail”) mûveletet fog tartalmazni

• BETERVEZETT:

A fõentitás olyan állapotba kerül, hogy automatikusan eltávolítódik
utolsó alentitásának halálakor

I. A fõentitás halála az alentitások fõentitás példányának a cseréjéhez vezet

A. Amikor a fõentitás példány halála az alentitáshoz vezetõ kapcsolat megszakítását
jelenti (“cut / leválasztás") akkor a fõentitás halálát az alentitás életciklusának fõ részé-
ben (közepén) egy “leválasztás/csere” (“cut / swap”) mûvelettel szemléltetjük, mivel
ekkor az alentitás az életét még folytatja.

II. A fõentitás halála nincs hatással az alentitásra

A. Ilyenkor nincs egymásra hatás az entitások között. Meg kell viszont vizsgálni a két
entitás közötti kapcsolatot. Ha a kapcsolat kötelezõ, akkor a fõentitás törlése esetén az
összes alentitást át kell kötni egy másik fõentitáshoz. Ha mégis létezhet alentitás a fõ-
entitás nélkül, akkor a kapcsolatot kell megváltoztatni nem kötelezõvé.

III. Az alentitások váratlan halálát fel kell tüntetni a fõentitás élettörténetén is.

A. Minden olyan entitásra, amelyet több fõentitás is birtokolhat meg kell vizsgálni az
alentitás születésének és halálának a körülményeit, és ha szükséges ezeknek a követ-
kezményét érzékeltetni kell a fõentitás élettörténetében.

IV. A felettes-események (szuper események) meghatározása

A. A különbözõ entitástörténetekben meg kell keresni a hasonló esemény hatás kom-
binációkat. Amikor két vagy több esemény hatása pontosan egyforma az entitás élet-
ciklusának ugyanazon a pontján, akkor ezeket az eseményeket és hatásaikat össze lehet
gyûjteni egy felettes-esemény alá. Amikor az esemény hatásoknak ugyanez a kombiná-
ciója más entitástörténetekben felbukkan akkor a felettes-esemény nevét lehet használni
ezeknek a hatásoknak a megjelölésére, természetesen feltéve, hogy az esemény hatások
pontosan egyformák. A dominó effektussal bekövetkezõ halált kiváltó eseményeknél a
legvalószínûbb a felettes események felismerése.
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V. A törlési stratégia meghatározása.

A. Ha egy entitás példány megõrzésére nincs szükség statisztikai és visszamenõleges
történeti elemzések céljára, akkor az entitás halála és a végleges törlés egybeesik, az
állapotjelzõjét ekkor nullára lehet állítani. Ha viszont egy ideig még õrizni kívánják a
rendszerben akkor a végleges törlés  feltételeit meg kell határozni (ez gyakran a megfe-
lelõ fõentitás példány kitörlésekor következik be.) Esetleg a halál és a végleges törlés
közötti eseményeket is specifikálni kell az entitástörténeti ábrán.

VI. A korábbi állapot visszaállítása.

A. Ekkor az esemény hatására az entitás példány életének korábbi szakaszába tér visz-
sza. Pl. egy már lezárt folyószámla újra megnyitása, vagy egy törölt foglalás folytatása.

VII. Nem módosító hatású események

A. A nem módosító hatású események lehetnek ellenõrzések illetve lekérdezések. Az
ellenõrzéseket (az entitás állapotának vagy más attribútumainak ellenõrzése) itt kell
felmérni és bevenni az élettörténetbe. Az események lekérdezõ hatásait késõbb kell fel-
venni, a eseményhatás-ábrákra.

2.5.4 Mûveletek hozzáadása

Szintén a "Feldolgozási folyamatok meghatározása" lépés során kell az egyes fontosabb mû-
veleteket meghatározni. Minden élettörténeti ábrához fel kell venni egy mûvelet listát, meg-
számozott mûveletekkel. Az élettörténeti ábrán a fontosabb mûveleteket fel kell tüntetni a
hatásokat reprezentáló dobozok alatt. Ezek a mûveletek az entitás attribútumainak aktualizá-
lását és kapcsolatrendszerének a karbantartását végzik.

I. Le kell ellenõrizni az attribútumok aktualizálását.

A. Meg kell vizsgálni, hogy az entitás mindegyik attribútumára létezik legalább egy
esemény hatás alatti mûvelet, mely biztosítja az attribútum aktuális értékének a kar-
bantartását. Ha szükséges a mûvelet halmazt az attribútumok értékének helyettesítését,
módosítását végzõ mûveletekkel kell bõvíteni, esetleg további esemény hatásokat kell
az ábrára fel venni, gyakran a szelekciók alatt;

II. Le kell ellenõrizni a kapcsolatok aktualizálását.

A. Meg kell vizsgálni, hogy a fõ - és alentitás közötti kapcsolat mindkét végét kar-
bantartó mûveletek megvannak-e az ábrán, általában az alentitás élettörténetében jelen-
nek meg ezek a mûveletek. Ha szükséges bõvítsük a mûvelet listát a kapcsolat aktuali-
záló mûveletekkel.

2.5.5 Állapotjelzõk hozzáadása

Az entitások élettörténetében bekövetkezõ hatások egy másik kifejezési módja az állapotjel-
zõ.
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Az állapotjelzõ egy további attribútumot jelent minden entitásban (példányban), amit az ak-
tuális állapot feljegyzésére lehet használni. Ezt az állapotértéket a késõbbiek során fel lehet
használni a folyamatok lefutása helyességének ellenõrzésére (pl. egy adott értéknél egy adott
mûvelet nem végezhetõ el). Ha az élettörténeti ábra tartalmaz párhuzamosságot, akkor több
állapotjelzõt is lehet használni.

I. Ki kell egészíteni az ábrát az állapotjelzõkkel.

A. Az érvényes 'megelõzõ' és 'végállapotokat' el kell helyezni az esemény hatások
alatt. Ha lehetséges végezzünk állapotjelzõ optimalizálást: a szelekciók és az iterációk
esetében. Amikor egy entitásnak csak két állapota van ('null', '1'), akkor nincs szükség
ezek feltüntetésére az ábrán.

2.6 Kapcsolat más technikákkal és a strukturális modellel

2.6.1 Kapcsolat más technikákkal

Funkciómeghatározás

A funkció-meghatározás azonosítja az eseményeket és módosító funkciókba csopor-
tosítja õket, valamint a lekérdezõ funkciókat is. Ezeket lehet felhasználni az entitás-
elérési mátrix kiindulópontjaként. Ha egy lekérdezõ funkció hatással van egy entitás
életére, akkor a funkcióleírásban módosító jellegûre kell változtatni a besorolást. A
funkció-meghatározási technika nem határozza meg a adatfeldolgozás részleteit. Az
entitás viselkedés modellezés határozza meg az igényelt rendszer funkcióleírásaihoz
tartozó adatfeldolgozási folyamatokat.

Egy eseményt több funkció indítását is kezdeményezheti és így szerepelhet több
funkcióleírásban is. Minden funkcióra az elemzõnek meg kell vizsgálnia, hogy az
eseményt alkotó attribútumok szerepelnek-e a bemenetek között, illetve a funkció elõ
tudja-e állítani belõlük.

A felhasználóval történt megbeszélés után az entitás viselkedés modellezés kimenetét
fel kell használni a funkcióleírások módosítására:

• új eseményeket lehet hozzávenni a létezõ funkcióleírásokhoz;

• új funkciókra vonatkozó igényeket lehet azonosítani;

• lekérdezõ funkcióról módosító funkcióra lehet változtatni funkcióleírásokat (Ha egy
lekérdezõ funkcióról az ELH felépítése során kiderült, hogy megváltoztatja az entitás
állapotát, akkor módosító funkcióvá kell tenni.);

• események gyakoriságára vonatkozó információkat lehet felvenni az funkcióleírások-
ba;

• események leírását lehet bevenni a funkcióleírások leíró részébe.
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Ellenõrizni kell, hogy minden esemény hozzá van-e rendelve a megfelelõ funkcióhoz.
A legtöbbször ez egy az egyhez hozzárendelést jelent, de ahol bonyolultabb kapcso-
latok vannak funkciók és események között, ott az ellenõrzést segítheti egy funk-
ció/esemény mátrix használata.

Logikai adatmodellezés

A logikai adatmodellezés hozza létre a logikai adatszerkezetet, entitásleírásokat, attri-
bútum-leírásokat és kapcsolat-leírásokat. Mindez szükséges bemenete az entitástörté-
neti elemzésnek. A logikai adatmodell tartalmazza azokat az entitásokat, amelyeknek
az életét meg kell vizsgálni. Fel lehet használni a kezdeti entitás-elérési mátrix felállí-
tásában. Ezzel együtt, az entitástörténeti elemzés nagy része az entitások közötti kap-
csolatok felderítésére, egymásra hatásának a leírására használható, olyan szervezeti és
mûködési szabályokat tud megragadni, amelyeket a logikai adatmodell képtelen rög-
zíteni.

Az entitástörténeti technikában a részletes adatokra vonatkozó elemzés nagyban segíti
a fejlesztõket a rendszer entitásainak jobb megértésében. Szükséges lehet ennek kife-
jezése a logikai adatmodellben is:

• újonnan azonosított entitásokat lehet felvenni;

• entitásokat lehet megszûntetni összevonás miatt;

• kapcsolatokat és/vagy attribútumokat lehet megváltoztatni.

Az entitásokhoz tartozó állapotokat jelzõ értékeket és jelentésüket is fel kell venni az
entitásleírásokba mint az entitás attribútumait.

A logikai adatszerkezetet fel lehet még használni esemény hatások közötti kapcsola-
tok, kölcsönhatások felderítésére is az eseményhatások elemzésénél.

Fogalmi folyamat modellezés

Az eseményhatás-ábrákat és a lekérdezési-utakat használja fel kiindulópontként a lo-
gikai adatfeldolgozó folyamatok tervezése. Módosító feldolgozási modelleket kell lét-
rehozni minden eseményhatás-ábrából, amit a fizikai tervezés bemeneteként lehet
majd felhasználni. Az entitás-élettörténetek ábrázolják az igényelt feldolgozási folya-
matok sorrendjét és az azonosított mûveleteket, így szintén bemenetként szolgálnak a
logikai adatfeldolgozó folyamatok tervezéséhez. A lekérdezõ utakból készülnek a le-
kérdezést végzõ folyamatok.

2.6.2 Eseményhatás-ábrák létrehozása

A "Feldolgozási folyamatok meghatározása" lépés során kell létrehozni a eseményhatás-
ábrákat is, mivel ez az entitás-élettörténetek érvényessége ellenõrzésének fontos technikája.
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Minden eseményhez, amelyet az élettörténeti elemzés során azonosítottak, egy eseményhatás-
ábrát kell rajzolni. Ezt akkor lehet elkezdeni, amikor az események már ismerté váltak. Egy
esemény összes hatását fel kell venni. Az eseményt kezdeményezõ adatokat meg kell hatá-
rozni. Általában ez az entitás kulcsa, ami a belépési pont a logikai adatszerkezetbe, kiegészít-
ve néhány módosítandó attribútummal.

2.6.3 Funkcióleírások módosítása

A "Feldolgozási folyamatok meghatározása" lépés során, az entitás-esemény modellezés
eredményét vissza kell vezetni a funkció-leírásokba is.

2.6.4 Szervezeti tevékenység modellezése

A szervezeti tevékenység modellezése  tartalmazza a szervezeti események meghatározását,
ebbõl kiindulva lehet felismerni azokat az eseményeket, amelyek a fogalmi modell folyama-
tainak indítását fogják kezdeményezni.

2.7 Mûveletek

Az esemény hatások dokumentálása után az egyes hatásokhoz tartozó entitásra vonatkozó
mûveleteket kell ábrázolni.

Egy mûvelet a logikai feldolgozás olyan egyedileg megkülönböztetett egysége, amely önma-
gában, vagy más mûveletekkel együtt, egy esemény hatását alkotja.

A mûveletek hasznosak lehetnek az élettörténeti elemzés által figyelmen kívül hagyott ese-
mények felismerésében, például olyan kérdések vizsgálatakor, mint:

• Mikor történik ennek a számításnak az elvégzése?

• Mikor aktualizálják ennek az attribútumnak az értékét?

• Mikor törlik ennek az attribútumnak az értékét?

Minden entitástörténeti ábrára fel kell venni a hatásokhoz tartozó fontosabb mûveletek listá-
ját. Minden mûveletet egyenként meg kell számozni, ezek az azonosítók az egész rendszer-
ben egyedileg azonosítják a mûveleteket (noha az egyes ábrákon belül a helyi azonosítók
használata megengedett10). A mûveletek számát kis dobozok tartalmazzák az ábrán, amelyek
a megfelelõ esemény hatás alá vannak elhelyezve, abban a sorrendben, ahogy végre kell haj-
tani õket. Egy hatás egynél több mûvelet eredménye is lehet. Egy hatásnak lehet, hogy nincs
mûvelet az itt megengedett mûvelet halmazban (pl. az esemény hatás egyszerûen csak az en-
titás állapotát állítja). Az állapotjelzõ értékét állító mûveleteket a késõbbi logikai adatfeldol-
gozások tervezésénél kell figyelembe venni.

                                                  
10 Ez az egész rendszerre kiterjedõ azonosító rendszer természetesen csak számítógépes támogatással tartható
karban, egy megfelelõ tulajdonságú CASE eszköz alkalmazásával. Különben valamilyen ésszerû kompromisz-
szumot kell keresni.
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A következõ mûvelet típusok alkalmazhatók az entitástörténetben, ezt azonban csak egy ki-
induló, törzs mûvelet halmaznak kell tekinteni. Az adott megvalósítási környezetre vagy
CASE eszközre kell alkotó módon testre szabni az itteni mûvelet típusokat, illetve az eszköz-
ben  rendelkezésre álló mûveletekhez illeszteni.

Az entitástörténeti elemzésben megengedett mûveletek típusai:

Mûvelet Magyarázat

<attribútum> beállítása

(set <attribute>)

Az attribútum értékének beállítása az esemény
által hozott bemeneti értékre.

<attribútum> beállítása
<kifejezés> értékre

set <attribute> using
<expression>

Az attribútum értékének beállítása a kifejezés ki-
értékelésének eredményére. A születési hatásnál
akkor használandó, ha az eltárolt értékek külön-
böznek az esemény bemeneteként kapott adat-
elemek értékeitõl.

<entitás> létrehozása (create
<entity>)

Ez a mûvelet az entitás születéséhez kapcsolódik
és csak a születési hatásnál érvényes. Az entitás
elsõdleges kulcsa és a kötelezõen kitöltendõ attri-
bútumok értékének beállítása történik ekkor. Az
opcionálisan értéket kapó attribútumok  vagy az
alapértelmezést vagy 'null' értéket kapják.

A fogalmi folyamat modellezésben ez a mûvelet
azt jelenti, hogy a folyamaton belül, helyileg ez
az entitás példány létrejött, de addig háttértároló-
ban tárolt adatokra nincs hatással, amíg egy 'írási'
('write') mûveletet ki nem adnak.

<Fõentitás> -hoz kötés

(tie to <entity>)

Az adott entitás és egy fõentitása közötti kapcso-
lat megteremtése.

leválasztás <fõentitás> -ról

(cut from <entity>)

Az adott entitás és egy fõentitása közötti kapcso-
lat megszûntetése.

<alentitás> nyerése

(gain <entity>)

Az adott entitás és egy alentitása közötti kapcso-
lat megteremtése.

<alentitás> elvesztése

(lose <entity>)

Az adott entitás és egy alentitása közötti kapcso-
lat megszûntetése.
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Mûvelet Magyarázat

<fõentitás> csere

(swap <entity>)

egy fõentitás példányhoz tartozó kapcsolatok át-
kötése ugyannak a fõentitásnak egy másik példá-
nyához

<folyamat> indítás

(invoke <process>)

Meghívja, elindítja a <folyamat> nevû folyama-
tot, amelyet valahol másutt specifikáltak. Lehet-
séges, hogy egy felettes-eseményt, elemi folyamat
specifikációt vagy közhasznú lekérdezést indíta-
nak el ezen a módon.

Az SSADM nem korlátozza a használt <kifejezés> formáját.

Az entitástörténeti elemzésben a "Nyerés" és "Elvesztés" típusú mûveletek csak szintaktikus
ellenõrzési segédletként használandók:

• Minden fõentitásbeli "Nyerés" ('Gain') mûvelethez kell lennie egy "Hozzákötés"
('Tie') mûveletnek a megfelelõ alentitásban.

• Minden fõentitásbeli "Elvesztés" ('Lose') mûvelethez kell lennie egy "Leválasztás"
('Cut') mûveletnek a megfelelõ alentitásban.

Ha egy esemény hatás bekövetkezése elõtt több érvényes megelõzõ állapot van, akkor ehhez
a hatáshoz olyan feltételeket csatolni, aminek alapján el lehet dönteni, hogy melyik mûveletet
hajtsák végre, ha az állapotjelzõ értéke valamilyen konkrét értéket tartalmaz (vagy valamilyen
érték tartományba esik). Ebben az esetben a mûveletet egy "HA SI = <érték> ... (If SI =
<value>)".

Az entitástörténeti elemzésben nem megengedett mûveletek

• adatbázisbeli navigálás céljából entitás elérése, olvasása;

• törlés;

• adatérvényesítés, validálás, helyesség ellenõrzés;

• adatelemek kiírás elõtti kezelése / sorba rendezése;

• entitás módosítás elõtti olvasása.

2.8 Entitás-elérési mátrix

Az entitás-elérési mátrix nem kötelezõen elõírt termék hanem egy jól használható
munkaanyag, ami segít azonosítani az események által befolyásolt entitásokat. Két
egyszerû ellenõrzésre ad lehetõséget, amelyek sokat segíthetnek:

• minden entitásra legalább egy esemény hat;
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• minden esemény hat legalább egy entitásra.

A mátrix felsõ részére kell felvenni az igényelt rendszer logikai adatszerkezetének en-
titásait. A funkció-meghatározás során felderített eseményeket a mátrix baloldalán
kell szerepeltetni. Ezek után kapcsolatba kell hozni az entitásokat az eseményekkel,
amiben segíthet a logikai adattár/entitás megfeleltetés.

Az esemény entitásra gyakorolt hatásának fajtáját eldöntve a mátrixban a megfelelõ
helyen a következõ jelzést kell tenni:

Röv
.

Angol megnevezés Röv. Magyar megnevezés Magyarázat

I INSERT B beszúrás

M MODIFY M módosítás

D DEATH H halál az entitás példányok
nem aktívak a rendszer-
ben de esetleg bizonyos
lekérdezések hozzájuk
tudnak férni

B BURIED (delete) T törlés az entitás példányok
végleg eltûnnek a rend-
szerbõl.

G GAIN DETAIL N alentitás nyerése Fõentitásra vonatkozik
és az alentitás entitás-
történetében meg kell
jelennie a fõentitáshoz
kapcsolás mûveletének
('T', 'K')

L: LOSE DETAIL V alentitás elvesztése Fõentitásra vonatkozik
és az alentitás entitás-
történetében meg kell
jelennie a fõentitásról
való leválasztás mûve-
letének ('C', 'L')

T TIE K fõentitáshoz kapcsolás Alentitásra vonatkozik,
kötelezõ párja a ('G',
'N').

C CUT L fõentitásról leválasztás Alentitásra vonatkozik
kötelezõ párja az ('L',
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Röv
.

Angol megnevezés Röv. Magyar megnevezés Magyarázat

'V'.)

X SWAP DETAIL(S X alentitások cseréje Az adott fõentitás egyes
példányaihoz kapcsolt
alentitás példányokat
más fõentitás példá-
nyokhoz kapcsolják,
kötelezõ párja az ('S',
'C').

S SWAP MASTER(S) C fõentitások cseréje Az adott alentitás egyes
példányaihoz kapcsolt
fõentitás példányokat
más fõentitás példá-
nyokra cserélik ki, kö-
telezõ párja az ('X',
'X').

R READ O olvasás, eseményekben
/ lekérdezésekben

2.9 Eseményhatás-ábrák, lekérdezési utak

Az eseményhatás-ábra jelzi egy esemény összes hatását a rendszerbeli adatokra, a logikai
adatmodellre mint logikai adatbázisra, és jelzi a hatások összefüggéseit.

Az eseményhatás-ábrákat a hatások közötti összefüggések ábrázolásra használják. A logikai
adatfeldolgozások tervezésénél azokat a hatásokat, amelyek egy-egy megfelelésben vannak
egymással, összevonják és az ábrát felhasználják a módosító feldolgozási modellek létreho-
zásra.

A logikai tervezésben az eseményhatás-ábrák adják a módosító, aktualizáló folyamatok adat-
elérési útjait.

Az entitástörténeti ábra egy entitás nézõpontjából adja meg a kapcsolódó események (és ha-
tásaik) sorrendjét. Az eseményhatás-ábra egy esemény nézõpontjából sorolja fel az entitások-
ra gyakorolt hatásokat.

A gyakorlatban a következõ hét lépés során lehet az eseményhatás-ábrákat elõállítani:

• Minden egyes eseményhez, amely megjelenik az entitástörténeti ábrákon, vegyünk fel
minden érintett entitás és entitás nézet, jelzésére egy-egy dobozt.

• Rajzoljunk külön dobozokat az egyidejû hatások jelzésére. (entitás-szerepek).
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• Vegyük fel az opcionális hatásokat, ahol több közül pontosan egy végrehajtandó ha-
tást kell kiválasztani.

• Adjuk hozzá az ismétlõdéseket a hatásokhoz, ismétlést jelzõ dobozok formájában.

• Egészítsük ki az ábrát az eseményt kezdeményezõ adatokkal, amelyek a logikai adat-
modell belépési pontját jelölik ki.

• Vegyük fel a hatások közötti egy-egy megfeleléseket.

• Egészítsük ki az ábrát az ismétlõdések és szelekciókra vonatkozó feltételek megfogal-
mazásával.

• Adjuk hozzá a mûveleteket az ábrához.

A lekérdezési utak készítése:

• Határozzuk meg a lekérdezéseket;

• Azonosítsuk azokat az entitásokat, amelyeket érint a lekérdezés;

• Készítsük elõ a logikai adatmodell vonatkozó részét;

• Hozzuk létre az elsõ vázlatot a lekérdezési útra;

esemény / lekérdezés adatok

kiválasztási feltétel kiválasztási feltétel

iterációs feltétel

1:1 navigációs nyíl

1 2 3

4mûveletek

hatás /
adatelérés

hatás /
adatelérés

hatás /
adatelérés

hatás /
adatelérés

csomópont

csomópont
OO

*belépési pont

16. ábra. Az eseményhatás ábrák (ECD) és lekérdezési utak jelölése (EAP)
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• Egészítsük ki az ábrát az lekérdezést kezdeményezõ adatokkal, amelyek a logikai adatmo-
dell belépési pontját jelölik ki.

• Adjuk hozzá a mûveleteket az ábrához s ellenõrizzük le a logikai adatmodellt.

2.9.1 A fogalmi folyamat modellezésben megengedett mûveletek

Ezek a mûveletek használhatók az eseményhatás ábrákon, lekérdezési utakon, a lekérdezési
és aktualizálási folyamatok modellezésébe.

Mûvelet Magyarázat

Read <entitás> by key

olvasd be az <entitás>-t
kulcs szerint

entitás beolvasása (adatbázisból) kulcs szerint a beme-
netként megadott kulcsértékek felhasználásával

Define set of <entitás>
matching input data

entitáspéldányok olyan halmazának kijelölése, melynek
elemei kielégítik a bemeneti adatokban megadott kritéri-
umokat, ez kiegészíthetõ sorba rendezési utasítással is,
pl. 'order by...'

Read next <entitás> in set az utoljára kijelölt halmazból a következõ entitáspél-
dány beolvasása (adatbázisból).  Ezt a mûveletet mindig
meg kell elõznie egy 'Define set' mûveletnek.

Read next <alentitás> of
<fõentitás> [via
<kapcsolat>]

a fõentitás aktuális példányához kapcsolódó alentitások
közül a soron következõ beolvasása (az adatbázisból).
Az opcionális 'via <kapcsolat>' kifejezésrészlet egy
konkrét kapcsolat azonosítását szolgálja arra az esetre,
amikor egynél több kapcsolat van a fõentitás és az
alentitás között.

Read <fõentitás> of
<alentitás> [via
<kapcsolat>]

az alentitás aktuális példányához tartozó fõentitás beol-
vasása (az adatbázisból) a megadott kapcsolaton ke-
resztül.  Az opcionális 'via <kapcsolat>' kifejezésrészlet
egy konkrét kapcsolat azonosítását szolgálja arra az eset-
re, amikor egynél több kapcsolat van a fõentitás és az
alentitás között.

Invoke <közös folyamat> az itt megadott, máshol már definiált közös folyamat el-
indítása (ua. mint az ELH-nál)

Fail if <feltétel> a teljes folyamat leállítása (abortálása), ha az elõre meg-
határozott feltétek fennállnak. Egy aktivált abortálás kö-
vetkeztében természetesen a további mûveletek már nem
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Mûvelet Magyarázat

hajtódnak végre.

Fail if state indicator of
<entitás> outside
<értékkészlet>

entitás beolvasása után annak a hibának a jelzése, hogy
az állapotjelzõ értéke kívül esik a megengedett határo-
kon.

Create <entitás> entitás létrehozása (az adatbázisba történõ kiírás nélkül)
(ua. mint az ELH-nál)

Set SI of <entitás> to
'<érték>'

az entitás állapotjelzõjének beállítása kiírás elõtt. Az ér-
ték lehet szöveges vagy numerikus

Write <entitás> az entitás adatbázisba történõ kiírása.

Delete <entitás> az entitás kitörlése az adatbázisból

Get <adatelemek> Az eseményt / lekérdezést kezdeményezõ funkciótól az
adatelemek átvételének kezdeményezése, kérése

Output <adatelemek> Az eseményt / lekérdezést kezdeményezõ funkciónak a
kimenõ adatelemek átadása.

Több mûveletet is ki lehet egészíteni egy 'On Error  <action / tevékenység>' kifejezéssel, hi-
ba esetén végrehajtandó tevékenységek megadásával. A tevékenység általában az állapotjel-
zõ állítása, a folyamat abortálása, vagy egy iteráció befejezése és a folyamat következõ részé-
re való ugrás lehet.

2.9.2 Rajzoljunk egy-egy dobozt az esemény által befolyásolt entitások jelzésére

Az esemény által érintett entitásokat az entitástörténeti ábrákról lehet átvenni. Meg
kell keresni az összes olyan entitástörténeti ábrát, amelyen az adott esemény szerepel.
Minden ilyen ábra egy-egy entitást ír le, így az eseményhatás-ábrára az entitástörténeti
ábrák entitásai kerülnek.

Az entitás nézeteket is fel kell tüntetni, amelyek az entitás-elérési mátrixban szerepel-
nek.

Az entitás fõ- és altípusok kezelése a következõképpen történhet. Az eseményhatás
ábrán a fõtípusra gyakorolt hatásokat elkülönülten kell megjeleníteni az altípusokra
kifejtett hatásoktól. Egy téglalap reprezentálja a fõtípuson elõidézett hatásokat, egy
másik pedig az altípusok csoportjára vonatkozókat.

2.9.3 Tüntessük fel az események összes hatását

• Minden azonosított egyidejû (szimultán) hatást külön dobozként fel kell venni (entitás-
szerepek jelzik).
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Az entitástörténeti ábrát lehet használni egy adott entitáshoz tartozó egyidejû hatások
felismerésére. Az egyidejû hatás azt jelenti, hogy egy adott esemény egyetlen elõfor-
dulása az adott entitás egynél több elõfordulását érinti, és minden elõfordulást külön-
bözõképpen. Az entitástörténeti ábrán ilyenkor az esemény hatása többször szerepel,
és minden egyes helyen az esemény nevét minõsíti egy entitás-szerepkör megnevezé-
se.

Az ilyen módon összetartozó, egy entitást érintõ egyidejû hatásokat az eseményhatás-
ábrán be lehet keretezni, és ezt a keretet mint önálló objektumot is lehet használni (pl.
a megfelelések jelzésénél).

• Vegyük be a kölcsönösen kizáró hatásokat (hatás-minõsítõk jelzik)

Ha egy esemény egy entitásra két vagy több egymást kizáró módon hat (az esemény
különbözõ elõfordulásaikor), akkor az összes hatást fel kell venni az entitást jelzõ do-
boz alá, a szelekció, 'kizáró vagy' választást jelezve.

2.9.4 Határozzuk meg a belépési pontot

A belépési pont valójában azt az entitást jelzi a logikai adatmodellben, amelyet az
esemény elsõnek érint, és ez a hatás az esemény bemenõ adatelemeit használja, ezeket
is érzékeltetni kell az ábrán.

2.9.5 Adjuk hozzá a hatások közötti egy-egy megfeleléseket

A logikai adatszerkezet vizsgálatával meg lehet állapítani, hogy egy adott entitás egy-
egy kapcsolatban van-e más entitásokkal az adott eseményhatás-ábrán. Ez általában
akkor fordul elõ, ha alentitás felõl kell fõentitást elérni. A következõ kérdésre kell
választ keresni:

• Amikor ezen entitás-elõfordulások közül egy módosul, van-e olyan másik entitástí-
pus, amelynek pontosan egy elõfordulása módosul?

Itt az a cél, hogy az egy-egy megfelelések felderítésével a hatásokat csoportokba so-
roljuk, ami a módosító adatfeldolgozó folyamatok szerkezetének kialakításában fog
segíteni.

Az azonosított egy-egy megfeleléseket nyíllal kell összekötni, ezek általában a logikai
adatmodell egy kapcsolatának fognak megfelelni. Ez alól csak az a kivétel, ha a be-
menõ adatok között van olyan, amelyik egy vagy több entitásnak az elsõdleges
kulcsa, mert ekkor közvetlenül ez az entitás elérhetõ, például a hierarchiában feljebb
elhelyezkedõ fõentitások szerint.

2.9.6 Adjuk hozzá az ismétlõdéseket

Azokat az entitásokat, amelyeknél az adott esemény több elõfordulásra is  hat, meg
kell jelölni és fel kell venni föléjük egy dobozt az ismétlõdés jelzésére, ami az elõfor-
dulások "halmazát" nevezi meg.
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• Az ismétlõdõ hatást a logikai adatszerkezet kapcsolatai alapján lehet azonosítani, a fõ-
entitás és az alentitás közti egy-sok kapcsolat alapján. Ha egy esemény egy fõentitásra
és alentitásra is hat, akkor valószínûleg az alentitások több elõfordulására is hat.

• Ez nem feltétlenül van így minden eseménynél. Például lehet olyan adatbeviteli ese-
mény, amely egy fõentitás egy elõfordulását viszi fel a hozzátartozó alentitás egyetlen
elõfordulásával együtt. Ekkor egy-egy megfelelést jelzõ nyílat kell beiktatni közéjük.
Ez általában akkor fordul elõ, amikor a bemenõ adatok tartalmazzák az alentitás kul-
csát is, vagy egyéb szûkítõ feltétel jelenik meg mint pl. a 'legutolsó példányra' van
szükség.

2.9.7 Egészítsük ki az ábrát az ismétlõdések és szelekciókra vonatkozó feltételek meg-
fogalmazásával

Mindegyik szelekciós és iterációs komponenshez hozzá kell rendelni a végrehajtás
feltételeit.

Nem kell olyan iterációhoz feltételt rendelni, ahol az alentitások teljes halmazát fel
kell dolgozni. Ugyancsak nincs szükség azoknál a szelekcióknál a kiválasztási feltétel
megadására, amikor a szelekció az altípusok kezelését ábrázolja.

2.9.8 Adjuk hozzá a mûveleteket az ábrához

Az entitástörténetek mutatják az esemény hatásokat és az általuk okozott mûveleteket.
Az entitástörténeten megjelenõ hatások és az eseményhatás ábrán megjelenõ hatások
ugyanazok. Az egyetlen különbség az, hogy az entitástörténet ábrán az esemény ne-
vével jelöljük míg az eseményhatás ábrán az entitás nevével ezeket a hatásokat.

Az entitástörténeti ábrákból kiolvasva a mûveleteket a következõ sorrendben adjuk
hozzá az eseményhatás ábrákhoz:

• entitás olvasások;

• az állapotjelzõ (SI, state indicator) vizsgálatának következményeként elõálló hiba
helyzeteket kezelõ mûvelete. Az entitástörténeten megjelenõ hatásokat 'megelõzõ' ér-
vényes állapotok vizsgálata vezethet ezekhez a mûveletekhez;

• az állapotjelzõ (SI, state indicator) értékét állító mûveletek. Az entitástörténeten meg-
jelenõ olyan hatások elemzésekor keletkezik ilyen mûvelet, amelyek használják a 'set
to SI' mûveletet;

• az entitás példányok kiíratása ('write');

A mûveleteket a végrehajtási sorrendjükben kell hozzárendelni az ábrához. Mûveletek kap-
csolhatók az ábra csomópontjaihoz és hatásokat jelölõ elemekhez is.
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2.10 Állapotjelzõk

Az entitástörténeti ábrák meghatározzák az entitásokra ható események sorrendjét. Az álla-
potjelzõk az entitástörténeti ábra szerkezetének egy olyan leírási módját jelentik, amelyet a
logikai tervezés során fognak felhasználni arra, hogy az események meghatározott sorrendjét
a betartassák, bekövetkezésük érvényességét ellenõrizzék.

Az állapotjelzõ az entitás egy további attribútumaként jelenik meg. Amikor egy esemény be-
következett, akkor az állapotjelzõ értékét automatikusan módosítják egy új, egyedi értékre.

Egy entitástörténeti ábrán belüli állapotjelzõk vizsgálatával bármikor megállapítható, hogy
mi az adott entitás-elõfordulás aktuális állapota, valamint az, hogy mely események fogják
legközelebb módosítani az entitás-elõfordulást. Az állapotjelzõkben áttételesen kifejezett ér-
vényesítési szabályok a késõbbi logikai tervezés során a fogalmi modell folyamatainak belsõ
szerkezetébe épülnek be.

Mivel az állapotjelzõk az ábra szerkezetének egy másfajta kifejezési módját adják, ezért a fel-
vételük voltaképpen mechanikus eljárást jelent.

2.10.1 Állapotjelzõ jelölésmódja

Az állapotjelzõ jelölésmódja a "szám(ok)/szám" alakot követi, ahol:

• a "/" elõtti számok az állapotjelzõ lehetséges értékeit jelzik az adott hatás bekövetke-
zése elõtt (megelõzõ állapotok),

• a "/" utáni szám az állapotjelzõ értéke az adott hatás lezajlása után (beállítandó, rákö-
vetkezõ állapot, vagy végállapotot).

Ezeknek a megelõzõ állapotoknak az ellenõrzése az, ami miatt az állapotjelzõt használni ér-
demes. Ha egy esemény feldolgozása során az állapotjelzõ értékének ellenõrzésekor kiderül,
hogy az aktuális állapot nincs a felsorolt érvényes, megelõzõ állapotok között, akkor a hatás-
nak nem szabad bekövetkeznie és egy kivételkezelési folyamatot kell elindítani.

Az állapotjelzõ értéke csak az entitástörténeti ábrán belül értelmes, más ábrákon lévõ hatá-
sokhoz nem kapcsolódik.

Az érték, amelyre egy hatás állítja az állapotjelzõt, bármi lehet, ami egyértelmûen megkülön-
bözteti az egyes hatások bekövetkezését. Általában a születési hatás az állapotjelzõt "1"-re
állítja, minden további hatás pedig eggyel növeli ezt az értéket. Ha kifejezõbb vagy haszno-
sabbnak tûnik, az állapotoknak nevet is lehet adni, szöveges kifejezéssel is le lehet írni.

Azoknál az eseményeknél, amelyek létrehozzák az entitás-elõfordulást, természetesen nem
lehetnek érvényes megelõzõ értékek. Ilyenkor a megelõzõ érték az "üres", amit egy "-" jellel
lehet jelölni. A születési esemény állapotjelzõje tehát a "-/ szám" alakú. Ehhez hasonlóan a
törlési eseményeknél nincs rákövetkezõ érték, amit ugyanúgy kell jelölni, azaz a "szám(ok)/-"
alakban.
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2.10.2 Alapszabályok az állapotjelzõk felvételénél

Az állapotjelzõket két lépésben kell az ábrákra felvenni. Elõször az elsõ születési eseménytõl
kezdõdõen minden hatást jelzõ dobozhoz egy egyedi számot kell rendelni, ami a hatás által
beállítandó értéket jelöli majd. A törlési események után az üres ("-") értéket kell beállítani
szám helyett. A második menetben meg kell határozni az érvényes megelõzõ értékeket.

Sorrendiség

Sorrendiség esetén az egy hatás által beállított állapotjelzõ érték a rákövetkezõ hatás érvényes
megelõzõ értéke lesz.

Választás

Hatások közötti választási lehetõségek esetén, minden egyes választható hatásnak ugyanazt
az érvényes megelõzõ állapothalmazt kell feltételeznie. A választási szerkezet utáni hatás ér-
vényes megelõzõ állapotai között kell lennie a megelõzõ választási szerkezetben lévõ hatások
által beállított állapotoknak. Ha a választások között az "üres" lehetõség is benne volt, akkor
a választási szerkezetet megelõzõ állapotot is fel kell sorolni, mint érvényes megelõzõ álla-
potot.

B egyed

1. esemény 2. esemény 3. esemény

- /1 1/2 2/-

17. ábra. Állapotjelzõk- sorrendiség

B  e g y e d

1 .  e s e m é n y k ivá l a sz t á s 4 .  e s e m é n y

-  /1

1 / 2

1 ,2 ,3 / -

2 .  e s e m é n y 3 .  e s e m é n y

1 / 3 1 / *

18. ábra. Állapotjelzõk - választás



2 Entitás viselkedés modellezés

40

Ismétlõdés

Az ismétlõdés esetén az érvényes megelõzõ állapotok közé fel kell venni az ismétlõdõ hatás
által beállított állapotot is. Az ismétlõdést követõ hatás megelõzõ állapotai között kell jelezni
az ismétlõdõ hatás megelõzõ állapotait is, ami az ismétlõdés be nem következését is megen-
gedi.

Kilépés és folytatás

Az összetartozó kilépések és folytatás esetén a kilépéssel megjelölt hatás által beállított álla-
potnak a folytatással jelölt hatás érvényes megelõzõ állapotai között kell szerepelnie.

Párhuzamos szerkezet

A párhuzamos szerkezet egyik ága lehet csak az, amelyik az elsõdleges állapotjelzõt állítja, ez
megállapodás szerint a szerkezet legelsõ ága. A további ágak hatásainak változatlanul kell
hagyniuk az elsõdleges állapotjelzõt. Ezt a beállított állapot száma helyett egy csillaggal lehet
jelezni. Ha a további ágakban szükség van az események által beállított állapotok azonosítá-
sára, akkor másodlagos állapotjelzõket lehet felvenni minden egyes további ágon, ahol ez
szükséges. Minden ilyen másodlagos állapotjelzõt ugyanúgy külön attribútumnak kell te-
kinteni, mint az elsõdleges állapotjelzõt és ugyanazok a szabályok érvényesek rá.

2.10.3 Az állapotjelzõ optimalizálása

Az állapotjelzõket két egyszerû elv segítségével lehet optimalizálni:

• egy szelekció minden hatásának a végállapotát ugyanazzal az értékkel jelölhetjük;

• a megismételt, ismétlõdõ hatások végállapotát az ismétlõdés megkezdése elõtti értékkel
jelölhetjük (vagyis az ismétlõdés nem változtatja meg az állapotjelzõ értékét.)

B egyed

1. esemény 2. esemény

3. esemény

- /1 2,3/-

2,3/3

4. esemény

1/2

ismétlõdés

19. ábra. Állapotjelzõk - ismétlõdés
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Az optimalizálás elõnyei:

• az események érvényességének ellenõrzését egyszerûsíti, rövidítve a megelõzõ állapotok
listáját;

• növeli a folyamatok újra felhasználhatóságának lehetõségét, megengedve a felettes-
események felismerését;

• segíti az állapotok megnevezését, ezáltal könnyíti a felhasználókkal zajló kommunikációt.
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3. Logikai rendszer specifikáció az SSADM 4+-ban (Fogalmi fo-
lyamat modell)11

A 'Fogalmi modellen' manipuláló, mûködõ folyamatok leírására a 'Fogalmi szintû folyamat
modellt' vagy rövidebben a 'Fogalmi folyamat modellt' készítik el. Ez a modell definiálja a
rendszer adatfeldolgozási folyamatok formájában megfogalmazott reakcióit az eseményekre
és a lekérdezésekre. A fogalmi folyamat modell elkészítése során egy sor ide tartozó techni-
kát használunk, amelyek az igényelt rendszer logikai adatmodelljét kezelõ, azon operáló
események, lekérdezések és logikai adatbázis mûveletek adatfeldolgozási tevékenységét vég-
zik.

A fogalmi folyamat modellezés helyét a rendszerfejlesztési alapmintában az ábra érzékelteti.

                                                  
11 [CCTA95], [CCTA95A], Reference Manual Part 6: Modelling from the System's Perspective, Conceptual
Process Modelling, 6-59—6-90, Users Guide Part 3: Specification (Conceptual Model), Conceptual Process

Döntés i

s truktúra

Vizsgálat /  he lyzet fe lmérés

Fe lhaszná-
lói

szervezet

K o n c e p c i ó k
 és

el járás-
rendek

Speci f ikác ió

Foga lmi  Mode l l

Belsõ  terv

Rendszer-

felület-terv

Rendszerépí tés

E s e m é n y -
hatás  ábra

Lekérde -
zés i  ú t

Aktua l i zá ló  fo lyamatok  mode l l j e

Leké rdezõ  fo lyamatok  mode l l j e

20. ábra. A fogalmi szintû folyamat modell helye a rendszerfejlesztési alapmintában
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3.1 Cél

A fogalmi folyamat modellezés azoknak a folyamatoknak a specifikálását és tervezését végzi
el a 'Fogalmi modellen' belül, amelyek a események és lekérdezések hatására kezdeménye-
zõdnek és a 'Logikai adatmodell' elemeit érik el és azokat manipulálják.

Az egyes technikák céljai:

• Lekérdezési út a következõ célokra szolgál:

• az igényelt rendszer logikai adatmodellje helyességének és érvényességének az ellenõrzé-
se a szervezet információ-támogatási igényeivel szemben;

• egyértelmû módon a lekérdezések megfogalmazása / specifikálása;

• a lekérdezési folyamatok (Jackson-szerû) szerkezetének elõállítása12.

• Eseményhatás ábrák az aktualizáló, módosító folyamatok nem-procedurális, deklaratív13

szerkezetét írják le;

• A 'Lekérdezési folyamat modell' a lekérdezési utat alakítja át Jackson-szerû ábrává, ;

• Az 'Aktualizáló / módosító folyamat modell' az eseményhatás ábrát alakítja át Jackson-
szerû ábrává amely bizonyos rendszer és programozási környezetekre közvetlen tervezési
utat biztosít14 a módosító folyamatok részletes (fizikai) program tervének elkészítésére.

3.2 Összefoglaló áttekintés

Az eseményhatás ábra és a lekérdezési út az események és lekérdezések adatfeldolgozási te-
vékenységének a specifikációja. Lényegében az eseményhatás ábra tartalmát az entitás-
használati mátrixból, az entitás élettörténet diagramból és a logikai adatmodellbõl vezetik le,
nevezetesen a következõképpen:

• mely entitásokra gyakorolnak hatást az egyes események, és vajon kifejtenek-e többszö-
rös, ismétlõdõ hatást;

• ha van ismétlõdõ hatás, akkor vajon az entitás ugyanazon példányára gyakorolt hatások
között vannak-e alternatívák, vagy egyidejûleg, szimultán módon az adott entitás több en-
titás példányára fejt ki hatást a szóban forgó esemény;

                                                                                                                                                              
Modelling, 3-91—3-109. Továbbá [CCAT90].
12 A lekérdezési folyamatokhoz tartoznak nem csak a felhasználó által kezdeményezett interaktív adat-
visszakeresési kérelmek, hanem a rendszer által indított jelentés készítések is.
13 A nem-procedurális, deklaratív leírási mód azt jelenti, hogy a 'Mit kell csinálni' kérdésre ad választ és nem a
'Hogyan kell csinálni' kérdésre, vagyis bizonyos adatfeldolgozási / programozási részletek érdektelenek ezen
ponton. Pl. az ideiglenes adattároló helyek mérete (buffer), a háttértároló és a buffer között végrehajtott mûve-
letek szervezése, stb., hasonló programozási részlet kérdések ezen ponton érdektelenek.
14 Ezeket a környezeteket nevezzük összefoglalólag harmadik generációs programozási nyelveknek, környeze-
teknek (3GL).
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• az entitás élettörténet ábrán feltüntetett logikai adatbázis mûveletek illetve az ábra logiká-
jából következõ mûveletek összegyûjtése;

• az események között milyen kölcsönhatások fellépése, létrehozása célszerû.

Ezeket az információkat az eseményhatás ábra megrajzolásának kezdetekor kiindulásként
használják, majd rendszeres átalakítások után az események által kiváltott folyamatok speci-
fikációját kapjuk.

A lekérdezési út hasonló célokra szolgál mit az eseményhatás ábra; az entitás-használati mát-
rixból és a logikai adatmodellbõl alakítják ki és a szervezet információ-támogatási igényének
kielégítése végett hozzák létre.

A lekérdezési út és az eseményhatás ábra szisztematikus átalakítása az aktualizáló (módosító)
folyamat modell és a lekérdezõ folyamatok modellje, amelyek a korrekt Jackson jelölés tech-
nika szerint készülnek.

3.3 Termékek

A fogalmi folyamat modellezés termékei:

• Folyamatok specifikációja:

• Eseményhatás ábra;

• Lekérdezési út;

• Logikai rendszer specifikáció / Logikai rendszerterv / Logikai folyamat modell:

• Lekérdezõ folyamatok modellje;

• Aktualizáló / módosító folyamatok modellje;

• Eseményhatás ábra;

• Lekérdezési út.
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4. Áttekintés a rendszertechnikai alternatíváról / javaslatról
(TSO15) az SSADM 4+-ban16

A rendszertechnikai javaslat a kiválasztott rendszerszervezési alternatíva kivitelezési tervét
fogja szolgáltatni. A rendszertechnikai alternatívák helyét az ábra mutatja a rendszerfejleszté-
si alapmintában (21. ábra. ).

Ahogy azt az ábra is érzékelteti, a rendszertechnikai alternatívák egy kiválasztott rendszer-
szervezési javaslat részletes kidolgozása révén jönnek létre. A rendszertechnikai alternatívák
kialakításának legfontosabb bemenetét a szervezet 'Koncepciók és eljárásrendek' összefog-
laló néven nevezett alrendszerébõl kapják, és általában a következõket tartalmazza:

• a technikai / mûszaki architektúrát, ebbe beleértve a hardvert, a rendszer szoftvert, a kom-
munikációs, hálózati szolgáltatásokat, legalábbis ott, ahol ezeket az elemeket a szervezet-
ben stratégiai szinten határozták meg;

• az alkalmazási architektúra jellemzõit, méretét, szervezési elveit, az alkalmazások közötti
kölcsönhatásokat, a közösen használt, megosztott adatokat és a felhasználói felületet;

• beszerzési politikát, az elõnyben részesített hardver és szoftver szállítókat, a jelenlegi in-
formatikai vagyonnal kompatibilis, összhangban álló beszállítókat és a beszerzési folya-
mat elõírásait;

                                                  
15 Technical System Options

Döntési
struktúra
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21. ábra. A rendszertechnikai alternatívák helye a rendszerfejlesztési alapmin-
tában
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• a fentiek bármelyikét szabályozó szervezeti szintû elõírásokat.

A rendszertechnikai alternatívák kidolgozása során a kiválasztott rendszerszervezési javaslat
és a szervezet politikájából, céljaiból, szándékaiból valamint a szervezeti mûködési szabály-
zat elõírásaiból, a szervezet eljárásrendjébõl következõ információkat kell alkotó módon
összekombinálni a fogalmi modell és a rendszerfelület-terv elkészítése során létrehozott ter-
mékekben tárolt információkkal azért, hogy életképes alternatívákat tudjanak a tovább foly-
tatás érdekében javasolni.

A rendszertechnikai alternatívák a következõ kérdésekkel foglalkoznak:

• a technikai / mûszaki környezet specifikációja, pl. hardver eszközök szállítása és elosztása,
szoftver környezet, üzemeltetési rendszer;

• a végrehajtandó funkciók és megvalósításuk módjának elfogadása és megerõsítése;

• (technikai / mûszaki) változások hatása a szervezetre és a munkamódszerre;

• a projekt további részében az informatikai fejlesztõ szervezetre és a fejlesztési infrastruktú-
rára gyakorolt hatás.

A rendszertechnikai alternatívák révén a projekt irányító közvetíteni tudja a felhasználók ve-
zetése felé azokat a mûszaki információkat, amelyek a fejlesztés további szakaszára vonat-
koznak, továbbá a kapcsolódó költségeket, a környezetre gyakorolt hatásokat, és az elképzelt
ütemezést. Ezzel a felhasználók vezetése lehetõséget kap arra, hogy megalapozott döntéseket
hozzon, a lehetõ legjobb alternatíva kiválasztásával tekintettel a szervezet adottságaira és a
projekt célkitûzéseire.

A kiválasztott rendszertechnikai alternatíva tartalmazni fogja a 'Technikai / mûszaki rendszer
architektúrát', amely valójában a fizikai környezet specifikációja, és a 'Fizikai tervezés' leg-
jelentõsebb bemenete.

4.1 A rendszertechnikai alternatívák kidolgozásához szükséges tapasztala-
tok és szakértelem

A rendszertechnikai alternatívák kidolgozásához szükséges tapasztalatok és szakértelem lé-
nyegesen eltér a rendszerelemzés és -tervezéshez általában elvártaktól. Azért, hogy életképes
alternatívákat tudjanak kidolgozni a fejlesztõ csoportnak értenie kell egy csomó technikai
részlet kérdéshez.

Fontosabb nem-SSADM szakismeretet igénylõ területek:

                                                                                                                                                              
16 [CCTA95], [CCTA95A], Reference Manual Part 8: Formulating Options, Technical System Options, 8-21—
8-37. Továbbá [CCAT90].
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•  jelenleg, a piacon rendelkezésre álló technológiák mûszaki teljesítõképessége, mi az ami
most reális;

• a technológiák lehetséges kombinálhatósága — adatbáziskezelõ rendszerek (DBMS),
tranzakció-monitorok (TP software), kommunikációs, hálózati szolgáltatások, felhasználói
felületet kezelõ eszközök, 'polcról megvásárolható' termékek mint például elektronikus
levelezõ rendszerek, iroda automatizálási csomagok (szövegszerkesztõk, kalkulációs la-
pok);

• informatikai rendszerek méretezése és kapacitás tervezés17;

• hardware és szoftver beszerzés18;

• költség / haszon elemzés.

Ideális esetben ezek az ismeretek rendelkezésre állnak a fejlesztõ csoportban, ha még sem ak-
kor külsõ szakértõk bevonására van szükség.

4.2 A rendszertechnikai alternatívák termékei

A rendszertechnikai alternatívák SSADM termékei kiválasztás elõtt:

• Költség-haszon elemzés;

• Hatáselemzés;

• Vázlatos fejlesztési terv;

• A technikai / mûszaki rendszer architektúra vázlatos leírása;

• Rendszerleírás.

A kiválasztás után:

• a kiválasztott rendszertechnikai javaslat;

• Vázlatos fejlesztési terv;

• a választás indoklása;

• A technikai / mûszaki rendszer architektúra;

• Hatáselemzés;

• Rendszerleírás.

• (Alkalmazásszintû környezeti útmutató)19.

                                                  
17 CCTA, "A Guide to SSADM and Information Systems Procurement", ISE Library, HMS, 1994.
18CCTA, " SSADM and Capacity Planning", ISE Library, HMS, 1994.
19 Az alkalmazásszintû környezeti útmutatót a szervezetszintû környezeti útmutatóból alakítják ki. Mindkét
útmutatót a rendszertechnikai alternatívák elött fejlesztik ki.
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A technikai / mûszaki rendszer architektúra leírása

A rendszertechnikai alternatívák részeként a technikai architektúra a kiválasztás elõtt
csak vázlatosan kerül leírásra. Csak a megfelelõ alternatíva kiválasztása után kell a
technikai architektúrát önálló termékként részletesen leírni.

A célja az, hogy elegendõ információt nyújtson a felhasználóknak a rendszer mûkö-
désének megértéséhez, a (felhasználók szempontjából) lényeges tervezési paraméterek
kifejtése (pl. válaszidõ, erõforrások kihasználtsága, áteresztõképesség), illetve a rész-
letes költségbecslések elvégzéséhez. Tartalmaznia kell információkat a hardverrõl,
szoftverrõl, fejlesztõi környezetrõl, rendszer-méretrõl (adat és feldolgozás szempont-
jából), valamint bármely további jelentõs tényezõrõl, mint például meghibásodások
között eltelt átlagos idõ és visszaállás erõ- és idõigénye, biztonsági módszerek, eljárá-
sok.

Rendszerleírás

Ez azt írja le, hogy a követelmény-specifikációt hogyan lehet az alternatíva által meg-
valósítani. A legtöbb esetben a fontosabb döntéseket már a rendszerszervezési alter-
natívák kiválasztása során meghozták. Ide tartozó termékek:

• Igényelt rendszer logikai adatmodellje;

• Funkció-meghatározások;

• Követelményjegyzék.

Hatáselemzés

Ez a dokumentum az alternatíva környezetre gyakorolt hatását írja le és a szervezetre,
eljárásrendekre, megvalósításra vonatkozó megfontolásokat tartalmazza. A követel-
mény-specifikációra vonatkozó hatásokat is fel kell jegyezni. Ide tartozó termékek:

• Oktatási igények leírása;

• A felhasználói kézikönyvvel szemben támasztott követelmények;

• A tesztelési eljárások, követelmények vázlatos leírása;

• A rendszer áttéréssel kapcsolatos követelmények, elõírások.

Vázlatos fejlesztési terv

Az adott alternatívához a projekt további menetére vonatkozó fejlesztési stratégiát
kell meghatározni azért, hogy a projekt tervezett idõtartamát és az erõforrás-igényeket,
és ezáltal a fejlesztés költségeit meg lehessen becsülni.
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Költség-haszon elemzés

A formális költség-haszon elemzés egy olyan objektív eszköz, amellyel össze lehet
vetni két alternatíva számszerûsíthetõ adottságainak értékét. Emiatt a költség-haszon
elemzés egy nagyon fontos (pénzügyi) része az alternatívák specifikációjának. Meg
kell próbálni a nem számszerûsíthetõ elõnyöket is egymáshoz viszonyítva kiértékelni,
bár ezekhez nehéz költségeket rendelni.
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5. Rendszertechnikai alternatívák kialakítása

5.1 A technika rövid leírása

A rendszertechnikai alternatívák kialakítása az az eszköz, amellyel a projektirányító informá-
ciót nyújt a felhasználói vezetés részére a továbbhaladás módjáról, költségeirõl, feltételeirõl
és idõtávjáról. Ennek alapján a felhasználói vezetés döntést hoz, kiválasztva a szervezet és a
projekt célkitûzései szempontjából legmegfelelõbb továbbhaladási irányt.

Ezt a választott rendszertechnikai alternatívát ki kell egészíteni a választás indoklásával, a
technikai környezet leírását pedig ki kell egészíteni a fizikai környezet specifikációjával, ami
bemeneteként szolgál a fizikai tervezésnek.

Az alternatívák kialakítása itt is hasonlóan történik mint a megvalósíthatóság elemzése vagy
a rendszerszervezési alternatívák esetén:

• jelentõsebb korlátok azonosítása

• lehetséges megoldások általános vázlatainak kialakítása

• vázlatok kiegészítése

• alternatívák bemutatása

• a döntések részleteinek feljegyzése és a választott alternatíva kiegészítése

5.2 Kapcsolat más technikákkal

Fizikai tervezés

A fizikai tervezés technikáit (fizikai adattervezés, fizikai feldolgozás tervezése) fel lehet
használni a rendszer durva méretezésére (pl. kezdeti adatterv készítése). Ha ez nem elegendõ
akkor a fizikai terv elsõ változatát teljesen el kell készíteni.

Rendszerszervezési alternatívák

A kiválasztott rendszerszervezési alternatíva az alapja a lehetséges rendszertechnikai alterna-
tívák kidolgozásának. Gyakran a rendszerszervezési alternatívában már egy  vázlatos rend-
szertechnikai alternatívát megadnak. Ahol a kiválasztott rendszerszervezési alternatívában
megfogalmazott feltételezések nem állják meg a helyüket, ott ezt ki kell emelni.

Követelmény meghatározás

Az egyik legfontosabb bemenete a rendszertechnikai alternatívák kialakításának, különösen a
nem-funkcionális követelmények, amelyek a rendszer méretezéséhez és kapacitás tervezéshez
szükségesek.
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Dialógus tervezés

Ha a rendszertechnikai alternatívák készítése során az alkalmazás szintû környezeti útmutató
elkészült, akkor ez a dialógus tervezés egyik fontos bemenete lesz.

Projekt-eljárások

A rendszertechnikai alternatívák kialakítása során sok olyan területet kell érinteni, amely nem
tartozik az SSADM módszerbe. Két fajta tevékenység kapcsolódhat ide, az egyik információt
nyújt a rendszertechnikai alternatívák kialakításához, a másik nyers adatokat vagy informáci-
ókat kap a rendszertechnikai alternatívák kialakításának tevékenységeitõl.

A következõ területeket kell érinteni:

• kapacitástervezés, amit nyers adatokkal lát el a rendszertechnikai alternatívákat kiala-
kító tevékenység, illetve ahonnan ugyanez a tevékenység információt kap az alternatí-
vák ellenõrzéséhez

• becslés (az SSADM tevékenységekre), ami nem része az SSADM módszernek, de
szükséges a rendszertechnikai alternatívák kifejlesztésének megtervezéséhez

• helyi jellegû és a projektre vonatkozó szabványok, amelyek az alternatívák készítésé-
nek és dokumentálásának módját befolyásolják

• kockázatelemzés és - kezelés, amely a kialakított alternatívákat felméri a biztonság-
technikai követelmények kielégíthetõsége szempontjából és információt ad az elem-
zõknek az alternatívák fejlesztéséhez

• tesztelési elõírás, amelyet az rendszertechnikai alternatívák által nyújtott adatok alap-
ján lehet kialakítani

• képzés, amelyre képzési stratégiát lehet kialakítani a alternatívák által leírt szervezeti
hatások felmérése alapján

• felhasználói kézikönyv, amelynek kialakítását el lehet kezdeni a választott alternatívá-
ban meghatározott felhasználó és rendszer közötti felület leírása alapján

• projekttervek, amelyeket a rendszer kifejlesztésére ki lehet alakítani

5.3 A rendszertechnikai alternatívák kialakítói

5.3.1 Szerepek

A következõ szerepeket kell betölteni a rendszertechnikai alternatívák kialakítása során:

Rendszerelemzõ

A rendszerelemzõ felméri és dokumentálja a követelményeket, valamint összeállítja a
rendszertechnikai alternatívákat a projektvezetés számára.
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Felhasználó

A felhasználó:

• felveti a követelményeket, amelyeket a rendszerelemzõ értelmez és feljegyez

• megszabja a projekt irányát az szervezeti célkitûzéseknek megfelelõen

• sok szerepben jelenik meg a projekt során, a végfelhasználótól kezdve a felsõ vezetés
szintjéig.

Minden felhasználó a beosztásának megfelelõ információt és útmutatást adja. Ebben a
szakaszban felhasználónak a projekt közvetlen befolyásolására jogosult vezetõi szin-
tet kell tekinteni.

Projekt irányító

A projektirányító véglegesíti a rendszertechnikai alternatívákat és bemutatja õket a
projektvezetésnek, kiemelve az elõnyeiket és hátrányaikat.

Projektvezetõség

A projektvezetõség kiértékeli az alternatívákat és választ közülük. Dönthet úgy, hogy
befejezi a projektet, ha nincs megfelelõ alternatíva, amellyel el lehetne érni a projekt
célkitûzéseit.

5.3.2 A döntéshozó folyamat

Az SSADM csak egy általános megközelítést ad a projektirányítás számára, amelyet a konk-
rét körülményekhez kell igazítani. Célszerû felmérni, hogy kiket kell bevonni a döntéshozás-
ba. A projekt munkacsoport tagjait természetesen be kell vonni. Azokat is be kell vonni, akik
a kiadásokért, költségekért felelnek, valamint akik az üzletpolitikát jól ismerik. A kiválasztá-
sért felelõs csoport összetétele a következõ lehet:

• a projektvezetés a vezetõ üzleti felelõs elnöklésével, valamint az érintett részlegek ve-
zetõi

• egy speciális vizsgáló csoport, amely fõleg a felhasználók képviselõibõl áll, de részt
vehetnek benne az információ-technológia termékeinek szállítói is

• az általános minõségbiztosító csoport, ha létezik

• a felhasználók széles körének megkérdezése után a projektvezetõség hozza a döntést.

5.4 Korlátok

Az egyes alternatívák megfontolása elõtt hasznos lehet felmérni azokat a rendszerkorlátokat,
amelyek leszûkítik az elemzõk elõtt álló lehetõségeket.
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Az elemzõnek meg kell vizsgálnia a rendelkezésre álló termékeket. Azonosítania kell a rend-
szernek és környezetének azokat az elemeit, amelyek körvonalazzák a végsõ alternatívát. A
rendszertechnikai alternatívák szempontjából relatív fontossági sorrendet kell felállítani a pe-
rem feltételek kielégítése között, feloldva ezzel a konfliktust olyan egymásnak ellentmondó
célkitûzések között, mint pl. a teljesítmény, a kapacitás, tárolási igények stb. Kétféle korlátot
kell figyelembe venni:

• "Külsõ", a projektre kívülrõl ható korlátok;

• "Belsõ", a projekt határain belül felismert és dokumentált célkitûzésekre és szolgáltatá-
si szintekre vonatkozó korlátok.

5.4.1 Külsõ korlátok

A legfontosabb korlátozások a  választott rendszerszervezési alternatívából származnak,
amelyet szintén korlátoz az információrendszerekre vonatkozó stratégia.

A külsõ korlátok az összes alternatívára vonatkoznak, így a rendszertechnikai alternatívák
általános határai, kiterjedését és kereteit határozzák meg. Ilyen korlátok lehetnek pl.:

• idõ, "Az új rendszernek mûködnie kell legkésõbb ..."

• költség, "A teljes fejlesztési költségek nem léphetik túl a ..... Ft-ot"

• üzleti / mûködési / szervezeti teljesítmény a projekt értékével összevetve, "A jelenlegi
kiadásokat n év alatt évi x Ft-tal kell csökkenteni"

• hardver/szoftver, "Az új rendszert a létezõ gépeken kell megvalósítani a jelenleg hasz-
nálatos adatbázis-kezelõre alapozva"

Meg kell vizsgálni a felhasználókkal együtt, hogy a külsõ korlátok valós megfontolásokat
tükröznek-e vagy önkényesen lettek meghatározva.

5.4.2 Belsõ korlátok

Azokat a jelentõsebb korlátokat kell meghatározni, amelyeket a projekten belül a felhaszná-
lók fogalmaztak meg. A következõ területeket kell figyelembe venni:

• kötelezõen nyújtandó szolgáltatások: interaktív hozzáférés, szövegszerkesztés

• minimális általános szolgáltatási szintek:

• meghibásodások közötti átlagos idõszak

• a rendszer-visszaállítás maximális idõtartama

• a mentési rendszer teljesítõképessége

• rendelkezésre állás
• megbízhatóság
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• katasztrófa helyzetek kezelése (kontingencia terv)

• adattárolási elõírások, az igényelt rendszer adatmodellje alapján:

• maximális állományméretek

• rendszer- és adatmentéshez szükséges anyagfelhasználás

• kritikus idõtényezõk elõírása, a funkcióleírások alapján:

• a legmagasabb interaktív terhelési csúcsok

• a legkritikusabb azonnali (on-line) válaszidõ

• a legnagyobb tranzakció-mennyiség

• Az információs célkitûzések, amelyeknek a relatív fontossági sorrendjét meg kell álla-
pítani a logikai adatmodell és a funkcióleírások együttes használatával. Meg kell jelöl-
ni azokat az adatelemeket, amelyek elérését semmiképpen nem lehet korlátozni a telje-
sítményre vonatkozó elõírások betartásának érdekében.

• Egyéb célkitûzések, mint pl.:

• mûködtetõ környezet feltételei

• biztonsági követelmények

• adatbázis-kezelõ rendszer átszervezésének idõzítése és gyakorisága

• kapcsolatok más információs rendszerekkel

5.5 A rendszertechnikai alternatívák kifejlesztése

5.5.1 Vázlatos alternatívák készítése

Miután a korlátok azonosításra kerültek, lehetõvé válik néhány, a rendszer követelményeit
kielégítõ, vázlatos alternatíva kifejlesztése. Néha lehet "ötletbörzét" tartani, ami nagyon
szubjektív, de egyben kreatív is. Hasznosabb néha, ha egy kisebb, három fõs, csoport fogal-
mazza meg a kezdeti felvetéseket, fõleg ha külsõ felmérésre is szükség van. A külsõ felmérés
technikai adatok összegyûjtését jelenti, általában maguktól a szállítóktól, olyan dolgokról,
mint költségek, szolgáltatások, teljesítmény. Itt nem szállítót kell választani, hanem inkább
bizonyos konfigurációkról kell eldönteni, hogy megfelelnek-e a követelményeknek illetve
korlátoknak.

Általában háromtól hatig terjedhet a kezdeti alternatívák száma, ami a következõktõl függhet:

• meg kell vizsgálni a megvalósíthatóságot, ha a projekt kiterjedését elfogadott módon
megváltoztatták

• ha a projekt egy manuális rendszer helyettesítésére irányul, akkor be kell venni a
"számítógép nélkül" alternatívát
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• ha egy létezõ számítógépes rendszert kell felváltani, akkor a "változtatás nélkül" alter-
natívát is meg kell vizsgálni, aminek kiválasztása esetén a teljes projektet be kell fe-
jezni.

5.5.2 A vázlatok számának csökkentése

Mivel a hat alternatíva részletes kidolgozása túl sok munkába kerülne, ezért el kell érni egy
kezelhetõbb mennyiséget, általában hármat. A következõket kell figyelembe venni:

• Minden vázlatos alternatívához kell egy vázlatos hatáselemzést végezni, felsorolva a
fontosabb elõnyöket és hátrányokat a felhasználók szempontjából. Meg kell próbálni
valamilyen értéktartományt rendelni minden felsorolt tényezõhöz.

• Mindig át kell nézni a vázlatos alternatívákat a felhasználókkal, azért, hogy ki lehessen
szûrni az elfogadhatatlan tényezõket. Természetesen teljes alternatívákat nem kellene
megszûntetni emiatt, de a kezdetben vonzónak és megvalósíthatónak tûnõ elemeket
össze lehet gyûjteni három erõs alternatívában.

• Nem szabad megszûntetni minden alternatívát a "teljesen alkalmatlanon" kívül, kivá-
lasztva azt a részletes kiértékelés elõtt.

5.5.3 Alternatívák kialakítása

Itt ki kell terjeszteni és átfogóbbá kell tenni a fentiek szerint kialakított, kezelhetõ számú al-
ternatívát.

A rendszertechnikai alternatívákat a hardver/szoftver környezetre épülve kell specifikálni.
Lehet sok olyan szempont, ami választási lehetõséget rejt. A kezelhetõség érdekében ezeket
az rész-alternatívákat a fõ alternatívák köré kell csoportosítani.

Ha szükséges a rendszer teljes méretével számolni egy adott hardver/szoftver konfiguráció
megfelelõségének eldöntése érdekében, akkor egy kapacitástervezési elemzést lehet elvégez-
ni az SSADM termékek alapján.

A rendszer mûszaki architektúrájának korlátait, az alkalmazás felépítését és a beszerzési poli-
tikát szem elõtt tartva mérlegelni kell:

• a rendszerfelület tervének megvalósítására szóba jövõ technológiákat (karakter alapú vagy
GUI);

• a fogalmi modell folyamatainak megvalósítására alkalmas technológiákat;

• adattárolás és adat-visszakeresési technológiákat;

• a fogalmi modell, a rendszerfelület-terv és a belsõ terv közötti kommunikációt megvaló-
sító technológiákat.
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5.5.4 A kiválasztás lépései

Az alternatívák kialakítása után be kell õket mutatni a felhasználói képviselõknek. Négy lé-
pésben lehet ezt megtenni:

• felkészülés a bemutatásra

• bemutatás

• további részletezés és kérdések megválaszolása

• a választás indokainak feljegyzése

5.5.5 A döntéshozatal

A projekt menetének szempontjából fontos, hogy a kiválasztás indokolatlanul ne húzódjon
el. A döntés elõírt dátumát fel lehet venni a projekttervbe, amivel elkerülhetõ a felesleges
idõhúzás.

Sajnos a kiválasztási döntés ritkán jelenti egyetlen alternatíva kiválasztását. Általában a vá-
lasztott alternatíva egy "vegyes saláta", ami egy alternatíván alapul, de több másik alternatíva
elemeit is tartalmazza.

5.5.6 A választás dokumentálása

A döntés részleteit érdemes feljegyezni, hogy biztosítani lehessen a projekt további meneté-
ben az igazodást mind a döntés szelleméhez, mind pedig a betûjéhez. A döntés után szükség
lehet a választott rendszertechnikai alternatíva ás a technikai rendszer architektúra leírásának
kiegészítésére. A választott alternatívát ismét meg kell vizsgálni a kapacitástervezés segítsé-
gével az igényelt szolgáltatási szintek betarthatósága szempontjából. Ha ezek nem tarthatók,
akkor három lehetõség van:

• nagyobb kapacitású architektúrát lehet javasolni;

• csökkenteni lehet az szolgáltatási szintekre vonatkozó elõírásokat;

• javasolni lehet a követelmény-specifikáció megváltoztatását.

5.6 A technikai rendszer architektúra leírásának kiegészítése

A technikai rendszer architektúra leírása az, amit a fizikai tervezés felhasznál. A rendszer-
technikai alternatíva nem technikai részei, amelyek a vezetõi információkat és indoklást tar-
talmazzák, továbbra is benne maradnak a választott alternatívában. A technikai környezet le-
írása a rendszer fejlesztési és megvalósítási környezetének leírásával segíti a követelmény-
specifikáció megvalósítását. Módosítani kell ahhoz, hogy napra készen tükrözze a választást.
Tartalmazni fogja az elõzõleg meghatározott részeket, valamint a választott alternatíva bizo-
nyos további részeit:
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Rendszerleírás

Itt a követelmény-specifikációban leírt funkcionalitás esetleges megváltozását kell
hangsúlyozni, a változások szöveges leírásával és hivatkozásokkal a specifikáció
érintett részeire.

Hatáselemzés

Ez a rendszertechnikai alternatíva hatáselemzésén alapul és információkat tartalmaz
azokról a döntésekrõl, amelyek közvetlenül befolyásolják a rendszer megvalósítását:

• az új rendszer felhasználói szervezete és személyzete, beleértve esetleg az informatikai
szállítókat is

• a felhasználói felület, illetve egyéb rendszerekkel való kapcsolódási felület eljárásai-
nak vázlatos leírása

• a projekt elérendõ céljainak meghatározása, ami fõleg az alternatívában leírt elõnyöket
jelenti, ahogy azt a költség-haszon elemzés számszerûsítette. Ezekre a jövõben lesz
szükség:

• annak ellenõrzésére, hogy a rendszer ténylegesen hozza a várt hasznot

• a javasolt módosítások fontosságának és jelentõségének ellenõrzésére.

5.7 A rendszertechnikai alternatíva alkotóelemei

Egy rendszertechnikai alternatíva a következõ dokumentumokból áll:

• Technikai környezet leírása

• Rendszerleírás

• Hatáselemzés

• Vázlatos fejlesztési terv

• Költség/haszon elemzés

5.7.1 Technikai környezet leírása

5.7.1.1 Hardver

Ez egy áttekintõ ábrából álló leírás, kiegészítve az eszközök típusának, számának és elhe-
lyezkedésének részleteivel. A következõ tényezõket kell érinteni:

• szabványok

• kommunikáció/hálózatok

• környezet
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• üzem behelyezés

• mûködtetés

• az újabb változatok bevezetésérõl szóló megállapodás

• megbízhatóság

• hatékonyság

• rendelkezésre állás

• karbantarthatóság

5.7.1.2 Szoftver

Ez egy leírás az igényelt rendszer-szolgáltatásokról, a beszerzés módjáról, és az alkalmazói
szoftver mennyiségi adatairól. Tipikus  dolgok, amiket figyelembe kell venni, a következõk:

• az adatkezelõ rendszer típusa

• az igényelt kiegészítõ szolgáltatások, pl. memória listázás (dump) vagy visszaállási le-
hetõségek (recovery)

• az operációs rendszer lehetõségei

• alkalmazói csomagok

• alkalmazói programok elõállításának módja, pl. 3GL vagy 4GL

• alkalmazói programok száma

• fejlesztõi környezet

5.7.1.3 Rendszer méretezése

A hardver- és szoftverkörnyezet leírása elõtt szükség lehet a rendszer méretezésére, a követ-
kezõ területeken:

• az adatok, melyeket százalékosan lehet kifejezni az adott hardver/szoftver környezet
ismeretében a környezet által nyújtott szolgáltatások mennyiségi adataira vetítve. A
következõ módon lehet számítani:

• módosítsuk az igényelt rendszer logikai adatmodelljét az alternatíva alátámasztása ér-
dekében (ha szükséges)

• a létrejövõ adatmodellt egészítsük ki mennyiségi adatokkal

• becsüljük meg minden egyed egy rekordjának méretét

• számoljunk ki egy teljes becsült értéket a logikai adatokra

• adjuk hozzá a becsült további terhelést (túlcsordulás, kiterjesztés, mutatók, indexek).



5 Rendszertechnikai alternatívák kialakítása

59

• a feldolgozás, amit nehezebb számolni. Egy lehetséges megközelítés a következõ:

• válasszuk ki az alternatívának megfelelõ funkcióleírásokat, eseményhatás-ábrákat és
B/K adatszerkezeteket

• gondoskodjunk róla, hogy a mennyiségi és gyakorisági adatok meglegyenek

• becsüljük meg az átlagos feldolgozási idõt egy entitás aktualizálására, beleértve olyan
tételeket, mint a bemenõ/kimenõ adatforgalom, alkalmazói program, tranzakció fi-
gyelés (monitor) stb.

• számítsuk ki minden egyes funkció feldolgozási idejét

• számítsuk ki a becsült feldolgozási terhelést minden feldolgozási ciklusra, felhasznál-
va az adott eseményhez tartozó mennyiségi és gyakorisági adatokat és az esemény
számolt feldolgozási idejét

• a funkcióleírások alapján vegyük hozzá a nem aktualizáló eseményekkel kapcsolatos
feldolgozási becsléseket (pl. lekérdezések, belsõ állományok aktualizálása stb.)

• A fizikai adatterv illetve fizikai terv elsõ változatának elkészítésére esetleg szükség
lehet, ha az alternatívák különbözõsége miatt másképpen nem lehet a fizikai megvaló-
sítás hatásait felmérni.

5.7.1.4 További részek

• rendszer-összeomlási és - visszaállítási megfontolások

• hozzáférési jogok

• hozzáférés-ellenõrzési és biztonsági módszerek

• hardver/szoftver karbantartás

5.7.2 Rendszerleírás

Ez azt írja le, hogy az adott alternatíva hogyan tesz eleget a követelmények specifikációjá-
nak. Általában a fontosabb döntéseket ezen a területen már a rendszerszervezési alter-
natíva kiválasztásakor meghozták. Ennek ellenére, néha szükség lehet olyan alternatí-
vákat felvetni,  amelyek az igényelt rendszert különbözõ szintig érik el, mérlegelve
például a szolgáltatásokat a költségekkel és fejlesztési idõvel szemben.

A rendszer követelményeinek kielégítettségi fokát jelezni kell. Általában ez a meglévõ
SSADM termékek módosítását jelenti, különösen a következõkre vonatkozva:

• igényelt rendszer logikai adatmodellje,

• funkcióleírások,

• követelményjegyzék (az alternatívát tükrözõ megoldásokkal).
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Egy alternatíva viszonylagos súlyát lehet jelezni egy olyan listával, amely a nem megvalósí-
tandó funkciókat/szolgáltatásokat tartalmazza.

5.7.3 Hatáselemzés

Ez a dokumentum az alternatíva felhasználói környezetre gyakorolt hatásait írja le. A hatás-
elemzés lehetõséget ad olyan kérdések felvetésére, amelyek ugyan közvetlenül nem érintik az
SSADM-et, de befolyásolni fogják a megvalósítandó információrendszer minõségét. A fõbb
témák a következõ termékekben jelennek meg:

• oktatási elõírások,

• felhasználói kézikönyvre vonatkozó leírások,

• tesztelési elõírások,

• áttérési elõírások.

További témák lehetnek:

• szervezet és személyzet,

• jelentõsebb változások a felhasználókra vonatkozó mûködési és szervezeti szabályzat-
ban,

• megvalósítási megfontolások (adatátvétel, a betanulási idõszak hatásai a szolgáltatási
színvonalra),

• megtakarítások, a helyettesített berendezések, karbantartások tekintetében,

• elõnyök és hátrányok a többi alternatívával összehasonlítva,

 elõnyök lehetnek:
• növekvõ forgalom és termelékenység,

• elért üzleti célkitûzések,

• könnyû és gyors kivitelezés,

• alacsonyabb fejlesztési költségek,

• megbízhatóság,

• munkaerõ megtakarítás,

• jobb teljesítmény és szolgáltatás,

hátrányok lehetnek:

• a javulás korlátai,

• nem elért üzleti célkitûzések,
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• kivitelezési nehézségek, illetve hosszabb idõtáv,

• magasabb megvalósítási költségek,

• alacsonyabb teljesítmény.

5.7.4 Vázlatos fejlesztési terv

Ez alkotja a kiindulópontot a projekt további menetére vonatkozó fejlesztési stratégia kiala-
kításához az adott alternatívában. A cél az, hogy elõzetes idõ tartamokat és erõforrás-
igényeket, és ezzel együtt fejlesztési költségeket lehessen megbecsülni. Csak a következõ
modult lehet részletesen becsülni, a fizikai rendszertervezés utáni tevékenységek becslése
pontatlanabb. A következõket kell a tervnek tartalmaznia:

5.7.4.1 Rendszertervezés

Az igényelt munka és az erõforrás-igény együttes becslése, a projekt idõtartamára, azaz:

• a projekt további menetének vázlatos ütemterve,

• a fizikai rendszertervezés részletes terve:

• részletes feladatlista, az SSADM feladatokat a projekt körülményeihez igazítva,

• a feladat elvégzéséhez szükséges munka becsült mennyisége,

• az igényelt erõforrások becsült mennyisége,

• a projekt végrehajtásának ütemezése,

• a következõ fázis részletes költségvetése.

5.7.4.2 Programtervezés és programozás

A rendszer felépítésére (pl. kódgenerátorok, "testre szabás", csomagok stb.) és kifejlesztésére
(pl. szerzõdéses, saját erõs, kulcsrakész stb.) vonatkozó stratégia megfogalmazása, az igényelt
erõforrások és idõtávok becslésével.

5.7.4.3 Beszerzés

Ez a beszerzési stratégia (kulcsrakész, több szállító, stb.) és a becsült idõtávok megfogalma-
zása, világosan azonosított mérföldkövekkel.

5.7.4.4 Rendszertesztelés

Az erõforrás- és idõigények becslése.

5.7.4.5 Megvalósítás

Az adatátvétel és az új rendszerre való áttérés stratégiájának megfogalmazása, az erõforrás -
és idõigények becslésével.
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5.7.5 Költség-haszon elemzés

A formális költség-haszon elemzés egy olyan objektív eszköz, amellyel össze lehet vetni két
alternatíva számszerûsíthetõ adottságainak értékét. Emiatt a költség-haszon elemzés nagyon
fontos pénzügyi része az alternatívák specifikációjának. Ez a projektirányítás hatáskörébe
tartozik ugyan, de a rendszerelemzõ rendelkezik az adatokkal, ami alapján ezt a pénzügyi
elemzést el lehet végezni. A fõ területek a következõk:

5.7.5.1 Fejlesztési költségek

Két dokumentumból lehet kiindulni:

• technikai rendszer architektúra leírása, ahol a hardver és szoftver költségek vonatkoz-
hatnak egy tipikus szállítóra.

• Vázlatos fejlesztési terv

5.7.5.2 Üzemeltetési költségek

Kiindulópont:

• Technikai környezet leírása

• Hatáselemzés

5.7.5.3 Megtakarított költségek

Ezek olyan költségek, amelyeket a jelenlegi rendszer támasztott, de az új rendszer nem fog
támasztani. Kiindulópont:

• Technikai környezet leírása

• Hatáselemzés

5.7.5.4 Hasznok

A hatáselemzésbõl lehet ezeket meghatározni, a következõ három besorolás szerint:

• a kézzel fogható hasznok, pl. megnövelt nyereség;

• költség megtakarítás, az az összeg, amit ki kellene adni, ha az új rendszer nem állna
üzembe, pl. a munkaerõ mennyiségének növelése a növekvõ munkaterhek ellensúlyo-
zására;

• nem kézzel fogható hasznok, amelyeket nem lehet számszerûsíteni. Hasznos lehet
mégis valamilyen értéket rendelni ezekhez, ami utal a jelentõségükre. Általában meg-
van a veszélye annak, hogy ide sorolunk olyan dolgokat, amelyek nem igazából meg-
foghatatlanok, hanem inkább nehezen számíthatók.
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6. Áttekintés a dialógus tervezésrõl az SSADM 4+-ban20

A dialógus tervezés a rendszerfelület tervezés része, amely a rendszerfejlesztési alapminta
specifikációs részéhez tartozik. A dialógus tervezéshez szükség van a szervezet alapos isme-
retére a 'Felhasználó jegyzék' elkészítéséhez és a felhasználói szerepkörök azonosításához.

A dialógus tervezés tartalmazza a dialógusok felismerésének, azonosításának és megtervezé-
sének technikáját. Ezeket a technikákat az interaktív tevékenységek megragadására és ábrá-
zolására lehet használni. Ahol csak lehetséges a dialógus tervezését olyan eszközben kell el-
végezni, amely a cél környezet szolgáltatásaihoz és sajátosságaihoz nagyon közel áll. A papír
alapú specifikációhoz képest ezt a megoldást érdemes elõnyben részesíteni.

A dialógusokat két szinten kell specifikálni:

• az adat elemek logikai szintû specifikációjával, amely a felhasználók és a funkciók között
lezajló párbeszéd adatelemei és üzenetei tartalmának az értelmében történik;

• a logikai dialógusok leképezése az új rendszer cél környezetének technológiájára, ami le-
het valamilyen ablak-alapú21 vagy karakteres párbeszédet lehetõvé tevõ technológia.

Noha valójában a második specifikációs szint a fizikai tervezés részének tekinthetõ volna,
azonban a logikai tervezés sem hajtható úgy végre, hogy nem vesszük figyelembe a cél tech-
                                                  
20 [CCTA95], [CCTA95A], Reference Manual Part 5: Modelling from the User's Perspective, Dialogue De-
sign, 5-57—5-89, User Guide Part 3: Specification (External Design), Dialogue Design, 3-137—3-162. To-
vábbá [CCAT90].
21 Ezek a grafikus felhasználói felületek (GUI, Graphical User Interface). További információk találhatók,
CCTA, 'SSADM and GUI design: A Project Managers Guide', ISE Library, HMSO, 1994.
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22. ábra. A dialógus tervezés helye a rendszerfejlesztési alapmintában
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nológia tervezési korlátait, jellemzõit. Enélkül a logikai terv teljesen hatékonytalan megoldá-
sokra vezethet, akár a felhasználók ergonómiai szempontjaira akár a rendszer teljesítményére
gondolunk. Ezért a cél technológia a tervezést már a fizikai tervezésnél sokkal korábban be-
folyásolja.

6.1 Cél

Az összes interaktív, párbeszédes felhasználó-gép információ cserét a dialógusok formájában
dokumentálni kell. A rendszer funkciói, szolgáltatásai alapján történik a dialógusok azono-
sítása és megtervezése. A felhasználókkal folytatott sûrû egyeztetések során alakítják ki a di-
alógusokat és specifikálják azokat az adatokat, amelyek a rendszer és a felhasználó közötti
párbeszédben átadnak. A dialógusok közötti közlekedést — mely dialógusokhoz milyen mó-
don lehet hozzáférni — a felhasználók munkaköri leírásának, az alkalmazandó technológiá-
nak és a felhasználók tapasztalatai és ismeretei fényében kell megtervezni. Ez a technika a
felhasználók és a rendszer közvetlen kapcsolatára koncentrál és ezért a rendszer minõsége
szempontjából kritikus tényezõ.

6.2 Összefoglaló áttekintés

A dialógusok felismerése és megtervezése független a rendszer adatfeldolgozási követelmé-
nyeitõl. Ezért a dialógusok specifikálása a rendszer funkcióira és a felhasználói szerepkörök-
re támaszkodik és nem a rendszer informatikai eseményeibõl, lekérdezéseibõl származtatják a
dialógus tervet. Ezért a 'rendszer oldalt' a funkciókhoz kötõdõ események jelenítik meg, míg
a 'felhasználó oldalt' a dialógusok ábrázolják22.
A dialógusok kifejlesztése történhet valamilyen prototípus-készítõ eszköz bevonásával, így a
dialógusok közvetlenül a cél technológiai környezetben készíthetõk el; ebben az esetben a
projektben a logikai dialógusok specifikációjának elkészítésére nem lesz feltétlenül szükség.
Ez valójában egy projektvezetési döntés, amirõl a projektvezetõséget informálni kell, mivel
ennek a döntésnek vannak bizonyos kockázatai, nevezetesen a dialógusok leírásai egy adott
technológiára lesznek specifikusak és ezért a késõbbiekben kevésbé rugalmasan lesznek fel-
használhatók a dokumentációk23.
Az szervezeti- és alkalmazásszintû környezeti útmutató gondoskodik arról a keretrõl, amiben
biztosítani lehet, hogy az üzemeltetésre, használatra, az alkalmazásokra vonatkozó szabvá-
nyokkal, helyi szabályokkal, elõírásokkal összhangban készülnek el a képernyõ és a jelentés
/ beszámoló tervek.

                                                  
22 Ez a "filozófiai" megközelítés az SSADM egyik legfontosabb módszertani megközelítése, nevezetesen az,
hogy egy adott 'tervezési terméket' több oldalról közelíti meg, más-más szemléletet használva fel a leírásra. Ez-
zel a megközelítési móddal lehetett találkozni az adatfolyamok racionalizálásakor a folyamat és adatszemlélet
ütköztetésekor, a relációs adatelemzéskor a relációs és a fogalmi szemlélet ütköztetésekor, az entitás viselkedés
modellezésekor az esemény és adatoldal összehangolásakor.
23 Karbantartás, tovább fejlesztés egy hosszú életciklusú terméknél mint az információrendszer kritikus kérdés.
Egy információrendszer átlagos életciklusa több évtizedet foghat át (OECD statisztika 30 év).
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7. Dialógustervezés

7.1 Kapcsolata más technikákkal

7.2 Dialógusazonosítás

Dialógusokkal kapcsolatos elemzési feladatokból tevõdik össze. Minden lehetséges dialógust
azonosítani kell a követelményspecifikációs modul végére.

A dialógusok nem eseményeken, hanem funkciókon és felhasználói szerepkörökön alapul-
nak, ezért a felhasználó igen fontos szerepet kap a dialógusazonosítás folyamán.

Az elkészített dokumentáció a specifikációs prototípus készítése, a rendszertechnikai alterna-
tívák megfogalmazása és a dialógustervezés során közvetlenül felhasználásra kerül.

FUNKCIÓLE-
ÍRÁSOK

DIALÓGUS
AZONOSÍTÁS

B/K adatszerkezetek

FELHASZNÁ
LÓ-JEGYZÉK

FELHASZNÁ
LÓI-

SZEREPKÖ-
RÖK

FELHASZNÁ
LÓISZEREP-

KÖR /
FUNKCIÓ
MÁTRIX

DIALÓGUS-
SZERKEZET

ÁBRA

SPECIFIKÁCIÓS
PROTOTÍPUS

Környezeti
útmutatók

Dialógusok menü- és
utasításszerkezete

Dialógus-
vezérlési
táblázat

Dialógusszintû
tájékoztatás

Dialógus
elemek leírása

 23. ábra. A dialógustervezés és egyéb SSADM technikák kapcsolata
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7.2.1 Eljárás lépései

7.2.1.1 Felhasználójegyzék készítése24

A végfelhasználókat, beosztásukat és végrehajtandó feladataik leírását tartalmazza a felhasz-
nálójegyzék. Kezdetben a jelenlegi rendszeren alapul, majd késõbb az új rendszer követel-
ményeinek figyelembe vételével változik, a potenciális felhasználók listája módosulhat, egé-
szen a rendszerszervezési alternatíva kiválasztásáig, mert ekkor véglegesítõdik a rendszer
határa.

Felhasználójegyzék létrehozásakor támaszkodni kell az összes szervezetben fellelhetõ doku-
mentumra, ami szervezet felépítését tartalmazza, kiegészítve a kulcs pozíciót betöltõk véle-
ményével.

7.2.1.2 Szerepkörök azonosítása 25

A szerepkörök a felhasználójegyzékbõl származnak, és olyan munkavégzõk csoportjaként
határozható meg, akik nagy számú közös feladaton osztoznak, ugyanaz a munkaköri leírásuk.
Azon személyek összevonása egy csoportba, akik ugyanazt a funkciót használják, elkerül-
hetõvé teszi a dialógusok felesleges megismétlését.

További szerepkörök elkülönítése válhat szükségessé biztonsági megfontolások következté-
ben.

A szerepkörök meghatározásának forrásai:

• jelenlegi fizikai adatfolyam modell (folyamat helye);

• igényelt rendszer adatfolyam modellje (szervezeten belüli, de rendszeren kiüli külsõ enti-
tások);

• szervezeti hierarchiában elfoglalt hely, és információ hozzáférési jogosultságok (fõnök-
beosztott jogainak különbsége különbözõ szerepkörökhöz vezethet).

7.2.1.3 A dialógusok szemben támasztott követelmények azonosítása26

Itt a funkciók és szerepkörök összevetése történik a szerepkör-funkció táblázat alapján. A
táblázat minden egyes kitöltött rubrikája dialógust határoz meg — a funkciók indításának
interaktív igényét jelezve —, így a táblázat egy során végighaladva egy adott szerepkör ösz-
szes dialógusa azonosítható. Ezt a táblázatot a késõbbiekben a felhasználó felülvizsgálja. (Az
azonosított dialógusok némelyikét lehet, hogy még optimalizálják).

Általában egy funkcióhoz egy dialógus tartozik, de elõfordulhat, hogy több szerepkör hasz-
nálja ugyanazt a funkciót, ekkor szükség lehet több dialógus kialakítására is.

                                                  
24 (120-es lépés)
25 (310-es lépés)
26 (330-as lépés)
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7.2.1.4 A kritikus dialógusok azonosítása27

A kritikus dialógusok meghatározásnak az a célja, hogy a dialógusok teljes listájából a rend-
szer szempontjából legfontosabb, leglényegesebb, a rendszer sikere szempontjából kritikus-
nak tekintett dialógusok azonosítsák.

A kritikus dialógusok azért kerülnek meghatározásra ebben a szakaszban, hogy a prototípus-
készítés megtörténhessen, és hogy elõsegítse a rendszertechnikai alternatívák kiértékelését:

• a fontosságuk és bonyolultságuk miatt prototípust kell ezekre a dialógusokra készíteni;

• a teljesítmény tervezéskor a jelentõs volumenû dialógusok mennyiségi adatai felhasznál-
hatók a rendszer teljesítmény becslésére, tervezés alatti hangolására, a megfelelõ rend-
szertechnikai alternatíva kiválasztására.

A szerepkör-funkció táblázatban az 'x' helyére 'c' írandó jelezve, hogy a dialógus kritikus.

Kiválasztási szempontok:

• A felhasználó kritikus fontosságúnak tekinti-e?

• A dialógus kapcsolódó funkció kritikus fontosságú-e a szervezet, az üzlet szempontjából?

• Megváltoztatja-e a végfelhasználó feladatai végrehajtásának a módját?

• Sok felhasználó használja ugyanazt a dialógust?

• Nagyon gyakran használt dialógus?

• A dialógus sok entitást használ fel a logikai adatmodellbõl?

• Sok adatelem kapcsolódik a dialógushoz?

• A dialógushoz kapcsolódó navigációs igények bonyolultak-e?

• Szükség van-e bonyolult hibakezelésre, tájékoztató és segítõ információkra?

                                                  
27 (330-as lépés)
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7.2.2 Dialógustervezés

Ez a dialógusazonosítást követõ tervezési feladatokból áll, és a létrejövõ dokumentáció egy a
dialóguselemekig lebomló, strukturált jelölésrendszer segítségével készül el.

7.2.3 Eljárás

7.2.3.1 A B/K adatszerkezet átalakítása28

Az interaktív funkciók leírásaiban található B/K adatszerkezetek jelentik a dialógustervezés
kiindulási pontját. Ezeket a dialógustervezés dialógusszerkezet ábrákká alakítja át.

Ezzel egyidejûleg dialóguselem-leírások készülnek, amelyek dialóguselemek és a hozzájuk
kapcsolódó adatelemek formájában tartalmazzák azt az információt, ami a B/K adatszerkeze-
tek kiegészítõ dokumentációjából származik.

A B/K adatszerkezeteket a következõkkel egészítik ki az átalakítás folyamán:

• a felhasználó és rendszer közti párbeszédhez társuló üzenetekkel;

                                                  
28  (510-es lépés)
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24. ábra. A dialógus azonosítás és tervezés feladatai
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• a dialógus elemekhez a funkciók adatfeldolgozási mûveleteit hozzá kell kapcsolni;

• a szelekciók és iterációkhoz a végrehajtási feltételek hozzákapcsolása.

Az alkalmazás szintû környezeti útmutató meghatározhatja vagy befolyásolhatja a dialógu-
sok adatbeviteli fázisainak kialakítását, egyszerre kell az összes adatot bevinni, vagy közben
is kap a felhasználó visszacsatolást.

------

RENDELÉSI
ADATOK

TERMÉK
LEKÉRDEZÉS

(BEMENET) (KIMENET)

(BEMENET) (KIMENET)

(BEMENET) (KIMENET)

o
RENDELÉSVEVÕ SZÁMA VEVÕ NEVE/

CÍME
RENDELÉS

SOROK TERMÉK ADATAI

VEVÕ ADATAI

VÁSÁRLÓI
RENDELÉS

TERMÉK ÉS
MENNYISÉG

TERMÉK
INFORMÁCIÓK

TERMÉKSZÁM TERMÉK LEÍRÁS
ÉS EGYENLEG

o

*
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25. ábra. Példa B / K szerkezetre

7.2.3.2 Dialóguselemek logikai csoportjának  azonosítása29

A dialóguselemek logikai csoportjait (LGDE) azért hozzák létre, hogy a dialóguson belüli
navigálás, közlekedést meg lehessen fogalmazni. Kialakításuk a felhasználóval folytatott
megbeszéléseken keresztül, a dialógusszerkezeti ábrák felhasználásával történik. Ha egy fel-
használói tevékenység logikailag egy másikat követ akkor, célszerû összecsoportosítani õket.

Egy LGDE több fizikai képernyõre vonatkozhat, ill. egy fizikai képernyõ több LGDE-re is
vonatkozhat. Az LGDE-k a dialógusszerkezeti ábrákra képzõdnek le, és általában mind-
egyiknek van be- ill. kimenete, tulajdonképpen ilyen "párokból" áll, hacsak nem kell nagy
mennyiségû bemeneti adattal foglalkoznia.

Az alkalmazás szintû környezeti útmutató orientálhat az LGDE-k, logikai csoportok megálla-
pításában, a dialógus stílusok elõírásán keresztül.

Az LGDE azonosítóját feljegyzik a dialóguselem-leírásokon.

7.2.4 Dialógusvezérlõ táblázat létrehozása

Ez a feladat nem kötelezõ, opcionális. Dialógusvezérlõ táblázat készítése csak nagyon bo-
nyolult navigálást igénylõ dialógusokra szükséges. Az alkalmazás szintû környezeti útmutató
segíthet ezt a kérdést eldönteni. A felhasználók kívánhatnak nagyon merev dialógus szerke-

                                                  
29  (510-es lépés)



7 Dialógustervezés

70

zetet, de követelhetnek teljes rugalmasságot, kötöttség mentes közlekedést a dialógusok belül
és kívül.

Dialógusvezérlõ táblázat segítségével lehet azon navigációs utakat részletesen leírni, amelye-
ket a dialógusban követni lehet az egyes LGDE-ken keresztül. Az alábbi táblázat mind az
alap utat, mind az összes alternatív utat mutatja.

Az LGDE-ket kötelezõ és opcionális jelleg szerint is osztályozzák.
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1. a vevõ szám helyességének
ellenõrzése
2. a vevõ számot alakítsa át a vevõ
adataivá
3. A termék azonosítók helyességének
ellenõrzése

1 2

3

4

26. ábra. Dialógusszerkezet mûveletekkel
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DIALÓGUS-
ELEM

VEVÕ SZÁMA

VEVÕ NÉV/
CÍM

RENDELÉS

TERM. SZÁM/

MENNY.

TERM. LEÍRÁS

TERM. SZÁM

TERM. LEÍRÁS/

EGYENLEG

ADATELEM

VEVÕ NEVE

VEVÕ CÍME

VEVÕ TEL.

RENDELÉSI SZÁM

REND. DÁTUM

RÉSZ SZÁM

RENDELT MENNY.

TERM. LEÍRÁS

TERM. EGYENL.

TERMÉK LEÍRÁS

R/V EGYENL.

LGDE
AZONOSÍTÓ

VEVÕ-REND-1

VEVÕ-REND-2

VEVÕ-REND-3

KÖTELEZÕ/

OPCIONÁLIS

K

K

O

VEVÕ SZÁMA

TERM. SZÁM

7.2.5 Menüszerkezetek és parancsszerkezetek megtervezése

A szerepkör-funkció táblázatból kiindulva lehet a menüszerkezeteket elkészíteni. A funkció-
kat szerepkörök szerint csoportosítják, és ezek alkotják a menüszerkezet hierarchiájának leg-
alsó szintjét. A menüszerkezeteket alulról felfelé haladva alakítják ki. A felhasználó szerint
logikailag  összetartozó dialógusokat ugyanabba a menüfa ágba célszerû elhelyezni. Ugyanaz
a dialógus a menüfa több helyén is felbukkanhat.

Az parancsszerkezetek azt az utat mondják meg, amit a vezérlés követhet, amikor egy dialó-
gus befejezõdik. Ez tartalmazza vezérlés átadását egy menünek, valamint az átugrást egy di-
alógusból közvetlenül egy másikba. Általában minden azonosított dialógusra lesz egy pa-
rancsszerkezet.

Menüpont Dialógus vagy menü Dialógus vagy menü neve

Újabb rendelés felvétele Dialógus Rendelésfelvétel

Kilépés a menübõl Menü Rendelésfeldolgozás és menü

Információk vevõkrõl Dialógus Vevõlekérdezés

Kilépés a dialógusból Menü Fõ alkalmazási menü

stb ...
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A fizikai funkciógombok részletezése és az egyes dialógus navigálási tevékenységekhez ren-
delése általában a fizikai tervezésig halasztódik, de minden ismert hardvermegszorítást fi-
gyelembe kell venni.

7.2.6 Dialógus közbeni tájékoztatás, segítõ információk

A dialógus közbeni tájékoztatás magasabb szinten van, mint a képernyõ szokásos tájékoztató
lehetõségei, és három alapvetõ területre lehet bontani:

• Hol vagyok a menüszerkezetben?

• Mit kell a következõkben tennem?

• Hogy kerülhetek ki innen?

DIALÓGUSSZERKEZETI
ÁBRÁK ELKÉSZÍTÉSE

ADATELEMEK
AZONOSÍTÁSA

DIALÓGUSELEMEK LOGIKAI
CSOPORTJAINAK
MEGHATÁROZÁSA

HATÁROZZUK MEG AZ
LGDE-k KÖZÖTTI BEJÁRÁST

TERVEZZÜK MEG A
MENÜSZERKEZETET

TERVEZZÜK MEG AZ
UTASÍTÁSSZERKEZETET

DEFINIÁLJUK A
DIALÓGUSSZINTÛ
TÁJÉKOZTATÁST

B/K ADATSZERKEZETEK/
ADATLEÍRÁSOK

DIALÓGUSELEM LEÍRÁS
(DED-k)

DIALÓGUSVEZÉRLÕ
TÁBLÁZAT

(LGDE)

FUNUNKCIÓLEÍRÁS

UTASÍTÁSSZERKEZETEK
A DIALÓGUSOKHOZ

SZEREPKÖR-FUNKCIÓ
TÁBLÁZAT

7.3 Grafikus felhasználói felület30 alkalmazása

7.3.1 Munkafolyamat modell

A párhuzamos vagy konkurens dialógusok alkalmazásának vizsgálata nem dialógus tervezési
probléma, hanem a munkaszervezési kérdés:

• Milyen mértékben lehet ugyannak a feladatnak olyan különbözõ komponenseit informati-
kailag támogatni, amelyeknek a lezárása, befejezése a felhasználóra van bízva?
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• A szervezet folyamatait tekintve, vannak-e olyan feladatok, amelyeket a felhasználónak
párhuzamosan kell végrehajtania?

• Egy bizonyos feladatot kell-e a felhasználónak több példányban, párhuzamosan egy idõ-
ben végrehajtania?

7.3.2 Dialógus tervezés grafikus felhasználói felületre

• Induljanak ki a B / K szerkezetbõl;

• Jelöljék ki a párhuzamos és újra felhasználható részeket a B / K szerkezetbõl;

• Határozzák meg a dialógusok közötti szinkronizációs pontokat;

• Határozzák meg az aldialógusok függõségét a fõdialógustól:

• vajon a fõdialógus vagy a felhasználó vezérli-e az aldialógust vagy önálló független dia-
lógusként jelenik meg idõnként.

• A megjelenítés módjának meghatározása

• A szervezeti szintû környezeti útmutató tartalmazhat elõírásokat a megjelenítés mikéntjére.

                                                                                                                                                              
30 Graphical User Interface, GUI
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8. Fogalmi folyamat modellezés

A fogalmi folyamat modellek kialakítása lényegében logikai adatkezelõ folyamatok megter-
vezését jelenti, ennek a tervezésének technikája két célt szolgál.

• A követelményspecifikálás során összegyûjtött információt részletes Logikai specifikáci-
óvá alakítja át, amit majd Fizikai tervvé lehet fejleszteni.

• A rendszer olyan Logikai specifikációját hozza létre, amit fel lehet használni a karbantartás
során felmerülõ tovább fejlesztési igények következményeinek felmérésére, még azelõtt,
hogy a fizikai megvalósításra sor kerülne.

Az fogalmi folyamat modellezés meghatározza a logikai adatbázisba bekerülõ adatok feldol-
gozásának ill. az abból kijövõ adatok elõállításának folyamatát.

Az fogalmi folyamat modellezés során részletes folyamatmodellek készülnek a lekérdezési
funkciókra, és minden aktualizálási funkcióban szereplõ eseményre.

A lekérdezési folyamatmodellek származtatása a lekérdezési utakból31 történik.

Az aktualizálási folyamatmodellek az entitástörténet-ábrákból és az eseményhatás-ábrákból
származtatandók le, amelyek a rendszer adatközpontú ill. eseményközpontú nézõpontját rep-
rezentálják.

A fogalmi folyamat modellezésnek ezeket a technikáit általában csak akkor kell használni, ha
a megvalósítás valamilyen harmadik generációs környezetre készül. Ha korszerûbb, negyedik
generációs környezetre készül az alkalmazás akkor elegendõ az eseményhatás ábrákat és a
lekérdezési utakat elkészíteni, ezekbõl már a programozók / programtervezõk közvetlenül el
tudják a program kódot készíteni egy 4GL eszközben.

                                                  
31 Ez eltér az elõzõ SSADM változattól abban, hogy nem használja funkció meghatározás során elkészített B/K
adatszerkezeteket

FUNKCIÓLEÍRÁS

ENTITÁS VISELKEDÉS
MODELLEZÉS

FIZIKAI
TERVEZÉS

LEKÉRDEZÉSI
FOLYAMAT-
MODELLEZÉSLOGIKAI ADAT-

MODELLEZÉS

FUNKCIÓ-
LEÍRÁSOK

FUNKCIÓLEÍRÁSOK

B/K ADATSZEKEZETEK

LEKÉRDEZÉSI ÚT (EAP)

VÁLASZTOTT REND. LDM

VÁLASZTOTT RENDSZER LDM

ELH-k

AKTUALIZÁLÁSI FOLYAMATMODELL

LEKÉRDEZÉSI
FOLYAMATMODELL

AKTUALIZÁLÁSI
FOLYAMAT-
MODELLEZÉS

Eseményhatás ábrák (ECD)

Fogalmi folyamat modellezés

27. ábra. A fogalmi folyamat modellezés és egyéb technikák kapcsolata
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8.1 Kapcsolat más technikákkal

8.2 Eljárás lekérdezési folyamatmodellek (EPM) készítésére

Mindegyik lekérdezési utat át lehet alakítani lekérdezési folyamat modellé. Annak eldöntése,
hogy erre egyáltalán szükség van-e és ha igen melyeket kell átalakítani, ez projektvezetés fel-
adata (projektirányító, modul / szakaszirányító, projekt biztosító csoport).

A 3. szakasz során elõ kellett állítani a lekérdezési utakat.

• Az EAP (lekérdezési út) adateléréseinek csoportosítása;

- Az EAP-n az egy-egyértelmû adateléréseket, adat-hozzáférési megfeleltetéseket
össze kell vonni egy csoportba.

• Át kell alakítani a Jackson-féle jelölésrendszerbe;

• A Jackson-féle jelölésrendszer használatával az összevont adateléréseket és a megmaradó
egyedi elemeket egy új struktúrában kell megrajzolni.

• Össze kell állítani a mûveletek listáját, és a mûveleteket az ábra megfelelõ részeihez kell
kapcsolni;

• Ezeket a lekérdezési utakról kell átmásolni.

• A mûveletek elõfeltételeket meg kell fogalmazni és az ábra megfelelõ részeihez kell kap-
csolni;

• A szelekciók és az iterációk ciklus feltételét kell meghatározni.

• Le kell ellenõrizni, hogy a kapott ábra szerkezet értelmes-e.

8.3 Eljárás aktualizálási folyamatmodellek (UPM) készítésére

A 3. szakaszban az entitás viselkedés elemzés során el kellett készíteni az eseményhatás áb-
rát.

• Össze kell vonni az egy-egy megfelelésben lévõ hatásokat;

- Egy téglalapot kell húzni azok köré a hatások köré, amelyek egy-egy megfelelés-
ben állnak, és az így kapott csoportot névvel kell ellátni. A megmaradt egyedi elemek
szintén nevet kapnak, és a folyamat struktúra felépítése közben különálló komponens-
ként kezelendõk.

• A Jackson-féle jelölésrendszerre történõ átalakítás;

• A mûveletek felsorolása és az ábra szerkezetének megfelelõ elemeihez kapcsolása;

A mûveletek listáját össze kell állítani, és hasznos entitásokként csoportosítani ezeket
a késõbbi ellenõrzés megkönnyítésére.
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A sorrend, ahogy a mûveleteket figyelembe kell venni az alábbi:

• Mûveletek, amelyek entitásokat olvasnak;

• Mûveletek, amelyek hibát jeleznek (SI aktuális értéke érvénytelen az élet adott pontján);

• Mûveletek, amelyek entitásokat hoznak létre ('create');

• Mûveletek, amelyek kibõvítik az ELH mûveletek hatásait. Ezeket a mûveleteket ki kell
bõvíteni, mivel a cél entitást itt nem lehet megállapítani az ELH ábra kontextusának hiá-
nya miatt.  Az ELH mûveletek alábbi kibõvítéseire van szükség. Az eredeti mûveletek dõlt
betûvel vannak jelezve (a [szögletes zárójelbe] tett szintaktikus egység elhagyható) :

• Create <entitás>

• Set <attribútum> of <entitás> [using <kifejezés>]

• Set <attribútum> of <entitás>

• Tie <entitás> to <fõentitás> [using <kapcsolat>]

• Cut <entitás> from <fõentitás> [using <kapcsolat>]

• Mûveletek, amelyek állapotjelzõ értékét állítják;

• Mûveletek, amelyek kiírják az entitás példányokat az adatbázisba, vagy törlik (delete /
write)

A "Gain" és "Lose" mûveleteket el kell hagyni.

Minden olvasási mûveletre lennie kell egy olyan mûveletnek, ami hibát jelez az állapotjelzõ
érvénytelen értéke esetén kivéve, ha minden állapotérték érvényes a hatásra.

Ha az állapotjelzõ értéke, vagy az entitás bármilyen attribútuma megváltozik, akkor lennie
kell egy kiírási mûveletnek erre az entitásra.

A lehetséges mûveletek listája megegyezik a az entitástörténetben (ELH) és az eseményhatás
ábrákon használt mûveletekkel (ECD).

• A mûveletek elhelyezése a struktúrán

• Helyezzük el a mûveleteket a struktúra megfelelõ csomópontjára abban a sorrendben,
ahogy azokat végre kellene hajtani.

• A mûveletek rátehetõk a folyamatelemekhez és nem a struktúra elemekhez kapcsolhatók,
valamint az szelekció és az iteráló, ciklikus elemekre, de - az utóbbi esetben - nem a felet-
tük lévõ struktúraelemekre, amelyek csak a Jackson-féle szintaktikus szabályok miatt jön-
nek létre és sem adat sem folyamat tartalmuk nincs.

• Adjuk meg a mûveletek elõfeltételeit a struktúrán

- Helyezzünk el feltételt minden szelekcióhoz, választási konstrukcióhoz és minden
ciklikus komponens fölé.
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Integritási hibafeltételek megadása, ha ezeket az eseményhatás elemzés még nem tárta fel:

Az entitástörténet-elemzés eredményeképp elvben minden integritási hibát meg lehet
adni az esemény által érintett entitások érvényes  megelõzõ állapotainak segítségével.
A gyakorlatban egy-két integritási hiba elsikkadhat az entitástörténet-elemzés folya-
mán, és ezeket a logikai adatkezelõ folyamat tervezése során kell a többihez hozzá-
venni, mint pl. egy attribútum érvényes értékkészletére történõ tesztelés (pl. fail if
'jelenlegi adósság' + 'hitelkérelem' túllépi a 'hitelkeret'-et). Bizonyos szabályok le-
het, hogy a kiválasztott rendszer logikai adatmodelljében adatelemek értéktartomá-
nyára vonatkozó szabályok formájában már dokumentálták.

Minden integritássértési feltételnek meg kell jelenni a mûveletek között a megfelelõ
entitás beolvasása után.

A hibakimenetek megadása:

Minden integritási hibára szabványos kódokat és hibaüzeneteket kell meghatározni.

A struktúra felülvizsgálata:

Minõségellenõrzés minden, hibafeltárásban érdekelt fél bevonásával.
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9. A fizikai tervezés az SSADM 4+

9.1 Fizikai adattervezés32

A fizikai adattervezés az adatok fizikai elhelyezésével és ennek az elhelyezkedésnek az ada-
tok elérésére gyakorolt hatásával foglalkozik. A fizikai adattervezés speciális szakértelmet
igényel, a szóba jövõ adatbázis kezelõ rendszerek mély ismeretét, és egyéb algoritmusok és
matematika modellek biztos kezelését, amelyek a tervezési döntések kiértékelését segítik a
rendszer által nyújtott teljesítmény szempontjából.

Csak egy SSADM projekt végrehajtásához szükséges korlátozott ismeretek tartoznak az
SSADM módszertan keretébe és a fejlesztõk két csoportját célozza meg ez a szabály halmaz,
akik esetleg ezeket alkalmazhatnák:

28. ábra. Fizikai adattervezés helye a rendszerfejlesztési alapmintában

                                                  
32 [CCTA95], [CCTA95A], Reference Manual Part 9: Physical Design, Physical Data Design, 9-19—9-40,
User Guide Part 6: Physical Design, 6-5—6-51. Továbbá [CCAT90].
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• SSADM rendszerelemzõket, akiknek a felelõssége, hogy az adatbázis tervezõket ellássák a
szükséges ismeretekkel, azaz az adattervre vonatkozó követelményeket kell közölniük.

• az adatbázis tervezõket és az adatbázis adminisztrátort33, akiknek tudniuk kell azt, hogy
hogyan alkalmazzák az SSADM termékeket. Ismerniük kell a folyamat-adat kapcsolat je-
lentõségét, valamint a fizikai adat és folyamat tervezés összehangolásának szükségességét.

A fizikai adattervezés célja az, hogy egy olyan tervet hozzon létre:

• amely, az igényelt rendszer logikai adatmodelljét valósítja, amely tartalmazza az új rend-
szerrel szemben támasztott adatkövetelményeket;

• illeszkedik a rendszer adatfeldolgozási igényeihez;

• kielégíti a rendszerrel szemben támasztott háttértár kapacitásra és válaszidõkre vonatkozó
korlátokat.

9.1.1 A fizikai adattervezés során figyelembe vett szempontok

A fizikai adatterv kialakítása során a következõ kérdésekkel kell foglalkozni:

• a logikai adatmodellbõl egy hatékony adatbázis tervet kell létrehozni, ezért a tervezõnek
alaposan ismernie kell a megvalósítási környezetet;

• a tervezõnek tudnia kell azt is, hogy milyen mértékben optimalizálja a tervet. A cél az,
hogy olyan terv készüljön, amely a rendszer teljesítményre vonatkozó célokat a eléggé jól
megközelíti;

• a rendszer teljesítményre vonatkozó követelmények általában konfliktusban vannak egyéb
nem funkcionális követelményekkel, mint például a karbantarthatóság, fejlesztési idõ,
rendelkezésre álló háttértár kapacitás.

A fejlesztõ csoport számára az SSADM egy olyan általános keretet nyújt, amelyben ezeket a
feladatokat meg tudják oldani. Természetesen az adott környezethez, és ismeretekhez lehet
igazítani a javasolt megközelítést:

• határozzák meg a fizikai adattervezés során követett stratégiát;

• állítsák elõ a fizikai adattervet;

• ellenõrizzék, teszteljék, majd optimalizálják a fizikai adattervet azokon a pontokon, ahol
nem éri el a teljesítmény célkitûzéseket.

                                                  
33 Az adatbázis adminisztrátor egy projekttõl független szervezethez tartozik, amelyik az adatgazdálkodásért, -
managementért felel. További idetartozó szerepkörök: adat adminisztrátor, adatszótár adminisztrátor.
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9.1.2 A fizikai adattervezés termékei

A fizikai adattervezés végterméke a fizikai adatterv. Ennek formáját, a helyi eljárások, sza-
bályok és szabványok valamint a megvalósítási környezet igényei szabják meg. A fizikai
adattervezés során több közbensõ termék keletkezik, nevezetesen:

• Fizikai tervezés stratégiája. Ahol egy új adatbáziskezelõ rendszert vezetnek be, vagy ez
az elsõ SSADM stílusban végrehajtott projekt, amelynek során ebben a bizonyos adatbá-
zis-kezelõben készítik el az alkalmazást, akkor célszerû lehet egy olyan stratégia kialakítá-
sa, amelyet a fizikai adattervezés során követnek. A legtöbb szervezetnél az adatbázis ter-
vezés módszerét a szervezet saját maga alakítja ki.

• Adatbáziskezelõ jellemzése. Az adatbázis tulajdonságainak, szolgáltatásai sajátosságai-
nak leírásából elkészíthetõ az adatbáziskezelõ tárolási kapacitásának és általa nyújtott tel-
jesítmény paramétereknek a jellemzése.

• Tárolási és szolgáltatási idõ becslésére szolgáló kalkulációs lapok34. Ezeket annak a
durva ellenõrzésére lehet alkalmazni, hogy egyáltalán a fizikai terv megközelíti a háttértár
kapacitásra és a válaszidõkre vonatkozó korlátokat. Ezeket az adatokat a terv optimalizálá-
sa során lehet felhasználni35.

9.1.3 Áttekintés a fizikai adattervezésrõl

Az igényelt rendszer logikai adatmodellje egy megvalósítástól független specifikáció.
Amikor, a megvalósítás eszközeit kiválasztják, akkor a logikai adatmodellt át kell
alakítani adatbázis tervvé vagy állomány tervvé, amely az adott eszköz halmaz tárolá-
si tulajdonságai és adatelérési szolgáltatásai segítségével fogalmazza meg az adatter-
vet.

                                                  
34 Akiket esetleg érdekel az, hogy ezeken az egyszerû és triviális számításokon kívül milyen módon lehet pon-
tosabban modellezni a szoftver- hardver konfiguráció teljesítmény viszonyait azoknak az irodalom jegyzékben
felsorolt szakkönyveket ajánlom figyelmébe. Természetesen ennek a tevékenységnek költségei vannak: idõ,
pénz és munkaerõ tekintetében. [Allen78], [Kant92], [Lazowska84], [Menascé94], [Molnár95], [CCTA90A],
[David92], [Johnson91].
35 Ez persze csak meglehetõsen durva közelítést ad, és még gyakorlatilag is használhatatlan eredményre vezet,
ha ugyanazon a konfiguráción több alkalmazási rendszer mûködik. Szintén problémát okozhat az adatok el-
osztottsága, akár több diszken, vagy hálózatban. A becslés pontosságát tovább rontja, ha a tervezett alkalmazási
funkciók között erõs konkurens használat áll fenn. Ezeket a tényezõket csak sokkal bonyolultabb algoritmu-
sokkal, és matematikai modellekkel lehet figyelembe venni. A dolog jó oldala viszont, hogy az ilyen modelle-
zéshez szükséges összes bemeneti paramétert az SSADM összegyûjtötte.
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9.1.4 A fizikai adatterv elsõ verziójának elkészítése

Ebben a szekcióban leírjuk a logikai adatmodell átalakítását fizikai adattervvé. Ez a
terv a választott adatbáziskezelõ rendszerben megvalósítható terv, de még annak el-
lenõrzése nem történt meg, hogy vajon a rendszer funkcióira vonatkozó, a szolgáltatá-
si szint követelményekben rögzített paramétereket a terv teljesíti-e, ezért hívják ezt el-
sõ verziónak vagy változatnak.

9.1.4.1 Az adatterv elsõ változatának általános célkitûzései

Az igényelt rendszer logikai adatmodellje nem tartalmazza azoknak a fizikai adatál-
lományoknak a leírását, amelyek az entitásokat tárolnák; az entitás példányok meny-
nyiségi adataitól eltekintve nincsenek fizikai vagy teljesítmény paraméterek rögzítve
a modellben.

A fizikai adattervezés fõ célja az, hogy létrehozzon egy olyan fizikai adattervet,
amely:

• amely lehetõvé teszi, hogy a teljesítmény paraméter elõrejelzések a valóságot jól kö-
zelítsék;

• gyorsan készüljön el és egyszerû ökölszabályokat használjon;

• minimalizálni fogja a programozási költségeket.

SSADM Products

Igényelt rendszer
adatmodellje és adatjegyzék

Követelményjegyzék

Funkció meghatározás

Lekérdezési útak és
eseményhatás diagrammok

Technikai / mûszaki rendszer
architektúra

Fizikai adatterv

Fizikai adatterv 1. verzió

Az SSADM termékek elõkészítése

Egy megvalósítás független terv készítése

Egy megvalósítás specifikus terv készítése

A fizikai adatterv
optimalizálása

Koncepciók és eljárásrendek

Fizikai tervezés stratégiája

Adatbáziskezelõ jellemzése

Tárolási és szolgáltatási idõ
becslésére szolgáló kalkulációs

lapok

29. ábra. Fizikai adattervezés áttekintése
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Ezeket a célokat az igényelt rendszer adatmodelljén végrehajtott átalakítások soroza-
tával lehet elérni36.

9.1.4.2 Az adatbáziskezelõ feltételezett tulajdonságai

A szóba jöhetõ adatbáziskezelõk között felfedezhetõk olyan általános elvek, tulajdon-
ságok, amelyek az eszközök széles körére igazak, ezeket a tulajdonságokat adottnak
véve egy olyan fizikai adattervet, illetve annak elsõ verzióját lehet létrehozni, amely
az adatbáziskezelõk nagy részében alkalmazható lesz.

9.1.4.2.1 Az entitások rekord típusként jelennek meg

A logikai adat visszakeresés  alapegysége a rekord. Minden entitás elõfordulás (az att-
ribútumaival együtt) rekordok formájában jelenik meg az adatbázisban (az adatele-
meivel együtt). Továbbá, az entitás nézetek37 vagy megjelenések elõfordulásai külön-
bözõ táblázatokba (relációkban) kerülhetnek rekordként megvalósításra vagy egy
adott táblának különbözõ nézeteiként (view).

9.1.4.2.2 A rekordokat blokkokban tároljuk

A fizikai adat elérés egysége a blokk (vagy adatbázis lap). A legtöbb adatbáziskezelõ
rendszernek van valami olyan szolgáltatása, amely segíti a rekordok elhelyezésének
befolyásolását a blokkokon belül. Egy adott blokkon belül elhelyezkedõ rekordok el-
érése lényegesen gyorsabb mint azoké, amelyek különbözõ blokkokban vannak.
Ezenkívül a blokkok mérete úgy szabályozható, hogy a rekordok méretének és szá-
mának növekedését be tudja fogadni.

9.1.4.2.3 A rekordokból fizikai csoportokat hoznak létre

Azoknak az adatoknak a csoportját, amelyeket gyakran együtt használnak vagy na-
gyon gyorsan kell elérni és visszakeresni célszerû együtt, egy helyen tárolni. Vagyis,
ugyanahhoz a fõentitáshoz tartozó alentitásokat össze kell csoportosítani és lehetõleg
"fizikailag" is közel kell elhelyezni.

Ez azt jelenti, hogy a fizikai adatterv a fõentitások csoportjainak blokkokba helyezé-
sének meghatározását, továbbá a fõentitások alentitásainak, majd azok alentitásaik, és
így tovább, összecsoportosítását és fizikai adatbázis blokkokba helyezését fogja leír-
ni. Ennek a leírási módja egy hierarchikus adatszerkezet lesz, amelyet az igényelt
rendszer adatmodelljébõl lehet levezetni.38

                                                  
36 Meg kell jegyezni, hogy az igényelt rendszer adatmodellje ebben a szakaszban is létezik a saját jogán, a fizi-
kai adatterv nem fogja el venni a helyét vagy kiszorítani.
37 entitás aspektus
38 Ez a hierarchikus adatszerkezet még olyan adatbáziskezelõk esetében is hasznos, amelyek nem erre a filozófi-
ára épülnek, illetve híveik elborzadnak annak hallatától, hogy a terv hierarchikus, az adatbáziskezelõ pedig
"tiszta relációs". Ez a leírás a programozóknak és programtervezõknek is segít abban, hogy bele tekintsenek a
háttérben meghúzódó gondolatokba.
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9.1.4.2.4 A fizikai csoportokon belüli elsõdleges kapcsolatok hatékony támogatása szüksé-
ges

Definíció  9-1 Elsõdleges kapcsolat

Az igényelt rendszer adatmodelljében azon fõentitás és az alentitás között létezõ kap-
csolatokat, amelyek ugyanabba a fizikai adatcsoportba kerülnek, elsõdleges kapcso-
latnak, vagy elsõdleges fontosságú kapcsolatnak nevezik.

Az adatbáziskezelõk széles köre nyújt olyan szolgáltatásokat, amelyek ezeknek a
kapcsolatoknak, illetve ezekkel összefüggõ adat-visszakeresési feladatoknál hatékony
megvalósítási megoldásokat nyújtanak. Erre lehet példa az az utasítás, amely így szól
"Olvasd be az adott fõentitás példányhoz tartozó következõ alentitás példányt"39, ez
az utasítás lényegesen hatékonyabban hajtódik végre egy fizikai adatcsoporton belül
és kevésbé hatékony eltérõ fizikai adatcsoportok között.

9.1.4.2.5 A fizikai csoportokon belüli másodlagos kapcsolatok hatékony támogatása szük-
séges

Definíció  9-2 Másodlagos kapcsolat

A különbözõ fizikai adatcsoportok között átvezetõ kapcsolatokat másodlagos kap-
csolatoknak nevezik.

Ezeket a kapcsolatokat tipikusan más eszközökkel, megoldásokkal lehet megvalósí-
tani az adatbáziskezelõ eszközökben mint az elsõdleges kapcsolatokat. Gyakran kü-
lönleges feltételeknek kell eleget tenni vagy ilyeneket meg kell teremteni, pl. teljes
index tábla létrehozására lehet szükség ott, ahol egyébként valamilyen részleges vagy
tömörített tábla is elegendõ lenne ahhoz, hogy az adatcsoportot a kulcs szerint össze-
csoportosítva el lehessen érni ('grouped by key').

9.1.4.3 A fizikai adatterv elsõ verziója elkészítésének lépései

A fizikai adattervet három nagy lépésben javasolja az SSADM elkészíteni:

• az SSADM termékek elõkészítése;

• a logikai adatterv implementáció független fizikai tervvé alakítása;

• a fizikai adatterv megvalósítás specifikus megoldássá alakítása;

9.1.4.3.1 Az SSADM termékek átalakítása

Ezt a lépést egy az SSADM-ben járatos rendszerelemzõ hajtja végre, aki jól ismeri az
SSADM termékeket, azok szerkezetét.

                                                  
39 Read next detail of current master
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Mivel a fizikai adatterv egy jól körülhatárolt célt szolgál, ezért az igényelt rendszer
adatmodelljében rögzített információk egy részére nincs szükség; a következõ kü-
lönbségek állnak fenn a két adatterv között:

• az igényelt rendszer adatmodelljében használt kapcsolat nevekre nincs szükség a fizi-
kai adattervben40;

• a kapcsolatok opcionalításának csupán azt az oldalát kell felhasználni a fizikai adat-
tervben, amelyik megmutatja, hogy vajon egy alentitás példányhoz kell-e egy fõentitás
példánynak léteznie, vagyis csak az alentitás felõl nézve kötelezõ kapcsolatokat kell
annak megállapítására felhasználni, hogy vajon egy közönséges entitás41 melyik fizi-
kai adatcsoportba kerüljön be;

• a 'kizáró vagy' kapcsolatok megvalósítása nem befolyásolja a fizikai adattervet, mivel
az csak az adatok elhelyezésével és elérésével foglalkozik.

A fentebbiekbõl az következik, hogy a fizikai adatterv egyszerû kiinduló pontjaként
az igényelt rendszer adatmodelljébõl elõállítható egy termék a következõ lépések ki-
vitelezésével:

• kapcsolat neveket eltávolítják;

• ugyannak az entitásnak a különbözõ megjelenéseit, nézeteit (aspektusait), egyetlen re-
kord típusba gyûjtjük42;

• az altípus / fõtípus jellegû hierarchiákat a következõképpen kell feloldani:

• ha az altípusoknak kevés egymástól különbözõ attribútumaik vannak, akkor célszerû a
fõtípus rekordjába becsomagolni; az eredmény rekordban természetesen létre kell hoz-
ni egy 'altípus' attribútumot, valamint lesznek olyan attribútumok, melyek egymást
kölcsönösen kizáró módon kapnak értéket, az 'altípus' attribútum értékétõl függõen;

• ha az altípusoknak sok egymástól különbözõ attribútumaik vannak, akkor különbözõ
rekord típusokat hozzunk létre, ugyanazzal a kulccsal.

• a kapcsolatok opcionalitását csak az alentitás oldaláról nézve jelölik meg;

• a 'kizáró vagy'-ot jelölõ íveket opcionális kapcsolatokkal kell helyettesíteni.

                                                  
40 Azonban elõfordulhat az, hogy ún. fizikai kapcsolat neveket kell megadni, mert a megvalósításra szánt adat-
bázis-kezelõnek szüksége van erre.
41 Vagyis nem 'gyökér' entitása a fizikai adatcsoportnak.
42 Ez alól csak az a kivétel, ha ezek az aspektusok különbözõ telephelyeken, földrajzilag távol esõ, elkülönült
helyeken lesznek majd implementálva lsd. [ISE94], Distributed Systems: Application Development, ed.
R.Duschl, Dr. J. Stewart, authors: Dr. M. Breu, A. Aue, J. Hall, K. Robinson, ISE (Information Systems
Engineering) Library, HMSO (Her Majesty Stationary Office) / Siemens Nixdorf, 1994.
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A fentebbiekben felsorolt elvek alkalmazásával a logikai adatmodellt (30. ábra. ) a követke-
zõképpen lehet átalakítani (31. ábra. ).

Az igényelt rendszer adatmodelljébõl a mennyiségi adatokat át kell menteni a fizikai adat-
tervbe. A mennyiségi adatok alatt azt értjük, hogy az egyes entitásokban hány entitás példány
fordulhat elõ (ezt tartalmazzák az entitást ábrázoló téglalapok), továbbá mennyi a "függõ"
elõfordulások száma, azaz egy fõentitás példányra hány alentitás példány jut (ezek az adatok
a csirkelábaknál jelennek meg az ábrán).

A nem kulcs adatelemen keresztül történõ belépési pontokat fel kell ismerni és meg kell je-
lölni. A belépési pontok az eseményhatás ábrákból (ECD) és a lekérdezési utakból ismerhe-
tõk fel. A nem kulcson keresztüli belépésekhez meg kell határozni:

• az adatmodellben adatelérési igényként jelentkezõ belépési pontokat;

• mindegyik belépési pontnál az adatelemeket össze kell vetni az érintett entitások kulcsai-
nak adatelemeivel azért, hogy a nem kulcs adatelemek egyértelmûen kiderülhessenek;
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B D
2. aspektus

D
1. aspektus

C F
1. altípus

F
1. altípus

E
1. altípus

E
1. altípus

4. fõentitás kapcsolat

4. alentitás kapcsolat3. fõentitás kapcsolat
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1. fõentitás kapcsolat

1. alentitás kapcsolat

2. fõentitás kapcsolat

2. alentitás kapcsolat
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30. ábra. Egy példa logikai adatmodellre
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31. ábra. A fizikai tervezés elõkészítése a logikai adatmodell alapján
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• különböztessük meg az adatmodellbe történõ kulcsokon keresztüli és a nem kulcs adat-
elemeken keresztül belépéseket.

9.1.4.3.2 A logikai adatterv implementáció független fizikai tervvé alakítása

Ez egy közbensõ átalakítási lépés, amelyet vagy egy SSADM rendszerelemzõ vagy
egy adatbázis tervezõ / adatbázis adminisztrátor hajt végre. Ezt a lépést a következõ
lépéssel párhuzamosan is el lehet végezni, amikor is a megvalósítás specifikus válto-
zata készül el. Az elõzõ lépésben vázlatos terv azért hasznos, mert könnyen felismer-
hetõk rajta a az ún. "gyökér" entitások, amelyek a fizikai adatcsoportok kristályosodá-
si pontjai lesznek.

Definíció  9-3 Gyökér entitás

A fizikai adatcsoportok gyökér entitásai a kö-
vetkezõ két típusba tartoznak:

• azok az entitások, amelyeknek már nincsen fõ-
entitásuk, vagyis nem alentitásai egyetlen más
entitásnak sem;

• közvetlen belépési pontként jelölték meg az
adatmodellen; ez alól csak a következõ eset a
kivétel, nevezetesen ha:

• a szóban forgó entitás43 kulcsa része egyik fõ-
entitása44 kulcsának, és

• ez a bizonyos fõentitás már a fizikai adatcso-
port hierarchia tetején helyezkedik el mint
gyökér.

A gyökér entitásokat valahogy meg kell jelöl-
ni a fizikai adatterven.

Definíció  9-4 Megengedett fizikai adatcsoportok
(hierarchiák)

A nem gyökér entitások hozzárendelõdnek bi-
zonyos fizikai adatcsoportokhoz:

• egy nem gyökér entitás csak olyan fizikai adat-

                                                  
43 A szóban forgó entitás akár hierarchikus akár összetett kulcsa, amely a belépési pontot és adatelemeket jelenti
a logikai adatmodellen, tartalmazza valamelyik fõentitásának a kulcsát, amelyet mát gyökérként jelöltek meg és
így egy fizikai adatcsoport tetején helyezkedik el.
44 Ez nem feltétlenül a közvetlen fõentitást jelenti, hanem egy entitás hierarchia is lehet!
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32. ábra. Gyökér és megengedett
adatcsoport kijelölése
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csoportba kerülhet be, amelynek már tagja valamelyik fõentitása, és amelyhez a szóban
forgó (al)entitás az alentitás felõl nézve kötelezõ kapcsolaton keresztül kötõdik45;

• ha egy nem gyökér entitás, közvetlen belépési pont és van választási lehetõség, hogy
melyik adatcsoportba kerüljön (vagyis két vagy több olyan fõentitáshoz tartozhat kö-
telezõ kapcsolaton keresztül, amelyek viszont különbözõ csoportokba tartoznak), ak-
kor abba a csoportba kell elhelyezni, ahol az a fõentitás jelenik meg, amelynek kulcsa
része az alentitás kulcsának46.

Ha két vagy több fizikai adatcsoport is megengedett, akkor ahhoz a csoporthoz kell
kapcsolni, amelyiket a "legalacsonyabb függõ elõfordulások" szabálya jelöli ki.

Definíció  9-5 A legalacsonyabb függõ elõfordulások szabálya

Ha egy entitást két vagy több megengedett fizikai adatcsoport hierarchiához lehetne
csatolni, akkor ahhoz kell kapcsolni, amelyikben a szóban forgó entitásnak mint
alentitásnak az elõfordulásai alacsonyabbak, vagyis kevesebb példánnyal vesz részt
az adatcsoportban a fõentitásához vezetõ kötelezõ adatcsoporton keresztül.

9.1.4.3.3 A fizikai adatterv megvalósítás specifikus megoldássá alakítása

Ezt a lépést az adatbázis tervezõ / adatbázis adminisztrátor fogja végrehajtani. A ter-
vezõnek dönteni kell a következõ kérdésekben:

• részletesen meg kell határoznia, hogy a megvalósítás eszközeként szolgáló
adatbáziskezelõ mely tulajdonságait, szolgáltatásait fogják felhasználni a fizikai adat-
terv elkészítésében;

• a terv elsõ változatát, amely általános tervezési elveken alapul, eszköz függõ változattá
alakítja, támaszkodva az adatbázis kezelõ jellegzetességeibõl adódó szabályokra.

A háttértár igények felbecslése igen fontos tevékenység, ezért a kialakított fizikai
adatcsoport hierarchiákat blokkokba kell osztani. A fizikai blokk hosszának megálla-
pításához több tényezõt kell figyelembe venni:

• az adatbáziskezelõ rendszer által támogatott blokk méretek;

• a leggyakrabban használt fizikai adatcsoportok méretét;

• az adatbáziskezelõ belsõ adminisztrációjához szükséges járulékos költségeket
(háttértár igény értelmében);

• a memóriába beolvasott blokkok tárigényét.

                                                  
45 Tömör vonal a fizikai adattervé alakítás elsõ lépésének ábráján, "bütyök", kis köröcske nélkül.
46 Ezzel a szabállyal korrigáljuk annak a választásnak a következményét; amikor az (al)entitást mégsem vá-
lasztottuk gyökérnek, ebben az esetben kerüljön az adatelérési szempontból hatékonyabb csoportba, vagyis
ahol kulcson keresztül lehetne elérni a példányait, hiszen az egyik fõentitás kulcsán keresztül lehet ezt megten-
ni.
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A cél az, hogy a leggyakrabban használt legnagyobb fizikai adatcsoport beleférjen a
választott blokk méretbe. Ezeket a leggyakrabban használt legnagyobb fizikai adat-
csoportokat a funkció meghatározásokból, a hozzájuk kapcsolt lekérdezési utakból,
eseményhatás ábrákból, a funkció komponensek (fragmentumok) használati gyakori-
ságából, események és lekérdezések gyakoriságából lehet megállapítani.

A választott blokk méretnek az adatbáziskezelõ által felajánlott és megengedett mé-
retek közé kell tartoznia, nem okozhat memória problémát akkor, amikor beolvassák a
belsõ memóriába és egyidõben több tranzakciót kell kezelnie a rendszernek.

Ha a fizikai blokk méretet megállapították, le kell ellenõrizni, hogy vajon a fizikai
adatcsoportok beleférnek-e. Mindegyik rekord méretet ki kell számolni az entitás le-
írásokban található adatok alapján, az adatelemek hosszának összeadásával. A kap-
csolatok változása követésének költségét valamint a háttértáron elfoglalt hely kezelé-
sének a költségét is meg kell becsülni.

Ha egy fizikai adatcsoport nem fér bele a választott fizikai blokk méretébe, akkor egy
vagy több kisebb csoportra kell bontani.

9.1.5 A fizikai adatterv optimalizálása

Optimalizálás valójában egy meglehetõsen költséges tevékenység, amihez ráadásul
speciális szaktudásra van szükség az összetett feladatok megoldásához. Sok idõt vesz
igénybe és növeli a rendszer költségeit.

Az SSADM csak általános szabályokat határoz meg, két általános elv szem elõtt tartá-
sával:

• Optimalizálást csak akkor kell végezni, ha az elõre rögzített teljesítmény célkitûzések
csak ezen a módon érhetõk el. Az optimalizálás segíthet a háttértár igény csökkentésé-
ben és / vagy az adatfeldolgozás idõ igényének mérséklésben.

• A rendszeren belül meg kell õrizni fogalmi modellt. Minél közelebb van a megvalósí-
tott rendszer a fogalmi modellhez, annál könnyebb megérteni és karbantartani.

9.1.5.1 Az adatbázis optimalizálás lépései

Az eszköz függõ fizikai tervezés nem ad semmilyen garanciát arra, hogy a rendszer
elé állított teljesítmény követelmények teljesülnek-e, még akkor sem ha a tervet "elõ-
optimalizálták", heurisztikus (ökölszabályok) alkalmazásával; ilyen volt a 'legalacso-
nyabb függõ elõfordulások szabálya'.

Tehát egy szisztematikus optimalizálási folyamatra van szükség ahhoz, hogy az esz-
köz függõ fizikai adattervet úgy módosítsák, hogy elérje vagy legalábbis megközelít-
se a rendszer elé állított teljesítmény követelményeket. ez természetesen egy iteratív
eljárás (lsd. 33. ábra. ).
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A tervezõnek azonnal meg kell állnia, ha a terv eléri a kitûzött célokat. Fontos, hogy
ne tervezzék túl a rendszert, ne pazarolják a munkaerõt olyan feladatokra, olyan pe-
remfeltételek kielégítésére, amilyenek nem is léteznek. Ha az optimalizálási feladat túl
bonyolult, akkor a felhasználóknak és a tervezõnek egyezkednie kell egyes feltételek,
igények feladásáról vagy enyhítésérõl.

9.1.5.2 Állapítsd meg a háttértár - és idõigényekre vonatkozó korlátokat

A követelményjegyzékben rögzített igényekbõl levezethetõk válaszidõ és háttértár
paraméterek. Ha az eszközre készített fizikai adatterv az elsõ lépésben kielégíti az ere-
deti peremfeltételeket, akkor közvetlenül is meg lehet valósítani, vagy lehet arra töre-
kedni, hogy a megvalósítás során a terven további torzítások ne lépjenek fel. Ha
azonban a terv nem találkozik az igényekkel, akkor további optimalizálási tevékeny-
ségekre lesz szükség, amelyekben esetleg a háttértár  és / vagy válaszidõket kell csök-
kenteni.

Állapítsd meg a háttértár - és idõigényekre vonatkozó korlátokat

Becsüld meg a rendszer által igényelt háttértár mennyiségét

Alakítsd át a tervet úgy, hogy illeszkedjék a háttértárra vonatkozó
korlátokhoz

Becsüld meg a legjelentõsebb funkciók erõforrás igényét (idõben)

 Ellenõrizd le a számított válaszidõket a peremfeltételekkel szemben

Tárd fel a problémás területeket

Aknázd ki a teljesítmény javítási lehetõségeket

Készítsd el a programok specifikációját, stb.

Jó

Jó

Nem jó

Nem jó

Nem jó

Jó

33. ábra. A fizikai adatterv optimalizálás megközelítése az SSADM
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9.1.5.3 Becsüld meg a rendszer által igényelt háttértár mennyiségét

Ebben a becslésben támaszkodunk az egyes fizikai adatcsoportok elemeinek kiszá-
mított méretére, amelyet megszorzunk az elõfordulásuk gyakoriságával (hány pél-
dánnyal képviseltetik magukat tipikusan egy fizikai adatcsoporton belül). Az így ka-
pott eredményeket összegezve egy mértéktartó becslést kapunk az adatbázis egészé-
nek méretére. Az egyes fizikai adatcsoportok méretét lényegesen megnövelheti azok-
nak a paramétereknek a figyelembe vétele, amelyek a memóriába betöltéshez szüksé-
ges adminisztrációhoz szükségesek, továbbá az adat hozzáférés biztonsági követel-
ményeinek kielégítéséhez47. Ezenkívül még számításba veendõ tényezõk: index tábla
méretek, indexekhez szükséges adminisztráció költségei rekordonként, mutató lán-
cok, stb. Ezeket a számításokat megkönnyítheti egy alkalmas kalkulációs lap haszná-
lata, amelyek sok alkalmas szoftverben is létrehozhatók.

9.1.5.4 Alakítsd át a tervet úgy, hogy illeszkedjék a háttértárra vonatkozó korlátokhoz

Általában a háttértárra vonatkozó korlátozások kevés befolyásolják a végsõ tervet. Ha
mégis a háttértárra vonatkozó korlátozások okoznak gondot, akkor is létezik több el-
járás, ami segít a problémák megoldásában:

• Õrizzük meg az egy-egy értelmû megfeleltetést a fizika terv és a megvalósítás között:

- osszuk el az adatokat jobban, háttértárak, hálózati csomópontok, stb. között;

- használjunk adattömörítõ eljárásokat.

• Ne õrizzük meg az egy-egy értelmû megfeleltetést a fizika terv és a megvalósítás kö-
zött:

- használjunk adattömörítõ eljárásokat;

- távolítsuk el a redundáns, fölöslegesen tárolt adatokat;

- csökkentsük a visszamenõlegesen tárolt adatok mennyiségét.

• Ha szükséges akkor további módszerek is alkalmazhatók, nevezetesen, azokat az eljá-
rásokat, amelyeket eddig teljesítmény (lényegében a válaszidõk) javítására használtak,
most "megfordítva" alkalmazzák a hely takarékosság érdekében (adatelérési mód, a
blokk méret megváltoztatása, stb.).

 A válaszidõt és a háttértár igényt meghatározó paraméterek között egy alku folyamat,
kompromisszum keresési eljárás során lehet csak megnyugtató megoldást találni.

9.1.5.5 Becsüld meg a legjelentõsebb funkciók erõforrás igényét (idõben)

 A legerõforrás-igényesebb funkciók meglehetõsen könnyen felismerhetõk. Ezek azok,
amelyek azokkal az entitásokkal foglalkoznak, amelyeknek rekord populációja a leg-
nagyobb - tipikusan a logikai adatmodell hierarchiáján belül a legalul elhelyezkedõk.
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Itt valóban csak a legjelentõsebb, legfontosabb funkciókat kell használni, lehetõ leg-
kisebb számban48. A tervezõnek meg kell néznie, hogy vajon a fizikai adatterv elsõ
változatában mely fizikai rekordokat használja a kritikusnak tekintett funkció annak
érdekében, hogy a logikai adatmodellben elõírt adatelérést és navigációt meg tudja
valósítani. Ezen a ponton a legprimitívebb eszköz, amelyet a tervezõ használhat, egy
kalkulációs lap, amely a következõ elemeket tartalmazhatja:

• a fizikai szintû adatelérési információk, azaz az elérendõ rekordtípusok megnevezése,
az elért rekord példányok száma, az adatelérés módja és az adat navigáció útvonala;

• a fizikai szintû adatelérésekhez, olvasásokhoz és írásokhoz, szükséges diszk hozzáfor-
dulások számát is meg kell határozni. A tervezõnek meg kell állapítani, hogy az
adatbáziskezelõ egy rekord olvasási vagy írási mûvelete mennyi diszkhez fordulást
igényel49.

9.1.5.6 Tárd fel a problémás területeket

A válaszidõre végzett becslések után az eredményeket össze kell vetni a célkitûzések-
kel. A legnagyobb figyelmet a nagyszámú diszkhez fordulásokra kell fordítani. Ha
valamilyen probléma merül fel az összehasonlítás során akkor a rendelkezésre álló
korlátozott eszköz készlettel meg kell próbálni megoldani.

9.1.5.7 Aknázd ki a teljesítmény javítási lehetõségeket

Elképzelhetõ, hogy a rendszer teljesítménye úgy növelhetõ, hogy a fogalmi modell
szerkezetét megõrizzék és az adatbáziskezelõ szolgáltatásait alkalmazzák a teljesít-
mény javítására. Ebben az esetben az a célszerû, hogyha a kritikus funkciók egészére
elvégzik az idõ becsléseket és nem egyenként, külön-külön próbálkoznának meg a
funkciók teljesítményének javításával.

A következõ eljárások és technikák jöhetnek szóba:

• optimalizálják az entitások tárolási mechanizmusát, a következõképpen:

• az alentitásokat azoknak a fõentitásoknak a közelébe helyezzék, amelyekhez vezetõ
kapcsolatot a leggyakrabban használják;

• változtassák meg az adatok elérési mechanizmusát (hashelésrõl indexeltre illetve meg-
fordítva);

                                                                                                                                                              
47 Load, security parameters
48 Tekintettel a Pareto-elvre (80 / 20) és a mini-max szabályra, vagyis a lehetõ legkevesebb elem (itt most funk-
ció) felhasználásával a lehetõ legtöbb, legpontosabb információ kinyerése a cél. Ez ismét egy megfelelõ komp-
romisszum megtalálását jelenti.
49 Például az ún. 'cache' mechanizmus miatt az adatbáziskezelõk nem olvassák be újra a memóriába azt a blok-
kot, amelyet röviddel azelõtt beolvastak és még mindig elérhetõ a memóriában. Az ehhez a feladathoz kapcso-
lódó egyre bonyolultabb algoritmusok gyakran fekete mágiává változtatják az erre vonatkozó becsléseket.
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• a csupa kulcs entitásokat indexekként valósítsák meg vagy az indexek helyett csupa
kulcs entitásokat vezessenek be;

• az alentitások rekordjai számára definiáljanak közvetlen adatelérési módot.

• optimalizálják a kapcsolatok tárolási mechanizmusát, a következõképpen:

• használják ki a rendelkezésre álló különbözõ indexelési mechanizmusok szolgáltatá-
sait (parciális indexek a klasszterezett rekordokra, tömörített indexek, stb.);

• használjanak elõre- és visszafelé utaló, valamint a rekord tulajdonos rekordját kijelölõ
mutatókat;

• rendezzék kulcs vagy más egyéb adatelem szerint a rekordokat.

• csökkentsék a diszkhez fordulások számát azzal, hogy egy hivatkozási táblát50 köz-
vetlenül a memóriában tartanak.

Ha a tervet egy ponton, egy kritikus funkcionál teljesítmény javítási okokból módo-
sítják, akkor le kell ellenõrizni azt, hogy vajon a többi kritikus funkcionál nem követ-
kezett-e be teljesítmény csökkenés.

Van néhány olyan eljárás is, ami nem rontja el a fizikai terv, a megvalósítás és a logi-
kai terv összhangját:

• a fizikai adatbázis blokk méret módosítása;

• a rekord puffer befogadó kapacitásának változtatása;

• a tárolási sûrûség, az adattömörítési tényezõk korrigálása;

• a leggyakrabban használt adatokat a leggyorsabb adatelérésû periférián tárolják;

• a leggyakrabban használt adatokat a rekord pufferben tartsák, csökkentsék az adatbá-
zis-kezeléshez szükséges adminisztrációs terheket (idõben és helyben);

• optimalizálják az adatállományok fizikai elhelyezkedését a diszkeken;

• készítsenek csak olvasásra használt adatbázis példányt (ha másolat használata nem az
interaktív terhelés idejére esik, vagyis  kötegelt feldolgozások támogatására, ahol a
naprakészség nem olyan lényeges, mert ebben az idõszakban az adatbázis nem módo-
sul.)

Lehetõség van arra is, hogy a fogalmi modell szerkezetét nem tartják meg, hanem
"elrontják" a megvalósítás érdekében vagy egyáltalán nem használják ki az
adatbáziskezelõk tulajdonságát. Ezek a megoldások azonban esetleg egy csak nehe-
zen karbantartható rendszerhez vezethetnek, vagy egy olyanhoz, amelyben a felhasz-
nálók ad-hoc lekérdezéseit nem lehet egyszerûen megoldani, vagyis informatikus
szakemberre van szükség a kérdések megfogalmazásához; a felhasználók maguk ezt
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nem tudják megoldani, mert a megvalósított adatszerkezet olyannyira különbözik a
logikai adatmodelltõl és a felhasználók fejében létezõ mentális modelltõl. A tervezõk-
nek lehetõleg el kell kerülniük az ilyen megoldásokat, és csak vég szükségben érde-
mes ezeket alkalmazni, és alkalmazásuk elõtt mindenképpen célszerû megvizsgálni,
hogy a nyújtott teljesítmény nem kielégítõ-e a felhasználók számára, és így ezeknek a
technikáknak az alkalmazása nélkülözhetõ.

Tehát a további optimalizáláshoz használható technikák:

• az aktualizálási mûveletek elhalasztása;

• az összes aktualizálási mûvelet elhalasztása;

• a kapcsolatokat módosító aktualizálási mûveletek elhalasztása;

• a törlési mûveletek elhalasztása.

• redundáns adatokkal bõvítik az adatbázist;

• a fõentitásokban a származtatott / számított adatmezõkkel bõvítik a rekordot;

• a fõentitás egyes adatmezõit helyezzék el az alentitásban;

• változtassák meg az entitás rekord formában való megjelenítését:

• a fõentitás rekordjába csomagolják be az alentitások rekordjait51;

• két vagy több rekordtípusra bontsák fel, amelyeket pl. a kulcson keresztül lehet elérni.

• bontsák fel a funkciókat úgy, hogy az fizikai adatcsoportok hierarchiáját vagy a rekor-
dok tárolási sorrendjét ki tudják használni az egyes rész funkciók;

• készítsenek csak olvasásra használt adatbázis példány, amit interaktív módon lehet
használni, a konzisztencia biztosítását megfelelõ kompromisszumokkal oldják meg52.

9.2 Fizikai folyamatok specifikációja

Az SSADM a néhány általános tervezési elvet tartalmaz ezen a területen, amelyek a fizikai
tervezés részlet kérdéseivel csak korlátozott mélységben foglalkoznak. A legfontosabb elv,
amit érdemes szem elõtt tartani az az, hogy a strukturált terve kialakításra fordított erõfeszíté-
seket nem érdemes elpazarolni. Vannak olyan adatbázis és program tervezõk, akik szeretnék
teljesen átszervezni az SSADM-ben készült rendszer specifikációkat, amivel elvesztik azt az
elõnyt, amelyet az SSADM strukturált specifikáció nyújt a karbantartásban és jövendõ to-
vább fejlesztéseknél.

                                                                                                                                                              
50 look-up table
51 Ez a denormalizálás az 1. normálforma alak tulajdonság elrontása, a rekordtípusban ismét lesz ismétlõdõ
csoport.
52 Snapshot adatbázis (pillanatfelvétel adatbázis), hátránya, hogy csak a pillanatfelvétel készítés konzisztens
állapotát tükrözi, és kétszer annyi helyet igényel mintha csak egy példány volna, de lényegesen felgyorsítja a
csak olvasási mûveleteket, és nem terheli a költségesebb, aktualizálást elszenvedõ adatbázist.
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A fizikai folyamatok specifikálása  a rendszerfejlesztési alapminta három területére támasz-
kodik, a 3-séma specifikációs architektúrára. Kettõ közülük egyaránt tartalmaz logikai és fi-
zikai komponenseket is (lsd. 34. ábra. ), a "Belsõ terv"-nek csak fizikai alkotórésze van.

A funkció-komponens megvalósítási terv pedig lefedi a 3-séma architektúra mind három ré-
szét. Természetesen a rendszerfejlesztési alapminta egyéb részeitõl is kap bemenõ dokumen-
tumokat a fizikai tervezés, és kölcsönhatásban áll bizonyos részekkel (35. ábra. ) . A köve-
telményjegyzék tartalmazza azt, hogy valójában mit kell az új rendszernek nyújtania. A mû-
szaki / technikai architektúra az új rendszer mûszaki elemeit írja le. A "Koncepciók és az eljá-
rásrendek" egyes döntési helyzetekre nyújtanak útmutatást és ezekkel együtt meghatározzák
azokat a korlátokat és peremfeltételeket, amelyeket figyelembe kell venni. A felhasználók el-
járásai pedig azt jelölik ki, hogy mit is kell tulajdonképpen kifejleszteni, és fizikai folyama-
tok specifikálása során megtervezni.

Döntési
struktúra

Vizsgálat/ helyzetfelmérés

Felhaszná-
lói

szervezet

Koncepciók
 és

eljárás-
rendekSpecifikáció

Rendszerépítés

Specifikáció

Fogalmi Modell

Belsõ terv

Rendszer-
felület-terv

adatbázis terv és a folyamat-adat
kapcsolat

Logikai

Fizikai

Fizikai
Logikai

adatbázis aktualizáló és
lekérdezõ folyamatok

specifikációja

dialógusok és a
kötegelt

feldolgozás
B/K

alrendzerének
specifikációja

34. ábra. A fizikai tervezés helye a rendszerfejlesztési alapmintában
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9.2.1 A fizikai folyamat specifikálás bemenetei

A technikai / mûszaki architektúra az egyik legfontosabb bemenete, ez írja le az új
rendszer különbözõ alkotó elemeit és a megvalósításukhoz alkalmazható technológi-
ákat.

A másik fontos bemenet "Koncepciók és az eljárásrendek"-bõl jön, ez a szervezeti
elem a következõkrõl fog gondoskodni:

Döntési

struktúra

Vizsgálat/ helyzetfelmérés

Felhaszná-
lói

szervezet

Koncepciók
 és

eljárás-
rendek

Specifikáció

Fogalmi Modell

Belsõ terv

Rendszer-

felület-terv

Rendszerépítés

Dialógusok
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35. ábra. A rendszerfejlesztési alapminta és a fizikai tervezés kapcsolatai
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• Az adatfeldolgozási rendszer jellemzése. Ez a dokumentum a megvalósítási techno-
lógia sajátosságait fogja leírni, abban az értelemben, hogy az SSADM specifikáció, lo-
gikai terv egyes elemeit, hogyan lehet a technológia egyes elmeit használva, kiaknáz-
va. Ide tartozó probléma körök: a procedurális és nem-procedurális nyelvek alkalma-
zási területei, vegyes felhasználásuk helyei, az adatbázis kezelõ beépített eljárásainak,
egyéb adatfeldolgozási szolgáltatásainak, valamint a dialógus szerkesztõ eszközeinek
javasolt alkalmazási módjai, területei, szabályai, szabványai.

• Alkalmazás szintû környezeti útmutató. Ez a dokumentum voltaképpen szabályok,
belsõ és külsõ szabványok gyûjteménye, amely kritérium rendszert tartalmaz arra,
hogy hogyan kell a funkciók alkotó részeinek megvalósítására a rendelkezésre álló
technológiát alkalmazni, hogyan hajtsák végre a fizikai folyamat tervezést a program
specifikáció szabályait milyen módon alkalmazzák. A legtöbb szervezetnél létezik ál-
talános belsõ szabályozás és szabvány, amelyet az egyes projektekre testre lehet szab-
ni, a lokális igényekhez lehet igazítani. Ha azonban ilyen belsõ szabályozás nem léte-
zik, akkor ezt a fizikai folyamat tervezés elõtt ki kell dolgoztatni.

A fizikai folyamat tervezés leginkább a következõ SSADM stílusban elõállított ter-
mékekre támaszkodik: A funkció meghatározásokra; az ehhez szorosan kapcsolódó
fogalmi folyamat modellezésre; a dialógus tervezés, felhasználói rendszer felület do-
kumentumaira. Ezeknek a termékeknek az összessége nagyon részletesen leírást ad a
fizikai folyamatok specifikálásához.

A fizikai folyamat specifikáció célja az, hogy az SSADM termékeket bizonyos fino-
mítási és transzformációs lépések után alakítsák a fizikai megfelelõikké, azonban ez
nem azt jelenti, hogy egyszerûen csak átmásolják az eredeti termékek tartalmát a prog-
ram specifikációkba, vagy a semmibõl alakítsák ki a program specifikációkat tekintet
nélkül az eddig elkészített SSADM termékekre53.

9.2.2 A fizikai folyamat specifikálás módszere

A fizikai folyamatok specifikálása a 3-séma architektúrára alapul, amely a követel-
mény specifikáció és a logikai specifikáció moduljaiban végzett munka elméleti tá-
mogatását adta. A fogalmi modell, rendszerfelület-terv és a belsõ terv szétválasztásá-
nak koncepciója megõrzõdik a fizikai tervezésben is.

Ennek az elválasztásnak a megõrzése több elõnyt is nyújt:

• az áttérés a logikai tervrõl a fizikai tervre sokkal könnyebb;

• az SSADM logikai szintû termékei sokkal könnyebben képezhetõk le a fizikai megfe-
lelõikre, ezzel a karbantartás és a további fejlesztések számára jelentõs segítséget tud-
nak nyújtani;

                                                  
53 Ideális esetben ezt az átalakítást egy magas technológiai színvonalon álló CASE eszköz nagy mértékben se-
gítheti, esetleg az emberi munkaerõ igényt minimálisra csökkentheti.
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• a dekompozicíó elve itt is érvényesül, azaz nem egy hatalmas feladatot kell egyszerre
megoldani, hanem három viszonylag kisebb részterületen kell a megoldásokat kidol-
gozni;

• az elosztott és az ügyfél-kiszolgáló54 architektúra szellemében készítendõ rendszerek
építõelemeire sokkal könnyebben képezhetõk le a fizikai terve egyes alkotó elemei. A
séma egyes elemeinek megvalósítására különbözõ technológiai megoldások alkalmaz-
hatók, miközben a közöttük fennálló adat és funkcionális kapcsolat nagyon részletesen
és pontosan szabályozott55;

• az õsrégi kövületként56 megmaradt rendszerek, valamint további közösen használt,
megosztott használatú adatbázisok elrejthetõk az adat-folyamat kapcsolat57 mögött.

9.2.2.1 A 3-séma specifikációs architektúra

Tehát a fentebb mondottaknak megfelelõen a fogalmi modell, a rendszerfelület-terv és
a belsõ terv szétválasztásának koncepciója megõrzõdik a fizikai tervezésben is. A 3-
séma architektúra leképezését a fizikai terv elemeire a következõ ábrán lehet látni (36.
ábra. ). Ebben az ábrában az adatbázis a belsõ terv részeként látható, ennek az az in-
doka, hogy az adatbázis terv a fizikai adatterv része.

A 3-séma architektúra különösen a karbantartási feladatoknál hasznos, mivel a vál-
toztatások hatásának terjedését, a nem szándékolt melléhatásokat segíti kézben tarta-
ni:

• a munka szervezésben, munka folyamatokban bekövetkezõ változások (vagyis ki mit
csinál) csak a rendszerfelület tervére gyakorol hatást, feltéve, hogy a kapcsolódó szer-
vezeti tevékenységekben nem történik változás;

• az automatizált szervezeti / mûködési szabályokban fellépõ változások csak a fogalmi
modell adatfeldolgozó folyamatait befolyásolják, hacsak az igényelt információ szol-
gáltatással és kapcsolódó munkafolyamattal szemben támasztott igények nem változ-
nak;

• a felhasználói felület létrehozásához alkalmazott technológia megváltozása, az adatbá-
zis átszervezése (teljesítmény javítási okokból), az adatok átmentése egy régebbi rend-
szerbõl, mind jól elhatárolható hatásokat és következményeket jelent, így a változtatási
igények elszigetelhetõk és elkerülhetõ az, hogy a rendszer összes komponensét módo-
sítani kelljen.

A fizikai folyamat tervezés elsõ lépése annak meghatározása, hogy vajon a 3-séma ar-
chitektúra egyes részeiben mit kell megtervezni. A 3-séma architektúra nem írja elõ,

                                                  
54 Client-server
55 A rendszerfelület-tervét esetleg több különbözõ platformon (eltérõ hardver és szoftver eszközök kombináci-
óján) valósítják meg, míg a belsõ tervet pedig adatbáziskezelõk alkalmas kombinációján valósítják meg.
56 legacy systems
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hogy az egyes részeket hogyan kellene megvalósítani. Sok választási lehetõség áll
fenn: mindegyik sémát lehet akár ugyanabban a technológiában megvalósítani, de
akár mindegyik séma esetében az alkalmazott technológia lényegesen különbözhet.

9.2.2.2 Az ügyfél-kiszolgáló architektúra és a 3-séma architektúra

Az ügyfél-kiszolgáló architektúra azok egyike azok közül, amelyek különösen jól il-
leszkednek a 3-séma architektúrához. Az ügyfél-kiszolgáló architektúrában az 'ügy-
fél' által kezdeményezett folyamat kérést intéz a 'kiszolgáló' oldal egyik folyamatá-
hoz, amelyik végrehajtja a kérést és visszaküldi a választ. A gyakorlatban az 'ügyfél'
folyamatait munkaállomásokon vagy személyi számítógépeken valósítják meg, míg a
'kiszolgáló' folyamatai egy olyan számítógépre telepítik, melyet több 'ügyfél' is
használhat. Az ügyfél-kiszolgáló architektúra általános szerkezetét a következõ ábra
tartalmazza (37. ábra. ):

                                                                                                                                                              
57 PDI, Process Data Interface.

Automatizált
szervezeti /
mûködési
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igényeket
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entitások
adatainak

elérése
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36. ábra. A 3-séma architektúra leképezése a fizikai terv elemeire
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A 3-séma architektúra legegyszerûbb leképezése az ügyfél-kiszolgáló architektúrára a
következõ:

• A rendszerfelület tervének megvalósítását az 'ügyfél' oldal elkészítésével lehet azono-
sítani;

• a fogalmi modell és a belsõ terv megvalósítását pedig a 'kiszolgáló' oldal felépítésével
lehet azonosítani.

Ennek megfelelõ leképezést az ábra mutatja (38. ábra. ), a gyakorlatban persze gyak-
ran teljesen máshol húzódhat a határvonal, sõt funkcióról funkcióra is különbözhet58.

Ha a rendszerfelület tervét és a fogalmi modellt közelebbrõl vizsgáljuk, akkor további
olyan alkot részeket találunk, amelyekkel a fizikai tervnek foglalkoznia kell.

                                                  
58 [ISE94A], SSADM and Client Server Applications, ISE Library, HMSO, 1994.

Munkaállomás
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37. ábra. Az ügyfél-kiszolgáló architektúra általánosított sémája
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38. ábra. Egy példa az ügyfél-kiszolgáló architektúra leképezésére a 3-séma
architektúrára
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A fentebbi ábrán bemutatott alkotó elemek a következõk (39. ábra. ):

• A rendszerfelület terve logikai szinten dialógusokat és funkciókat  tartalmaz, a fizikai
tervben a dialógusoknak és a funkcióknak megfelelõ fizikai alkotó elemeket kell leír-
ni:

• a dialógusok kezelése tartalmazni fogja a funkciók megjelenítését, a felhasználók felé
mutatott képét, a rendszer szolgáltatásai közötti navigációt, menük segítségével illetve
közvetlen utasítások (pl. funkció gombok segítségével), továbbá a tájékoztató és se-
gítõ információkat;

• a funkció feldolgozás a következõt jelenti: az egyes eseményeket illetve a lekérdezé-
sek kezdeményezését fel kell ismerni és ki kell válogatni a képernyõn keresztül kapott
információk közül, majd a megfelelõ, a fogalmi modellben leírt folyamatok közül azo-
kat kell meghívni, amelyeket ezeknek a lekezelésére készítettek fel. Ide tartozna a fo-
galmi modell folyamatai kimenetének kezelése is , nevezetesen az adatok esetleges
sorba rendezése, válogatása, összegzése annak érdekében, hogy ezek az adatok vissza-
kerüljenek a felhasználók képernyõire.

• A fogalmi modell logikai szintje azokat a folyamatokat tartalmazza, amelyeket az ese-
mények és lekérdezések kezdeményeznek. A fizikai tervben ezeknek a folyamatoknak
a leírásához a következõ fizikai komponensekre van szükség:

• az automatizált szervezeti tevékenységek. A munkafolyamat modellben és a követel-
mény meghatározás során bizonyos szervezeti tevékenységeket a számítástechnikai
rendszerre bíztak a felhasználók helyett. A szervezeti / mûködési szabályok, amelyeket
a szervezeti tevékenység modell ír le, megadják a rendszer üzemeltetés és mûködtetés
kívánt módját, ezt a leírást kell megvalósítani;

• események és a lekérdezések koordinálása. Olyan fizikai folyamatokra van szükség,
amelyek az adott esemény vagy lekérdezés végrehajtásához szükséges hatásokat és
adat-visszakereséseket megvalósító fizikai folyamatokat meghívják, majd a kapott

Rendszerfelület-
terv

Fogalmi
modell

Belsõ
terv

Funkció
feldolgozás

Dialógus
kezelés

Automatizált szervezeti
tevékenységek

hatásokesemények /
lekérdezések
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kapcsolat

tárolt
adatok

39. ábra. A 3-séma architektúra azon elemei, melyekkel a fizikai tervnek fog-
lalkoznia kell
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eredményeket összegyûjtik és elõállítják az adott eseményre vagy lekérdezésre adott
válasz formájában;

• 'hatásokat kiváltó folyamatok' — a fogalmi folyamat modellezésben létrehozott fo-
lyamatokból állíthatók elõ ezek a folyamatok többek között az esemény hatás dia-
grammok és a lekérdezési utak felhasználásával. Olyan fizikai folyamatokra van szük-
ség, amelyek ezeket a folyamatokat valósítják meg és amelyek tartalmazni fogják az
ide tartozó hatások és adatelérések  csoportjait, valamint a feltételes választásokat
(szelekciók) és iterációkat, a ciklus és választási feltételek megfogalmazását, továbbá a
mûveleteket.

Az események és hatások koordinációját végzõ folyamatok - egyes technológiai kör-
nyezetekben - beolvaszthatók az aktualizálási és lekérdezési folyamat modellekbe.

9.2.2.3 A 3-séma architektúra leképezése a hardver konfigurációra

Természetesen több lehetõség is van a 3-séma architektúra leképezésére az aktuális
hardver környezetre, néhány példa:

• a dialógus kezelést a felhasználói munkaállomásokon lehet megvalósítani, míg a többi
adatfeldolgozó elemet pedig egy számítóközpontban (mainframe);

• a rendszerfelület tervét és az automatizált szervezeti folyamatokat a felhasználói mun-
kaállomásokon lehet megvalósítani, az események és lekérdezések folyamatait pedig
az adatbázist kiszolgáló oldalon tárolt adatbázis eljárások59 formájában. Ez a megoldás
legjobban egy nem elosztott, ügyfél-kiszolgáló architektúrához illeszkedik;

• a rendszerfelület tervét, az automatizált szervezeti folyamatokat, és az események / le-
kérdezések koordinálást végzõ folyamatokat a felhasználói munkaállomásokon lehet
megvalósítani, a hatásokat kiváltó és az adatelérések végrehajtó folyamatokat pedig az
adatbázist kiszolgáló oldalon tárolt adatbázis eljárások formájában. Ez a megoldás jól
illeszkedik egy elosztott ügyfél-kiszolgáló architektúrához;

• a rendszerfelület tervét és az automatizált szervezeti folyamatokat, az események és le-
kérdezések folyamatait, a folyamat-adat kapcsolatot egy olyan alkalmazást kiszolgáló
elemen60 valósítják meg, amely viszont egy elosztott adatbázist érhet el. Ez a megoldás
olyan elosztott rendszereknél jön szóba, amelyeknél alkalmazzák az adatok
replikálását, azaz másolatot tartanak bizonyos adatokról földrajzilag különbözõ telep-
helyeken és valamilyen mechanizmussal gondoskodnak a konzisztenciáról; illetve ak-
kor jó megoldás ez, ha az adatok földrajzi elhelyezkedése változik.

                                                  
59 stored procedures
60 local application server
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9.2.2.4 A probléma területek szétválasztása nem mindig õrizhetõ meg

Egyes gyártók által nyújtott technológiai megoldások összeolvasztják a 3-séma ar-
chitektúra egyes területeit azért, hogy gyorsabb fejlesztést és hatékonyabb megvaló-
sítást tegyenek lehetõvé. Gyakran elõforduló esetek:

• forma lap alapú felhasználói felületek, amelyek közvetlenül a relációs adatbáziskezelõ
tábláin manipulálnak anélkül, hogy a fogalmi modellt elkészítették volna;

• gyártó specifikus SQL dialektus, amelynek lehetnek olyan SQL kiterjesztései, amelyek
olyan szolgáltatásokat nyújtanak, amivel ki lehet használni az adattárolás fizikai tulaj-
donságait és így magasabb teljesítmények érhetõk ezzel el.

Ezeknek a lehetõségeknek a kihasználása általában a lehetõ legjobb választás a pro-
jekt részérõl. Az egyetlen pont, amelyet világosan látni kell az az, hogy ez egy komp-
romisszumot jelent, egyik oldalról egy gyártó specifikus technológiától való kizáró-
lagos függést, a másik oldalról pedig gyorsabb fejlesztést, esetleg egyszerûbb kar-
bantartási feladatokat, és beláthatatlan könnyebbséget vagy nehézséget a továbbfej-
lesztéseknél, mivel a 3-séma architektúra nem õrzõdik meg a fizikai tervezés során.

9.2.2.5 A fizikai folyamat specifikáció termékei

Az SSADM a következõ termékeket elengedhetetlenül fontosnak tartja a specifikáció
során, de a helyi szabályok elõírhatnak természetesen további elkészítendõ és esetleg
leszállítandó termékeket:

• funkció-komponens megvalósítási terv;

• folyamat-adat kapcsolat;

• program specifikáció.

9.2.2.5.1 A funkció-komponens megvalósítási terv

A funkció-komponens megvalósítási terv teremti meg a fizikai folyamat specifikáció
keretét:

• meghatározza azt, hogy hogyan kell az logikai rendszerterv / specifikáció egyes ele-
meit csoportosítani azért, hogy azok tartalma kiadja a megfelelõ fizikai komponensek
tartalmát;

• hogyan illeszkednek össze a fizikai specifikáció elemei, melyeket lehet többször fel-
használni.

A funkció-komponens megvalósítási terv valódi célja az ún. procedurális alkotóré-
szek leírása, ugyanis a nem-procedurális részeket a megvalósítási környezet (általában
4 GL nyelvében) le lehet írni.
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A funkció-komponens megvalósítási terv megjelenési formája projektrõl projektre
változhat, az alkalmazott fejlesztési környezet függvényében: adatszótár,
repozitórium, adatraktár, CASE eszköz:

• Ha egy adatszótárt alkalmaznak a fizikai és logikai komponensek tárolására, akkor az
alkotó elemek közötti kapcsolatok kijelölésével megoldható ez a feladat;

• ha különböznek az adatszótárak, akkor valamilyen egyéb adatszótárt kiegészítõ esz-
közzel lehet összekötni a fizikai és a logikai komponenseket, pl. táblázatokkal, ki
adatbázissal, stb.

 A fizikai terv alkotó elemeit a következõk figyelembe vételével lehet meghatároz-
ni:

• a 3-séma architektúra szerinti felosztás számításba vételével, a rendszerfelület tervének
folyamatai és a fogalmi modell folyamatai valószínûleg különbözõ fizikai kompo-
nensbe kerülnek;

• "hívási" kapcsolat, vagyis ha egy lekérdezést egy automatizált szervezeti tevékenység
használni kíván, akkor a két egységet érdemes ugyanabba a fizikai alkotó részbe he-
lyezni;

• A mûszaki architektúra alkotó elemeihez rendelés. Ha még nem eldöntött, hogy egy
valamelyik dialógushoz tartozó folyamat megvalósítása az 'ügyfél' vagy a 'kiszolgáló'
oldalon lesz-e, akkor érdemes a dialógust és hozzátartozó folyamatot külön álló kom-
ponensként megfogalmazni;

• a megvalósítás helyi környezetének (platformnak) az igényei. Ha egy dialógust eltérõ
technikai tulajdonságú munkaállomásokon fogják megvalósítani, akkor ezeket a vál-
tozatokat külön-külön kell specifikálni.

 A funkció-komponens megvalósítási terv létrehozásakor a tervezõnek két külön-
bözõ szinten kell dolgoznia:

• egyrészt keresni kell az újra vagy többször felhasználható elemeket a funkciók kom-
ponensei között;

• további részletekkel egészíti ki a funkció specifikációkat, funkció-komponens meg-
valósítási tervet lehetõleg teljes egésszé téve.
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9.2.2.5.2 A folyamat-adat kapcsolat

A folyamat-adat kapcsolat tulajdonképpen egy olyan szoftver réteg, amely a fizikai
adatbázis megvalósítási sajátosságait rejti el a fogalmi modell folyamatainak szeme
elõl. Az adatbázis adatfeldolgozó folyamatai úgy írhatók meg mintha a logikai adat-
modellen dolgoznának. Az egyik legegyszerûbb megoldás az, ha az adatbázis bizo-
nyos törzstábláinak nézeteit (views) és az ezekhez tartozó SQL hívásokat valamilyen
programozási nyelvben írt adatfeldolgozó folyamatokba ágyazzák be (pl. C,
COBOL). A másik véglet pedig az, ha adatbázisok elosztott hálózatát és õsrégi rend-
szereket bújtatnak el a folyamat-adat kapcsolat mögé, ezzel elrejtve az adatok tényle-
ges helyét illetve esetleg hatékonysági okokból az adatbázisról készült másolatokat
(replikációk).

A folyamat-adat kapcsolat lehet:

• egy általánosított szoftver elem, modul, amely kezeli a logikai adatmodell, a fogalmi
folyamat modell és a fizikai megvalósítás között fennálló különbségeket és melyet az
összes aktualizálást vagy lekérdezést végzõ folyamat meghív;

• szoftver elemek halmaza, mint pl. rutin könyvtár, vagy egyéb elõre elkészített részben
általánosított elemek, amelyeket bizonyos aktualizálási és lekérdezési folyamatokhoz
kötnek.

A fentebb felvázolt kép persze csak egy ideális képet tükröz, a valóságban a feladat
gyakran nem oldható meg ilyeténképpen, azaz az adatfeldolgozási folyamatok belsõ
szerkezete visszafogja tükrözni az adatbázis fizikai tervezése során hozott döntéseket,

Interaktív
funkció

Menü

Aktualizálási / lekérdezési
folyamat hívása a fogalmi

modellben

Aktualizálási / lekérdezési
folyamat hívása a

rendszerfelület-tervben

Képernyõ / ablak
forma

Automatizált
tevékenység hívása

Képernyõ / ablak
forma

Dialógus hívás

Automatizált szervezeti
tevékenység

Entitás elérése az
LDM-ben

Entitás típus az
LDM-ben

LDM-beli entitás
elérés használata

Automatizált
szervezeti

tevékenység

Dialógushoz
tartozó folyamat

Dialógus

Funkció hívás

haszn

A bemeneti adatok
lefordítása eseményekké

& lekérdezésekké

Folyamat-adat
kapcsolat

valósítja meg a
belsõ tervben

Fogalmi modell
folyamatai

Rendszerfelület
terv folyamatai

40. ábra. A logikai specifikáció adatszótárbeli modelljének egy része
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pl. hatékonysági okokból végrehajtott változtatásokat, vagy a megvalósítási eszköz
bizonyos szolgáltatásainak kiaknázása miatt, pl. a programozás vagy a tesztelés
könnyítése miatt.

Néhány fogalmi modellbeli folyamatot hatékonysági okokból lehet, hogy át kell ter-
vezni, azért, hogy az adatbázis által szolgáltat válaszidõ kielégítõ legyen, ilyen lehet
például a kötegelt feldolgozásoknál a bemeneti adatok két menetben való sorba ren-
dezése, különbözõ rendezési kritériumok alapján, vagy az aktualizálások tényleges
végrehajtását olyan periódusokra halasztják, amikor a rendszer terhelése alacsonyabb.

9.2.2.5.3 Program specifikációk

• Program generálás nem-procedurális kódból;

• Jackson rendszer programozási módszer (Jackson Systems Programming) szerinti spe-
cifikáció61;

• Strukturált természetes nyelv

• Angol, magyar,

• Formális specifikációs nyelv

• Z62, VDM63

9.2.3 Az univerzális funkció modell

A fizikai folyamat tervezés az SSADM során létrehozott funkció specifikációk meg-
valósításával foglalkozik. Az univerzális vagy általános funkció modellt a funkciók
meghatározásával foglalkozó fejezetben már megtárgyaltuk. Ezt a specifikációt fej-
lesztik tovább a fizikai folyamat tervezésben:

• az univerzális funkció modellt leképezik a 3-séma specifikációs architektúrára;

• a folyamat-adat kapcsolat résszel bõvítik;

• az automatizált szervezeti tevékenységeket elkülönítik;

• a közbensõ adatcserék, áramok részletes leírását is meghatározzák.

Ennek alapján az általánosított funkció modellt a következõképpen lehet átalakítani,
tovább bõvíteni (41. ábra. ):

                                                  
61 [Jackson82], [Cameron83], [Burgess90]
62 [Spivey88], [Spivey89]
63 [Jones86]
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A fizikai folyamatok specifikációja elõtt teljesen érdektelen, hogy a tervezõ milyen
módon képzelte el a fentebbi funkció modell részeinek megvalósítását, akár különálló
programonként akár egy program moduljaiként vagy fragmentumaiként. A program
specifikáció során rendelik az általános modell egyes elemeit a konkrét megvalósítási
környezethez.

9.2.3.1 Specifikus vagy egyedi funkció modell

Egy specifikus funkció modell bizonyos funkciók esetében az egyes folyamat kom-
ponensek és adatfolyamok közötti egyedi kapcsolatokat jeleníti meg. Általában ezt
jeleníti meg az univerzális funkció modell, de lehetnek olyan procedurális funkciók,
amelyeknél szükség lehet egy eseti ábrázolásra, ez különösen akkor hasznos, amikor a
funkció logikai felfogása és fizikai megvalósítása jelentõsen eltér.

9.2.3.2 Fragmentumok és adatkapcsolatok

Az általános funkció modell mutatja azokat az alkotó részeket, amelyeket az egyes
funkcióknál specifikálni és megvalósítani kell, valamint a köztük áramló adatokat.
Ezeket a logikai alkotó elemeket a funkció-komponens megvalósítási tervben mint
részelemeket, fragmentumokat kell megjeleníteni, két féle szempontból osztályozva:

• a fizika megvalósítási környezetben rendelkezésre álló objektum típusok (eszközök,
szolgáltatások, sajátságok , stb.) alapján, a leendõ megvalósítás szerint;

Funkció

bemeneti

feldolgozása

Funkció

kimeneti

feldolgozása

Funkció

hiba

feldolgozása

Bemenet

Érvényes

kimenet

Módosító vagy

lekérdezõ

feldolgozás

Események, lekérdezés
indítások

Hiba

kijelzés

Automatizált szervezeti
tevékenységek

Szervezeti folyamatok kimenete

Események, lekérdezések
kimenete

Adatbázis integritási hibák

Szintaktikus és vezérlési hibák

Szervezeti tevékenységek
indítása, kezdeményezése

Rendszerfelület-terv

41. ábra. Az univerzális funkciómodell leképezése a 3-séma architektúrára
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• valamint a bemeneti és kimeneti adatokhoz tartozó feltételek, az eseményhatás ábrából,
a lekérdezési útból és a fogalmi folyamat modellbõl származó logikai adatbázis mûve-
letek64.

A funkció-komponens megvalósítási terv egyes részei, fragmentumai közösen hasz-
nált, többször felhasználható, újra hasznosítható folyamatokká válhatnak.

                                                  
64 Az SSADM által nyújtott pszeudó kód.
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10. Áttekintés a megvalósíthatósági tanulmányról az SSADM 4+-
ban65

A megvalósíthatósági tanulmány a leendõ információrendszer rövid elemzése, felmérése és
kiértékelése annak eldöntésére, hogy vajon a szervezet rendszerrel szemben támasztott igé-
nyei ténylegesen kielégíthetõk-e, valamint továbbá létezik-e a tervezett projektre vonatkozó
üzleti, befektetési és kockázati elemzés66.

A megvalósíthatósági elemzés elvégzését az SSADM kifejezetten ajánlja de nem teszi kötele-
zõvé a teljes SSADM szerinti elemzés elvégzése elõtt, általában egy teljes informatikai straté-
giai elemzés67 után következik.

Az SSADM módszertan alkalmasan szabható a megvalósíthatósági tanulmány elvégzésére,
de a módszertan illesztésének súlypontjait a megvalósíthatósági tanulmány célkitûzése hatá-
rozzák meg. A megvalósíthatósági elemzés általában nem tartalmazza viszont az entitás-
viselkedés modellezés és a fogalmi folyamat modellezés részletes és sok erõforrást igénylõ
technikáit. A tipikus technika halmaz:

• adatfolyam modellezés;

• logikai adatmodellezés;

• követelményelemzés;

• (funkció meghatározás).

A megvalósíthatósági tanulmány célja azoknak az alternatíváknak a feltárása, amelyek az
adott mûködési terület, szervezeti egységek informatikai támogatásaként szóba jönnek, vala-
mint ezeknek a lehetõségnek egy kezelhetõ halmazra való szûkítése a teljes elemzés megkez-
dése elõtt. Három tipikus, gyakran elõforduló változata ezeknek a követelményeknek a kö-
vetkezõk:

• a szervezeti tevékenységek stabilak, viszont a meglevõ informatikai rendszereket ki kell
cserélni akár amiatt, hogy a rendszer technikailag elavult akár amiatt, hogy a karbantartása
egyre nagyobb költségeket jelent;

• a szervezeti tevékenységek lassan megváltoztak azóta, amióta a jelenleg mûködõ informá-
ciórendszert üzembe helyezték, és ezért egy sokkal jobban illeszkedõ rendszerre van szük-
ség;

                                                  
65 [CCTA95], [CCTA95A], User Guide Part 1: Customising SSADM Appendix A: (Feasibility Study), 1-19—
1-28. Továbbá [CCAT90].
66 Ezt az angol szakirodalomban 'Busines Case'-nek hívják és két fõrészbõl áll: (1) a költség / haszon elemzés-
bõl [Cost / Benefit Analysis], (2) az üzleti / szervezeti kockázat elemzésbõl (Business Risks Analysis / Risk
Management).
67 IT / IS Strategy Study, amelynek a végeredménye egy projekt-portfolió, a lehetséges / leendõ projektek fel-
sorolásával, a legfontosabb jellemzõikkel együtt.
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• egy új mûködési területet alakítanak ki, üzletágat indítanak el, amelynek szüksége van egy
új információrendszerre.

Egy másik gyakran felbukkanó igény az új technológiai lehetõségek kiaknázása, ha nyújta-
nak valami elõnyt a szervezet, az üzleti tevékenység számára.

10.1 A megvalósíthatósági elemzés jellemzõi SSADM-ben

10.1.1 Az elemzés kiterjedése

Egy megvalósíthatósági elemzést a következõ esetekben lehet végrehajtani:

• egy informatikai stratégiai tervezés részeként;

• egy tender felhívásra benyújtott pályázat részeként, a kockázatok csökkentése érdekében
(pl. Euromethodnak megfelelõ tender válasz készítés keretében a rendszer kezdõ és vég-
állapotának pontosabb specifikálása érdekében);

• az információrendszer adaptációt elõkészítõ szerzõdés kötés elõtt, során, a szerzõdés mû-
szaki mellékletének részeként;

• önálló megvalósíthatósági elemzés — a szervezet egy bizonyos része lehetõségeinek vagy
felismert problémáinak mérlegelése után.

A megvalósíthatósági elemzés egy vagy több teljes SSADM szerinti rendszerelemzési pro-
jekthez vezethet. Az informatikai igények elrendezésére több egymással összefüggõ projekt-
be, és a végeredmények integrálására van egy ISE Library kötet: "Application Partitioning
and Integration with SSADM".

A megvalósíthatósági elemzés során az informatikai lehetõségeket kell kiértékelni a követke-
zõ értelemben:

• a szervezeti igények és célkitûzések támogatásának mértéke;

• szervezetre gyakorolt hatások (személyekre és feladatokra);

• az információrendszerrel szemben támasztott igények kielégítése;

• a fejlesztés és a rendszer elkészítésének mûszaki megvalósíthatósága;

• költségek, elõnyök, hasznok és kockázatok.

Az információrendszer elemzése során az információ-technológián alapuló és az információ-
technológia-mentes rendszerek elemzésre is ki kell térni.

10.1.2 Tevékenységek

Bármi legyen is végül a megvalósíthatósági elemzés célja, a tanulmányt készítõ csoportnak a
következõ lépéseket kell végrehajtania:

• az igényelt szervezeti / informatikai környezet leírása;
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• a szervezeti, üzleti környezet kiértékelése;

• a követelmények és igények meghatározás és egyetértés kialakítása elfogadásukra;

• az információrendszerekre vonatkozó lehetséges fejlesztési és megvalósítási alternatívák
azonosítása és kiértékelése;

• a rendszerszervezési és - technikai javaslat hatásának a megállapítása a szervezetre és al-
kalmazottakra vonatkozóan;

• a költségekre és a hasznokra egy becslés kialakítása;

• az alternatívák ismertetése a projektvezetõség és a szervezeti egység vezetõk elõtt.

A megvalósíthatósági tanulmány a megvalósíthatósági elemzés végeredménye. A projektve-
zetõség ennek alapján fogja el dönteni:

• a teljes SSADM elemzés végrehajtását engedélyezze és kezdeményezze;

• vagy a megvalósíthatósági tanulmányban részeként létrejött 'Projekt alapító okiratban' el-
képzelt fejlesztési és informatikai elképzelésektõl teljesen eltérõ irányba folytatódjék.

10.1.3 Bemenetek

Projekt alapító okirat

Háttér információkat nyújtó anyagok:

• Szervezeti, üzleti tervek;

• Szervezeti / üzleti célkitûzések;

• Szervezet felépítése (ábra);

• az informatikai taktikai tervbõl:

- projekt portfolió;

• az informatikai stratégiai tervbõl:

- informatikai stratégia kifejtése;

- az irányítási és mûszaki koncepciók és célkitûzések;

- az informatikai stratégiai terv munkaanyagai.

10.1.4 Kimenet

Megvalósíthatósági tanulmány:

• Bevezetés;

• Vezetõi összefoglaló;

• A tanulmány készítés megközelítés módja (SSADM testre szabása);



10 Áttekintés a megvalósíthatósági tanulmányról az SSADM 4+-ban

111

• A szervezeti tevékenységek támogatás a szervezet és az informatika oldaláról;

• A szervezet várható informatikai igényei;

• A javasolt rendszer, mennyiségi adatokkal, válaszidõvel és áteresztõképességgel;

• A megvizsgált de elutasított alternatívák;

• Pénzügyi gazdasági elemzés;

• Projekt tervek;

• Következtetések és ajánlások;

• Mûszaki mellékletek.

10.2 Megvalósíthatóság-elemzési modul (FS)

Ez a modul egyetlen szakaszból áll: 0. szakasz, Megvalósíthatóság.

10.3 0. szakasz: Megvalósíthatóság

A szakasz célja:

• megállapítani, hogy a javasolt információrendszer kielégítheti-e a szervezet által tá-
masztott követelményeket;

• elkészíteni a javasolt információrendszer üzleti / befektetési indoklását, lehetõvé téve
a projektvezetõség számára a megalapozott döntést, hogy kössenek-e le további erõ-
forrásokat a részletes tanulmány elvégzésére;

• megállapítani, hogy az informatikai stratégiában elõírt irányoktól el kell-e térni;

• lehetõvé tenni a projektvezetõség részére a megalapozott választást egy sor rendszer-
szervezési és technikai alternatíva között, illetve segíteni a kiválasztott alternatívát
megvalósító projektek kijelölését.

Leírás

A megvalósíthatósági elemzés röviden felméri, hogy a javasolt információrendszer ténylege-
sen kielégítheti-e a szervezet által támasztott szervezeti / mûködési követelményeket és gaz-
daságilag, pénzügyileg megindokolható-e egy ilyen rendszer létrehozása.

Minden projekt esetében a megvalósíthatósági elemzést a teljes tanulmány (követelmény-
elemzés, követelmény-specifikáció, logikai rendszerspecifikáció) elõtt ajánlott elvégezni, ki-
véve azokat, melyeknél a kockázat alacsony. Gyakran, de nem szükségszerûen, egy informa-
tikai stratégiai tervezés után következik. Az elemzés határai sokszor túlmutatnak az SSADM-
technikák és tevékenységek által kijelölt körön. Az SSADM-technikák elsõsorban az infor-
mációrendszer követelményeinek a meghatározásában és a technikai megvalósíthatóság ki-
értékelésében segítenek.
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A jelenlegi és az igényelt környezetet csak olyan mértékben kell vizsgálni és leírni, hogy le-
hetõvé váljon a probléma megfogalmazása és elfogadtatása, illetve a rendszerszervezési és
rendszertechnikai alternatívák megjelölése.

Az elemzésben az elemzõ csoport tagjai, akik között projektirányítási és rendszerelemzési
gyakorlattal rendelkezõk is vannak, a felhasználók képviselõi és bizonyos területekre szako-
sodott tanácsadók vesznek részt.

A modul tevékenységeinek elõfeltételei

Vezetõi döntések:

• Megegyezés a vizsgálat határairól

• Megegyezés a probléma-megfogalmazásról

• a szóba jövõ megvalósítási alternatívák megfogalmazása

Kiinduló anyagok:

Projektalapító okirat

Hivatkozott anyagok:

Szervezeti / mûködési célkitûzések

Szervezeti / üzleti tervek

Informatikai stratégia megfogalmazása

Informatikai stratégiai terv munkaanyagai

Irányítási és technikai politika

Szervezeti felépítés leírása

Projekt portfolió

Termékek

Megvalósíthatósági tanulmány

Technikák

Rendszerszervezési alternatívák kialakítása

Adatfolyam-modellezés

Dialógustervezés

Logikai adatmodellezés

Követelmény meghatározás

Rendszertechnikai alternatívák kialakítása
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Tevékenységek

020 lépés: A probléma megfogalmazása

030 lépés: Megvalósíthatósági alternatívák kialakítása
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11. Áttekintés a specifikációs prototípus-készítésrõl az SSADM
4+-ban68

A prototípus annak a tervezési objektumnak a modellje, példaszerû megjelenítése, amely se-
gít abban, hogy a fejlesztési folyamat végeredményeként elõálló termék sajátosságait el le-
hessen képzelni. Egy számítógépes, automatizált rendszer fejlesztése során a prototípus álta-
lában képernyõket, menüket jelent, és csak korlátozott mértékben megvalósított funkcionális
szolgáltatásokat, és azért hozzák létre, hogy a fejlesztõ és a felhasználó között a fejlesztés
különbözõ lépései során ennek alapján jöjjön létre egy megegyezés.

A prototípus a legkülönbözõbb formákban jelenhet meg, és különbözõ célokat szolgálhat.
Vannak olyan prototípusok, amelyek a leendõ rendszer elsõ változataként jelennek meg,
majd iteratív módon addig finomítják és bõvítik a rendszert, amíg el nem érik a leszállítandó
rendszerrel támasztott követelmények kielégítését. Más jellegû prototípusokat csak egy meg-
határozott célra használnak, majd utána el dobják.

Az SSADM-ben három fõ célra használják a prototípus készítést:

• a leendõ rendszerrel szemben támasztott követelmények rögzítésére;

• a rendszerfelület tervének kifejlesztésére;

• a fogalmi modell vagy a rendszertechnikai megoldások használhatóságának, a választott
megközelítések életképességének bizonyítására.

A prototípus készítés helyét az ábra (42. ábra. ) mutatja a rendszerfejlesztési alapmintában.

                                                  
68 [CCTA95], [CCTA95A], Reference Manual Part 7: Human Factors, Prototyping, 7-21—7-32, User Guide
Part 3: Investigation, Prototyping in Investigation, 2-35—2-40. User Guide Part 3: Specification, Prototyping
in Specification, 3-163—3-171, 'Prototyping in an SSADM Environment' ISE Library, HMSO, 1993.
Továbbá [CCAT90].
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A prototípus készítés nem alternatív módszere az SSADM-nek, és önmagában nem is egy
'Gyorsfejlesztési módszertan69', noha az ilyen jellegû módszertanoknak része a prototípus
készítés.

Prototípus készítésnél a leendõ felhasználók összes munkaköri feladatára figyelni kell, és
nemcsak azokra, amelyek az automatizált rendszerrel kapcsolatba kerülnek. A prototípus ké-
szítés a munkafolyamat modellre fogja gyakorolni a legnagyobb befolyást.

11.1 A prototípus készítés

Egy SSADM-ben projektben négy fajta prototípus játszhat szerepet:

• Bemutatási (demonstrációs). Ez a prototípus fajta a rendszer külsõ felületét mutatja be, ho-
gyan fog kinézni, milyen érzés lesz használni. Általában egy önmagában álló feladatot je-
lent az elkészítése, korlátozott számú iteráció jöhet csak szóba. Ennek a prototípus készí-
tési gyakorlatnak az eredményére alapozva lehet kifejleszteni az alkalmazás szintû kör-
nyezeti útmutatót. Ezt a prototípust a vizsgálat / helyzetfelmérés szakaszában használják.

                                                  
69 Rapid Application Development (RAD), lsd. még DSDM (Dynamic System Development Method)
[DSDM95]

Döntési

struktúra

Vizsgálat/ helyzetfelmérés

Felhaszná-
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 és
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rendekSpecifikáció

Fogalmi Modell

Belsõ terv

Rendszer-

felület-terv

Rendszerépítés

Bemutató-,
követelmény
-prototípus,
és kisérleti-
prototípus

Bemutató-
és követel-

mény -
prototípus
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lyamat
modell

42. ábra. A prototípus helye a rendszerfejlesztési alapmintában
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• Követelmény. Ez a prototípus a követelmények tisztázására és a további követelmények
feltárására szolgál. Ez az eljárás iteratív, azaz a prototípus készítés eredménye, a reagálá-
sok visszacsatolódnak a prototípus készítési folyamatba és újra bemutatják a felhaszná-
lóknak. A fizikai tervezés elõtt bármikor sor kerülhet ilyen prototípus készítésre.

• Specifikációs. Ennek a prototípusnak a célja az, hogy azt érzékeltesse, hogy a rendszer
mely része mûködõképes és használható és melyik nem. Célja az, hogy a követelményspe-
cifikáció során elõállított termékek hibáit felismerjék és azonosítsák, és ezen keresztül ja-
vítsák a minõségét;

• Kísérleti (K+F , kutatás + fejlesztési). Ez a prototípus arra szolgál, hogy bonyolult, vagy
nehéz, szokatlan területeken megvizsgálják az informatikai rendszer alkalmazhatóságát,
vagy a választott megközelítés életképességét. Voltaképpen a projekt során bármikor be-
vethetõ, de a legnagyobb szolgálatot akkor teszi, amikor a követelményeket már jól meg-
értették és még a fizikai tervezés elõtt. Azért készítik, hogy demonstrálják:

• a választott megközelítés életképes;

• összehasonlítsanak és kiértékeljenek különbözõ megközelítéseket.

A fenti négy prototípus fajta közül leginkább a specifikációs prototípus az, amelyik illeszke-
dik az SSADM módszertani megközelítéséhez.

11.2 A specifikációs prototípus áttekintése

A specifikációs prototípus készítéséhez kapcsolódó eljárások a követelményspecifikáció so-
rán létrejött termékek helyességét kívánják ellenõrizni, validálni.

Az idetartozó tevékenységek:

• a prototípusban megjelenítendõ dialógusok kiválasztása;

• készítsék el a menük és a parancsok szerkezetét;

• tervezzék meg és készítsék el a prototípusát a menük és képernyõk között lezajló informá-
ciócserének és kölcsönhatásnak;

• mutassák be a felhasználóknak, akik vizsgálják meg, és véleményezzék;

• a szükséges változtatásokat hajtsák végre a prototípus tartalmában;

• aktualizálják a csatlakozó SSADM dokumentumokat;

• véglegesítsék a (követelmény)specifikáció tartalmát.

11.3 A specifikációs prototípus termékei

A prototípus készítés termékei — mivel jellegükbõl adódóan csak átmeneti, közbensõ termé-
kek az SSADM-en belül — nem jelennek meg az SSADM termék struktúrájában.
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A specifikációs prototípus készítés során két fõ termék típus jelenik meg:

• a prototípus készítés folyamatának dokumentumai: az ütemterv, a prototípus informatikai
terve, a végrehajtás / bemutatás terve és az eredmények, vélemények rögzítése;

• az SSADM termékek munka példányai.

Továbbá az SSADM termékekben észlelt hibák és javításuk (illetve a kijavításukra hozott
intézkedések, mint utómunkálatok).

A prototípus készítés folyamán használt dokumentumok:

• prototípus-bejárási út;

• a prototípus bemutatás céljai (prototípus-bemutatási célkitûzés);

• az eredmény rögzítõ napló (prototípus-bemutatási eredménynapló);

• a prototípus kiértékelõ jelentés (prototípus-kiértékelés).

A prototípus készítés során használt SSADM termékek munkapéldányai:

• menüszerkezet / hierarchia;

• parancsszerkezet.

A valószínûleg aktualizálandó SSADM termékek:

• követelményjegyzék;

• adatjegyzék;

• az igényelt rendszer logikai adatmodellje;

• funkció meghatározások;

• B/K struktúra;

• szerepkör/funkció táblázat.
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12. Specifikációs prototípus-készítés

12.1 A specifikációs prototípus készítésének kérdései

12.1.1 Eszközháttér kiválasztása

A prototípusokat a munkához legjobban illeszkedõ eszközzel kell megvalósítani, amely nem
feltétlenül azonos a rendszer esetleg szóba jövõ megvalósítási környezete (hardver és szoft-
ver), mivel az ezen a ponton valószínûleg még nem ismert (ideál tipikus projekt lefutásnál —
a valóságban gyakran a projekt elején, vagy a rendszerszervezési alternatívák kiválasztásánál
már megtörténik a rendszer technikai feltételeinek tisztázása).

A specifikációs prototípus elkészítéséhez ajánlott eszköznek rendelkeznie kell képernyõk,
menük és jelentések formáját elõállító, megjelenítõ lehetõségekkel, valamint interaktív, pár-
beszédes menük és dialógusok közötti közlekedést lehetõvé tevõ szolgáltatásokkal és aktív
adatszótárral. További hasznos sajátosságokat jelent az alkalmazás logikájának szimulálása,
az alkalmazás adattárolásának szimulálása és a prototípus verziók követését segítõ szolgálta-
tások.

Mivel a specifikációs prototí-
pus néhány ábraszerkezetet
tartalmazó termékre alapul (pl.
igényelt rendszer logikai
adatmodellje), ha ezeket a ter-
mékeket egy CASE eszköz se-
gítségével állították elõ, akkor
célszerû, hogy a prototípus ké-
szítésének eszköze legalábbis
össze tudjon kapcsolódni eh-
hez a CASE eszközhöz, azaz
az eredményeiket valamilyen
formában át tudják venni nem
túl nagy erõfeszítéssel.

A támogató eszköz kiválasztásának a projekt életében lehetõleg korán meg kell történnie, az-
az amint a prototípus készítésének kérdése eldõlt, a vezetésnek el kell kezdenie vizsgálni a
prototípus készítésének kiterjedését és a megvalósítás eszközét.

CSOPORTVEZETÕ

Meghatározás /

újra meghatározás
IMPLEMEN-

TÁLÁS
BEMUTATÁS ÁTTEKINTÉS

FELHASZNÁLÓ

PROTOTÍPUS-KÉSZÍTÉS
IRÁNYÍTÁSA

prototípus
kiterjedése és

céljai

beszámoló a prototípus
kiértékelésrõl

prototípus bemutató -
elemzõk és felhasználók

43. ábra. A prototípus készítés folyamata
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12.1.2 A prototípuskészítés szükségességének megállapítása

Egy projekt kezdetén el kell dönteni azt, hogy szükség van-e a fejlesztési tevékenységen be-
lül prototípust készíteni. Egy sor feltételt meg kell vizsgálni ahhoz, hogy eldöntsék, van-e
valamilyen haszna a prototípus készítésének. Ezt a döntést — PRINCE értelmében — a pro-
jekt vezetõségnek kell meghoznia.

12.1.2.1 Prototípuskészítésre alkalmas projektek

Minden projektben meg kell vizsgálni, hogy mennyire igazak a következõ kijelentések, va-
gyis vajon:

• a felhasználó követelményeit megfelelõen értelmezték-e, konkrétabban, a logikai
adatmodell és a funkcióleírások hitelesen tükrözik a rendszer által kiszolgált felhasz-
nálók közösségének jelenlegi üzleti/mûködési igényeit,

• a rendszernek sokféle adatot kell-e kezelni,

• a felhasználói telephelyek földrajzilag szétszórtak-e, ami helytõl függõ egyedi köve-
telményeket is jelenthet,

• a nem megfelelõ tervezésbõl eredõ szervezeti / mûködési vagy technikai kockázatok
magasak-e,

• a rendszer kifejlesztése és megvalósítása nagy pénzügyi befektetést igényel-e,

• a felhasználói szervezetek struktúrájának jelentõs átalakítása várható-e,

• a felhasználók munkamódszereiben nagy változások várhatók-e,

• sok lehetséges változata van-e a tervezett megoldásoknak,

• a felhasználóknak vannak-e a számítógépes rendszerekkel kapcsolatos tapasztalataik,
ami miatt az informatikai igényekhez nehezen tudnak alkalmazkodni, a követelmények
specifikálását nehéznek találhatják,

• a projekt elemzõi valójában járatosak-e az adott szervezeti mûködési területen, nin-
csenek komoly tapasztalataik róla.

Ha egy projekt megfelel a fentiek valamely kombinációjának, akkor a specifikációs prototí-
pus készítése hasznos lehet.

Képernyõ prototípusok

A képernyõk prototípusainál meg kell vizsgálni a következõket:

• a rendszeren belül azoknak az interaktív tevékenységeknek a súlyát, gyakoriságát,
melyek valószínûleg bekerülnek a rendszerbe. Ha sok képernyõn keresztüli, párbeszé-
des információcsere várható, akkor a követelmények specifikációjának ellenõrzését
célszerû prototípus készítésével leellenõrizni.
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• a képernyõn belül használt adatelem mennyiségét. Ahol egy adott funkció interaktív
tevékenységeinek mennyisége nagy, a prototípus elkészítése segít ellenõrizni, hogy az
összes felhasználó igényt sikerült-e kielégíteni.

• a gyenge minõségû szolgáltatást nyújtó interaktív tevékenységbõl származó szerve-
zeti / mûködési kockázatokat. Ha egy funkció hibás vagy lassan hozza létre a szüksé-
ges választ, akkor van-e ennek befolyása a szervezet (egészének) zavartalan mûködé-
sére? Azokban az esetekben, amikor a szolgáltatás kritikus a szervezet mûködése
szempontjából, akkor ajánlatos a funkcióhoz vagy funkciókhoz prototípust készíteni
azért, hogy a követelményeket a lehetõ legjobban ellenõrizni lehessen.

Jelentések kimenetének prototípusai

A jelentések kimenetének prototípusaihoz meg kell vizsgálni a következõket:

• Jelentések, beszámolók kimeneti adatszerkezetének, formájának, adatelem halmazá-
nak ellenõrzése, ha a kimenetet egy másik  rendszer fogja felhasználni. Ha egy adott
kimenet formátumának meg kell felelnie egy másik rendszer bemeneti igényeinek, ak-
kor célszerû, hogy a prototípus segítségével leellenõrizzék a két specifikáció össz-
hangját.

• Jelentés kimeneti formátumának ellenõrzése a külsõ elõírások, szabályok betartása
miatt. Bizonyos kimeneteknek, például adózással kapcsolatos információknak (ÁFA
bevallás, stb.), meg kell felelniük bizonyos külsõ elõírásoknak és egy prototípus segít-
het ennek az ellenõrzésében.

• A felhasználói követelmények meghatározásának helyessége. Ha a követelmények
homályosak, nem érthetõek, kevéssé specifikáltak vagy nehezen megvalósítható igé-
nyeket tükröznek, a prototípus készítése segíthet.

12.1.2.2 Prototípuskészítésre nem alkalmas projektek

Az SSADM-en belül általában nem használható a prototípuskészítés a következõ projektek-
ben:

• az igényelt rendszer a meglévõ rendszer egyszerû és közvetlen átalakítása az új rend-
szerré. Ez általában akkor fordulhat elõ, ha a jelenlegi rendszer támogatja a szervezet
mûködését, és a rendszer újrafejlesztése a jelenlegi szoftver és / vagy hardver változása
miatt szükséges, pl. újabb technológiára való áttérés következtében.

• a projekt nem viseli el a prototípus készítésével kapcsolatos további fejlesztési kiadá-
sokat.

12.1.2.3 Projektek, amelyeknél nincs jelenlegi rendszer

Nem kell, hogy létezzen jelenlegi rendszer ahhoz, hogy prototípust készítsenek. Sõt, ahol
nincs jelenleg mûködõ rendszer, ott a prototípus fontosabb szerepet játszik, segít a felhasz-
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nálóknak a követelményeik megfogalmazásában és az elemzõknek az igények és a lényeg
megragadásában.

12.1.3 Prototípuskészítés irányítása

A prototípus készítésének egyik nagy kockázata, hogy tervezés és kemény kezû irányítás hi-
ányában a prototípusok készítésének eljárása végtelen ismétlésekbe torkollhat, és így elfe-
lejtõdik az, hogy milyen elõnyök, elérhetõ haszon érdekében kezdték el. Bár a prototípusok
készítése kevésbé szigorú ellenõrzést igényel, mint más SSADM technikák, fontos néhány
alapvetõ ajánlást figyelembe venni.

A vezetõségnek elõre meg kell határoznia a prototípus készítésének kiterjedését. A kiterje-
désnek nemcsak a prototípus készítésének terjedelmét kell meghatároznia (azaz azt, hogy a
specifikáció mely részeit kell bevonni, SSADM termékek értelmében), hanem ütemezést kell
készítenie az elvégzendõ tevékenységekre, pontos célokat kell megfogalmaznia és meg kell
határozni az erõforrás felhasználást, emberi / szakmai és hardver / szoftver értelemben.

A prototípust készítõ csoport

A csoportnak egy vezetõbõl és legalább két elemzõbõl kell állnia. A vezetõ felelõs a követ-
kezõkért:

• a prototípus kezdeti kiterjedése meghatározásának átvétele a projekt vezetõségtõl;

• a választott dialógusok / jelentések jóváhagyása;

• a prototípus bemutatók visszajelzéseinek átvétele és jóváhagyása;

• a visszajelzéseken alapuló döntések meghozatala, azaz további bemutatók engedélye-
zése vagy a prototípus készítésének lezárása;

• biztosítani a vonatkozó SSADM termékekre vonatkozó változtatási igények eljuttatá-
sát a megfelelõ személyekhez;

• jelentés készítése a projekt vezetõségnek, jelezve az elért és a kihagyott célkitûzéseket
és összefoglalva a munka eredményét.

Az elemzõk  a megvalósító/bemutató szerepköröket töltik be.

A prototípuskészítési ciklus

A prototípusok elkészítése a következõ tevékenységek ismétlésébõl áll:

• Meghatározás /újra meghatározás

• megvalósítás

• bemutatás

• felülvizsgálat.
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12.1.4 Prototípus készítésének elõnyei és hátrányai

A prototípus készítésének lehetnek elõnyei és hátrányai. A legnyilvánvalóbb hatása az, hogy
a felhasználók tevékenyebb szerepet vállalnak mint egyébként, nélkülük a prototípusok ké-
szítésének folyamata értelmetlen.

12.1.4.1 Prototípus készítésének elõnyei:

• felhasználói követelmények megerõsítése,

• a lehetõségek fokozottabb megértése a felhasználók részérõl,

• felhasználói elkötelezettség növekedése,

• bizalom növekedése.

12.1.4.2 Prototípus készítésének hátrányai:

• felfokozott felhasználói elvárások,

• a prototípuskészítési eszközbõl eredõ hiányosságok megjelenése,

• a projekt határainak megváltoztatása,

• túl sok prototípus-készítési ciklus,

• nem szabványos tervezés,

• dokumentáció hiánya.

12.2 A követelmény-specifikációs prototípus

A következõ tevékenységek írják le a prototípusok készítését a követelmény-specifikáció ki-
választott részeihez:

• Környezeti útmutató beszerzése és alkalmazásának rögzítése;

• A prototípuskészítés kiterjedésének meghatározása;

• Kezdeti, kiinduló menüszerkezetek prototípusainak elkészítése;

• Menük, képernyõk és jelentések prototípusainak elkészítése;

• Prototípusok bemutatása és véleményezése;

• Az SSADM dokumentáció megváltoztatása és beszámoló készítése a prototípus ké-
szítésrõl.

12.2.1 Környezeti útmutató beszerzése

Sok szervezetben létezik 'Szervezeti szintû környezeti útmutató'. Ennek a kézi-
könyvnek a létezésérõl meg kell bizonyosodni, és ha létezik egy példányt a projekt
számára be kell szerezni azért, hogy hivatkozás kézikönyvként lehessen használni a
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projektben. Ahol a 'Szervezeti szintû környezeti útmutató' meglehetõsen általános,
ott szükséges lehet egy testre szabott, a fennálló feltételekhez illesztett útmutató ki-
alakítása, amelyet a prototípus készítés folyamán fognak használni. Természetesen az
a célszerû, ha az itt alkalmazott környezeti útmutató és a megvalósított rendszerre al-
kalmazott környezeti útmutató megegyezik.

Ha a megvalósítás és / vagy a prototípus készítés eszköze70 egy jelenlegi de facto
szabványnak megfelel, akkor elképzelhetõ, hogy gyártók által kibocsátott útmutató
egyszerûen megvásárolható, vagy megrendelhetõ, sõt ezeknek az eszközöknek lehet
olyan része, amely kifejezetten a prototípus készítésre alkalmas alkönyvtárt is tartal-
maz.

12.2.2 A prototípuskészítés kiterjedésének meghatározása

A prototípus fejlesztõ csoport elsõ feladata a modellezésre kijelölt részrendszeren ki-
terjedésének és határainak a megállapítása.

A munkafolyamat modellt meg kell vizsgálni azért, hogy azokat a feladatokat megje-
löljék, amelyek végrehajtásáért bizonyos szerepkörök felelõsek, és amelyek informa-
tikai támogatásra tartanak igényt. A feladatok és a prototípus által lefedett területek-
nek meg kell egyezniük —az automatizált rendszer nem vizsgálható fekete lyukként,
csak önállóan, elszigetelten a felhasználók teljes munkaköri feladatainak figyelembe
vétele nélkül.

A "Funkciók meghatározása" során (330. lépésben) minden funkcióhoz létrehoztak
egy B/K adatszerkezetet, valamint egy 'Felhasználói szerepkör / funkció mátrixot',
amelybõl a kritikus dialógusok azonosíthatók. A kritikusként megjelölt dialógusokra
meg kell vizsgálni azt, hogy kell-e rájuk  prototípust készíteni. A felhasználók továb-
bi dialógusokat jelölhetnek meg mint olyanokat, amelyek tartalmának az egyeztetése
szükségessé teheti a prototípus készítést. Ezeket általában el kell fogadni, ha az idõ-
és költségkeretek ezt megengedik.

Ezen felül hasznos lehet a jelentések kimenetének modellezése is, ha léteznek olyan
külsõ vagy belsõ elõírások, amelyeknek meg kell felelni.

12.2.3 Kezdeti menüszerkezetek prototípusainak elkészítése

A megállapított kiterjedésnek megfelelõen ki kell alakítani a menü- és parancsszerke-
zeteket és meg kell valósítani õket a támogató eszközben. Ezeket a dialógus tervezés-
ben leírt módon kell elkészíteni. Mindegyik felhasználói szerepkörre el kell készíteni
a menü szerkezetet.

                                                  
70 Microsoft Windows, OSF / Motif, X-Windows: "The Windows Interface, an Application Design Guide",
Microsoft Press (1992); "OSF / Motif Style Guide, Revision 1.2", Prentice Hall (1993), stb.
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A menüket úgy kell megtervezni, hogy:

• egy adott felhasználói szerepkörre a teljes részrendszert ki kell fejleszteni;

• mindegyik kritikusnak megjelölt dialógust be kell venni a fejlesztésbe, illetve még a
felhasználók által külön megjelölt dialógusokat.

A menüket közvetlenül a választott eszközben kell megvalósítani. A prototípusnak
összhangban kell lenni a környezeti útmutatóban leírtakkal. Ha egy gyártó által ké-
szített útmutatót használnak illetve annak a prototípus készítési alkönyvtárát, akkor
sokszor rendelkezésre áll egy olyan fejlesztõ környezet, vagy szoftver sablon, amely-
bõl a menüket nagyon gyorsan elõ lehet állítani.

A létrejött menü prototípusokat be kell mutatni az illetékes felhasználóknak, jelezve a
csoport vezetõjének a felmerülõ változtatási igényeket. Ilyenkor meg kell vizsgálni,
hogy van-e esetleg a háttérben meghúzódó probléma (pl. a felhasználói szerep-
kör/funkció mátrix kialakításában) vagy egyszerû felhasználói igényrõl van csak szó.
Az elfogadott változtatásokat a kísérõ dokumentációba (menüszerkezetekbe) is át kell
vezetni, módosítva szükség esetén a követelményjegyzéket és a felhasználói szerep-
kör/funkció mátrixot is. A prototípus módosítása után újra be kell mutatni az illetéke-
seknek.
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12.2.4 Menük, képernyõk és jelentések prototípusainak elkészítése

Minden kijelölt dialógust vagy jelentést egy prototípus-bejárási út formájában kell
meghatározni, ami felhasználói szerepkörönként mutatja a dialógus vagy jelentés útját
a prototípuson belül. Az út tartalmazza az összes felhasználói felületre vonatkozó kö-
vetelményt, a rendszer kiindulópontjától (fõmenütõl) a dialógus vagy jelentés végre-
hajtásának befejezéséig. Ez egy olyan munkaanyag, amely magas szinten írja le azt,

Menü Az.: men01
Fõmenü - Ügyintézõ

Komponens sz.: 001

Dialógus Az.: Dial05
tulajdonos felvitele

Komponens sz.: 002

Képernyõ
Dial. elem csop.:

Komponens sz.: 003

Tul-1

Képernyõ
Dial. elem csop.:

Komponens sz.: 004

Cm-1

Jelentés
Név:

Komponens sz.: 005

 Ingatlanok részletei

Név: Cím adatai

Név: Tulajdonos adatai
Funk.: Tulajdonos felvitele

Funk.: Tulajdonos felvitele

Funk.: Tulajdonos felvitele

44. ábra. Példa prototípus-bejárási útra
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hogy a menük, dialógusok és jelentések hogyan kapcsolódnak egymáshoz a prototí-
puson belül.

Ott ahol szervezeti tevékenység modell készült, ez a modell tartalmazza a szervezeti
tevékenységek koherens vonalait, csoportjait és erre alapozva lehet elkészíteni a pro-
totípus-bejárási utat.

A képernyõk komponenseinek azonosításához a dialóguselemek logikai csoportjait
kell felhasználni, amelyeket a B/K adatszerkezetek alapján lehet kialakítani. Ennek a
technikáját a dialógus tervezés tárgyalja részleteiben. A jelentések kimenetét alkotó
komponenseket a B/K adatszerkezetek kimenõ adatelemei alapján lehet azonosítani.

Megjegyzés: A prototípus készítés folyamán használt képernyõ, illetve képernyõ al-
kotórészek fogalma logikai képernyõket jelentenek és nem a fizikai megvalósításukat,
azaz logikailag összetartozó dialógus elemeket jelölnek. A megvalósításkor, pl. a
prototípus készítés során, egy logikai képernyõ több fizikai képernyõn jelenhet és ez
megfordítva is fennáll.

12.2.4.1 Prototípus-bejárási utak létrehozása

A képernyõ és jelentés komponenseinek azonosítása után ezeket a komponenseket
össze kell illeszteni a meglévõ menükkel, létrehozva a prototípus-bejárási utakat. Egy
ilyen út leírása szögletes dobozokból és a dobozokat összekötõ függõleges vonalak-
ból áll. Minden doboz egy menüt, képernyõt vagy jelentést jelöl. Egy befejezett Pro-
totípus-bejárási út megmutatja azt, hogy a felhasználónak hogyan kell bejárnia a dia-
lógusokat, a neki szóló menü pontok kiválasztásával, és az egyes dialógusok lezárá-
sával.

12.2.4.2 Prototípus-bejárási utak megvalósítása

Menük prototípusai

A menük prototípusai már készen vannak ezen a ponton, így keretként használhatók a
képernyõk és jelentések komponenseinek megvalósításánál.

Képernyõk és jelentések prototípusai

A képernyõk terveinek a szervezet szintû környezeti útmutató szerint kell készülniük
és olyan könnyen követhetõknek kell lennie amennyire az csak lehetséges. A feladat
az, hogy a lehetõ legkönnyebbé tegyék a képernyõk kezelését azért, hogy a felhasz-
nálók a tartalom helyességére tudjanak koncentrálni és ne kelljen azok formájával
bajlódniuk. Természetesen egy egyszerû képernyõ tervet egyszerûbb is elkészíteni.
Általános elvek:

• áttekinthetõ és jól strukturált legyen;

• az adatok bevitelét felülrõl lefelé és balról jobbra haladó sorrendben engedje;
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• tartalmazza az összes adatot az adatbevitel után következõ adatfeldolgozáshoz.

A jelentések prototípusainál az azonosított kimenõ adatelemeket meg kell feleltetni a
prototípus kimeneteinek.

Képernyõk és jelentések prototípusainak ellenõrzése

A képernyõk és jelentések prototípusainak adatelemeit össze kell hasonlítani az igé-
nyelt rendszer logikai adatmodelljével és az adatelemek leírásaival. A származtatott
vagy számolt adatelemeket külön adatelemként le kell írni. A kiszámítás módját le le-
het írni az adatelemek leírásában, vagy le lehet írni mint közös használatú feldolgozá-
si folyamatot a funkciók leírásához. Az elemi folyamatok leírásaira szükség esetén hi-
vatkozni lehet.

12.2.4.3 Felkészülés a prototípus bemutatására

A bemutatás elõtt minden prototípus-bejárási úthoz el kell készíteni egy prototípus-
bemutatási célkitûzéseket tartalmazó dokumentumot, amely felsorolja minden menü-
höz, képernyõhöz és / vagy jelentéshez a feltételezéseket és a feltevésre váró kérdése-
ket (a bejárási út leírásában azonosított komponensekhez).

A bemutatáshoz szükséges adatokat is mindegyik dialógusra elõ kell készíteni, és a
prototípus ellenõrizni fogja az adatok teljességét.

Bármilyen észlelt hibát, hiányosságot ki kell küszöbölni és a dokumentációt aktuali-
zálni ennek megfelelõen.

12.2.5 Prototípusok bemutatása és véleményezése

A prototípusok modelljeit egy vagy több olyan felelõs felhasználónak kell bemutatni,
aki az adott prototípus-bejárási útban meghatározott felhasználói szerepkört tölti be.
A bemutató során két dokumentumot kell használni:

• Prototípus-bemutatási célkitûzéseket, amely minden komponenshez tartalmazza a
megbeszélendõ kérdéseket.

• Prototípus-bemutatási eredménynapló, amelyben a bemutató eredményeit rögzítik.

Az eredménynaplóba rögzíteni kell a felhasználó által felvetett igényeket, a protípus
verzióján belül menünként és képernyõ komponensenként csoportosítva. A bemutató
után az eredménynaplót ki kell egészíteni az eredményekhez tartozó változtatási igé-
nyekkel, és meg kell hozni a döntéseket a végrehajtandó tevékenységekrõl.

A bemutató után a csoport vezetõjének el kell döntenie a következõ kérdéseket:

• Elérte-e a prototípuskészítés hasznosságának határait, vagy további bemutatók hasz-
nosak lehetnek még?

• Szükséges-e az eredetileg tervezett ráfordítandó idõt meghosszabbítani, vagy további
erõforrásokat bevonni? Ha igen, engedélyt kell kérni a vezetéstõl.
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• Vannak-e olyan problémák, amiket a vezetésnek jelenteni kell?

A csoport vezetõjének gondoskodnia kell arról, hogy minden szükséges változtatást a doku-
mentációban átvezessék.

12.2.6 SSADM termékek módosítása

A prototípus-készítési ciklus minden ismétlése újabb változtatási igényekkel járhat az
SSADM más termékeire nézve is, például az igényelt rendszer logikai adatmodelljében okoz-
hat változásokat. Ezeket a változtatásokat meg kell valósítani, és a prototípust újra be kell
mutatni, annak a bizonyítására, hogy a gyakorlatban kivitelezhetõ, hasznos, és ez az, amit a
felhasználó akar.

Az ellenõrzés után a csoport vezetõjének el kell juttatnia a változtatási igényeket az elemzõk-
höz, akik helyzetüknél fogva jobban fel tudják mérni a változtatások hatásait. Az elemzõk
ezek után tájékoztatják a 3. szakasz szakmai irányítóját, aki elfogadja vagy visszautasítja a
változtatásokat. Ösztönözni kell a spontán, gyors reagálásokat, változtatási igényeket, mivel
megvalósításuknak elõre nem látható jelentõsége lehet, rámutathat például az elemzés hiá-
nyosságaira. Az is elõfordulhat, hogy a prototípuskészítés közben jó ötletként elfogadott
dolgok a szélesebb körben megvizsgálva nem tûnnek célszerûnek vagy hasznosnak.

Ha a felhasználókkal egyetértésben új követelményeket ismernek fel és fogadnak el, akkor a
csoport vezetõje ezeket közvetlenül felveheti a követelményjegyzékbe a prototípuskészítés
lezárása után is.

A bemutatók végeztével minden végsõ változást fel kell venni a kísérõ dokumentációba, va-
lamint a követelményjegyzéket ki kell egészíteni bármely új vagy módosított követelmény-
nyel, ami a prototípus-készítési tevékenységbõl eredt.

A csoport vezetõjének jelentést is kell készíteni a vezetés számára. A következõ kérdésekre
kell válaszolni:

• Megmaradt a prototípuskészítés  a vezetés által eredetileg meghatározott kiterjedés
keretein belül?

• Elérte a prototípuskészítés a kiterjedést leíró dokumentumban megfogalmazott célki-
tûzéseket? Ha nem, miért nem? (Lehet, hogy ez inkább a célkitûzésekre vonatkozó re-
agálás és nem a prototípuskészítés minõsítése, azaz a célkitûzések voltak értelmetlenek
vagy rosszul meghatározottak. Az erre vonatkozó értékelés hasznos lehet a jövõben.)

• Milyen változtatások történtek a követelmény-specifikációban, azaz milyen új köve-
telmények keletkeztek, melyek változtak, mely SSADM termékek módosultak a pro-
totípuskészítés eredményeképp?

• Hasznos volt-e a prototípuskészítés mint tevékenység, vagy nem hozott hasznot?
Van-e valami, amit másképp lehetett vagy kellett volna csinálni?
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13. Az SSADM projektek irányításának kérdései

Az SSADM alkalmazása önmagában nem tudja garantálni a projekt sikerét. Csak a helyesen
alkalmazott projektirányítási módszerek alkalmazásával tudja szolgáltatni az elvárt ered-
ményt. Az SSADM csak az elemzési és tervezési módszerekkel foglalkozik, míg projektirá-
nyítási kérdésekkel a PRINCE71 módszertan foglalkozik. Az SSADM és a PRINCE mód-
szertan kapcsolódási pontjait, néhány gyakorlati tanácsot fogunk megtárgyalni, amely segít-
heti a projektirányítót egy SSADM szerint végrehajtott projektben.

Az SSADM nem foglalkozik a következõ kérdésekkel, de egy projekt végrehajtása során fi-
gyelni kell ezekre:

• a megközelítési mód kiválasztása

• a projekt indítása, formális kezdeményezése;

• s projekt szervezetének kialakítása;

• a projekttervezés, az ütemtervek, kivitelezési terv kialakítása;

• minõségirányítás;

• a projekt elõrehaladásának a nyomon követése és ellenõrzése.

13.1 A megközelítési mód kiválasztása

Az SSADM nagyon rugalmas módszertan és ezért a legkülönbözõbb életciklus modellekkel
lehet együtt használni (lsd. 13.10 SSADM alternatív életciklusok, testre szabási lehetõségek),
továbbá a legkülönfélébb alkalmazási környezetekhez és változatos méretû információrend-
szer készítési igényekhez is lehet illeszteni.

A projektirányítónak általában szembe kell néznie azzal az igénnyel, hogy a lehetõ legrövi-
debb idõn belül egy jó minõségû rendszert kell leszállítania a lehetõ legalacsonyabb költsé-
gekkel.

                                                  
71 lsd. [CCTA91]
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Ez a három tényezõ egymással ellentétben áll, ezt próbálja az ábra
érzékeltetni (45. ábra. ). Bármelyik tényezõ megváltoztatása hatás-
sal van a másik kettõre:

• a ráfordítandó idõ csökkentése a minõség változatlan fenntartása
mellett a költségek növekedéséhez vezet;

• a ráfordítandó idõ csökkentése és a felhasználható pénzek kor-
látozása gyenge minõségû termékhez vezet;

• ésszerû költség keretek és magas minõségi követelmények mel-
lett a projekt idõigénye nagy lesz.

 

13.2 Gyors alkalmazás fejlesztés72

A gyors alkalmazás fejlesztés egyre népszerûbbé válik bizonyos területeken. Noha nincs
szakmai konszenzus vagy ipari szabvány arra vonatkozólag, hogy mi tekinthetõ gyors alkal-
mazás fejlesztésnek, de általában azt értik ez alatt, hogy amilyen gyorsan csak lehet az igé-
nyeket minimálisan kielégítõ rendszert állítsanak elõ, általában a protípus készítés nagy mér-
tékû alkalmazásával.

Ennek a megközelítési módnak az alkalmazásához azonban több elõfeltételnek teljesülnie
kell:

• a felhasználók intenzív és aktív részvétele (a kijelölt felhasználói képviselõk munkaidejük
80-90%-t ezen a projekten kell tölteniük, akár tetszi ez a szervezeti egységek vezetõinek,
akár nem);

• hatékony fejlesztõ eszköz, amely lehetõvé teszi az eredményes fejlesztést (integrált CASE,
adatbáziskezelõ, alkalmazás generátor, kódgenerátor), valamint automatikusan szolgáltatja
az elõírt rendszer dokumentációt;

• prototípus készítési gyakorlat, amely a kijelölt projekt tartomány lényeges elemeire kon-
centrál, és nagyon gyorsan képes eredményt létrehozni;

• az adott feladatra már létezik automatizált rendszer, melyet elõképként, mintaként fel lehet
használni az iteratív prototípus készítési folyamatnál;

• projektszervezet, keménykezû projektirányítóval.

Ennek a megközelítésnek a legfontosabb eleme az idõkorlát73, amely megszabja a feladat
végrehajtási idejét és amelyet nem lehet áthágni, megsérteni (míg esetleg az egyéb paraméte-
rek óhatatlanul sérülnek). Ez a fejlesztõ csoport tagjait arra bátorítja, hogy valóban csak a leg-
fontosabbra koncentráljanak, csak azokra az igényekre, amelyek a szervezet számára vala-

                                                  
72 Rapid Application Development (RAD)
73 development time constraint, Timebox

Költségek
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milyen haszonnal járnak, és elkerüljenek minden a szervezet / üzlet szempontjából fölösleges
fejlesztést.

A gyors alkalmazás fejlesztést olyan feladatokra lehet használni, amelyek nem vesznek
igénybe 3-6 hónapnál több idõt, rendelkezésre áll megfelelõ fejlesztõ eszköz, beleértve a
prototípus készítõ eszközt is. Egy viszonylag kis fejlesztõ csoportra van szükség, és olyan
felhasználókra, akik lelkesen, teljes erõvel vesznek részt a projektben.

Egy ilyen projekt fejlesztési megközelítésben gyakran elõforduló technika a közös alkalma-
zás fejlesztés74, amelyben közös munkaértekezleteket használnak, a felhasználók és a fej-
lesztõ álláspontjainak egyeztetésére, a követelmények közös megfogalmazására. Ezeket az
üléseket általában egy elnök, aki moderátori szerepet tölt be, vezeti le. Ezek a találkozók te-
szik lehetõvé a szervezet szereplõi számára, hogy azonosítsák a kérdéseket, problémákat, fel-
oldják a konfliktusokat meghatározzák a követelményeket és rangsorba állítsák. Azért, hogy
ezek a megbeszélések sikerrel járjanak a felhasználókat megfelelõ felhatalmazással kell ellát-
ni ahhoz, hogy a megfelelõ döntéseket meghozhassák, és így ne pazarolják az idõt fölösleges
interjúkra és ezeket kiértékelõ, véleményezõ és összegzõ megbeszélésekre.

Az SSADM-t, ha szükséges, lehet a gyors alkalmazás fejlesztési környezethez illeszteni, a 3-
séma specifikációs architektúra megfelelõ technikáit kell átemelni, és a közös alkalmazás
fejlesztéssel valamint az idõkorlátos megközelítéssel kell ügyesen kombinálni.75

13.3 A projekt indítása

Bármilyen projektrõl is legyen szó, az elsõ lépés a projekt formális indítása. A tapasztalatok
azt mutatják, hogy a projekt indításakor a tervezésre és a projekt alapvetõ célkitûzéseinek76

meghatározására fordított idõ busásan megtérül a késõbbiekben. A projekt indításakor meg
kell határozni a projekt szervezetet, a projekthez rendelt személyeket, valamint a fejlesztéshez
szükséges infrastruktúrát, amely a projekt sima lefutásának elengedhetetlen feltétele.

Egy formális projekt alapításhoz tartozik:

• a projekt határainak és kiterjedésének (termék halmazának értelmében) meghatározása;

• kockázatokat, költségeket és a projektbõl származó elõnyök és hasznok elemzése;

• a projekt sikeres befejezéséhez szükséges feladatok és termékek meghatározása.

Ebben a szakaszban kell elvégezni az SSADM testre szabását is. A testre szabáskor hozott
döntéseket, indokaikat, a járulékos kockázatokat részletesen dokumentálni kell.

                                                  
74 Joint Application Development, JAD
75 [CCTA94] {CCTA, 'Customising SSADM', ISE Library, HMSO, 1994.}, [Hargrave96].
76 hivatkozási alap, Terms of Reference, ToR.
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13.3.1 A projekt indítás tevékenységei

A következõ tevékenységek tipikusan a projekt indításhoz tartoznak:

• a projekt alap paramétereinek meghatározása:

- erõforrások;

- a projekt határai és kiterjedése, mérete és bonyolultsága;

- a célkitûzések pontos megfogalmazása.

• a projekt szervezet felállítása:

- PRINCE féle projekt szervezet;

- helyi, szervezeti elõírás;

- a projekt szerepkörök személyekhez rendelése;

- a felhasználók képviselõinek kijelölése, tájékoztatása.

• a kockázatok, költségek, hasznok vizsgálata

- mûszaki, szervezeti / üzleti, biztonsági kockázatok elemzése és az ellenintézkedé-
sek megtervezése.

- hatáselemzés

- költség / haszon elemzés

• projekt tervek elkészítése

- a strukturális modell illesztése, a döntések és indokaik dokumentálása;

- a projekt elkészítendõ termékeinek megállapítása az SSADM termék szerkezetére
alapozva.

- a projekttervek elkészítése a szervezet helyi elõírásainak megfelelõen (hálóterv,
erõforrásterv, Gantt diagram);

- az projekt elindítására a jóváhagyás megszerzése

• a projekt alapító okirat elkészítése után a projekt vezetõség formális egyetértés-
ének elnyerése.

13.4 A projekt szervezete

Az egyik lehetséges projekt szervezet felépítés az, amit a PRINCE javasol (46. ábra. ). A
projekt szervezet szerepköreit a PRINCE részletesen tárgyalja77. A felhasználói összekötõ
akkor kap jelentõséget, ha a felhasználói koordinátor teljesen járatlan az informatikai kérdé-
sekben, és nincs semmi tapasztalata információrendszert készítõ projektek végrehajtásában.

                                                  
77 [CCTA91], CCTA (Central Computer and Telecommunication Agency), PRINCE , Structured Project
Management, NCC Blackwell Ltd., Manchester, Oxford, 1991.
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Ilyen esetben a felhasználói összekötõ segítséget és útmutatást nyújt a felhasználói koordi-
nátornak az informatikát érintõ kérdésekben.

Informatikai tervezõ titkárság

PROJEKTVEZETÕSÉG

PROJEKTIRÁNYÍTÁS

PROJEKTBIZTOSÍTÓ CSOPORT

Projekt

Elnök Felhasználói
képviselõ

Informatikai
képviselõ

Projektirányító

Modulrányító

Munkacsoport

Felhasználói
koordinátor

Projekt finanszírozó szervezeti
egység

Adminisztratív
koordinátor

Informatikai
koordinátor

Projekt támogató iroda

Felhasználói
összekötõ

Konfiguráció
könyvtáros

46. ábra. Egy PRINCE szerinti projekt szervezet felépítés
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13.5 A tervezés

A terv azt az elkötelezettséget fogalmazza meg, hogy a projekt meghatározott céljait, termé-
keit, az elõírt idõre, az elõírt költséggel és minõségben hozzák létre.

Egy SSADM projektre vonatkozó tervnek a következõket kell tudnia:

• az egész projekt és minden egyes modul (szakasz) termékeit határozza meg az SSADM
termékszerkezete alapján;

• minden termékhez rendelje hozzá az elõállításához szükséges tevékenységeket;

• írja elõ az alkalmazandó minõség ellenõrzési eljárásokat, a minõség ellenõrzés módját
(támaszkodva az egyes SSADM termékekhez csatolt minõségi kritériumokra);

• határozza meg az erõforrás igényeket;

• a termékek elõállításához szükséges idõt állapítsa meg

• tartalmazzon egy a teljes projektre vonatkozó költség-felhasználási diagrammot;

• határozza meg a projektszerepköröket, a hozzájuk tartozó feladatokat, hatásköröket, fele-
lõsségeket és rendelje hozzá személyekhez;

• tartalmazza azokat az eszközöket (pénzügyi, szervezési, hatalmi), amelyek segítik a fej-
lesztõ csoport felállítását és az egyes célok elérését;

• a terv segítse a projekt elõrehaladásának ellenõrzését és az ellenõrzési pontok meghatáro-
zását;

• a projekt szereplõi, résztvevõi közötti kommunikációt segítse a terv, annak egyik eszköze
legyen.

Egy projekt terv általában a következõ két fõrészbõl áll:

• a kivitelezési tervbõl78, amely az egyes termékek elõállításához szükséges tevékenységek,
feladatok ütemezését jelenti;

• az erõforrás tervbõl, amely megmutatja azt, hogy az egyes erõforrásokból mennyire van
szükség és az mennyibe kerül a kivitelezési terv sikeres végrehajtása érdekében.

A terv készítéséhez szükséges anyagok:

• a termékszerkezet ábra:

- irányítási termékek, minõségi termékek és informatikai / mûszaki termékek
(SSADM termékek);

• a termékszármaztatási ábra;
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• termékleírások;

• tevékenységek (SSADM alap strukturális modellje).

A tervszintek:

• projektszintû tervek;

• modulszintû tervek:

• szakaszszintû tervek.

13.6 A minõség tervezése

A minõség tervezésekor a következõket kell figyelembe venni:

• milyen szabványokat, szabályokat, elõírásokat kell érvényesíteni, amelyek lehetnek helyi-
ek, vagy a szervezeten kívüliek;

• az elõírásokat betû szerint vagy a szellemûkben kell alkalmazni, azaz bizonyos értelemsze-
rû eltérések megengedettek-e;

• milyen minõségi szemlékre van szükség az egyes termékek véleményezéséhez, milyen le-
gyen a szemle eljárása és a jóváhagyás módja;

• mi legyen a hibákat korrigáló eljárások rendje, a tesztelések, párhuzamos futtatások, stb.
esetén.

A minõségi tervezés eredménye a kivitelezési terv része lesz, és beilleszkedik a különbözõ
szintû tervekbe. Arra is van lehetõség, hogy tulajdonképpen a projekttõl független minõségi
tervet hozzanak létre, ebben az esetben ez a terv kevésbé fog változni a kivitelezési terv többi
részéhez képest.

Minden SSADM termékhez van a termékleírásban egy minõségi kritérium halmaz, különösen
azokra a termékekre, amelyek valamilyen információt adnak át az egyes lépések között. Az
egyes SSADM szakaszok végén a szakasz által kibocsátott végtermékekre egy átfogó minõ-
ségi szemlét kell szerveznie a projektirányítónak. Ez a szemle kiegészítené az egyes termé-
kekre végrehajtott egyedi minõségi szemléket és az a célja, hogy a szakasz záró értekezlet
elõtt leellenõrizze, hogy a szakasz végterméke mint egységes egész önellentmondásmentes-e
és teljes-e.

13.7 A projekt elõrehaladásának a nyomon követése és ellenõrzése

A projekt elõrehaladását azért kell nyomon követni és ellenõrizni, hogy:

• vajon a szervezeti célkitûzésekkel összhangban áll-e a projekt, vagyis tartja-e az ütemter-
vet, és nem lépi túl sem a költség - sem az erõforrástervet;

                                                                                                                                                              
78 Mûszaki terv, technikai terv (Technical Plan, Delivery Plan) is szokták nevezni
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• vajon az összes termék teljesíti-e az elõírt minõségi kritériumokat a termékleírásokban
elõírt módon.

A projektet nyomon követni a felhasznált erõforrásokon és az elkészült, minõségi szemléken
sikeresen átment termékeken keresztül lehet.

Ellenõrizni az aktuális projekt állapotok és a tervezett teljesülések összevetésével lehet és ha
ezek nincsenek összhangban akkor a szükséges korrekciós lépések megtehetõek. A tervezett
teljesülés ellenõrzésébe természetesen beleértendõ az elõírt minõségi követelmények teljesü-
lése. A cél az. hogy a lehetõ legkorábban észleljék a projekt tervektõl való eltéréseket akkor,
amikor a helyre hozataluk viszonylag még kis erõfeszítésbe kerül.

13.7.1 Ellenõrzési pontok

A PRINCE-ben elõírt ellenõrzési pontok:

• Formális projekt indítás;

• SSADM modul közbeni ellenõrzés

- elõre tervezett a projekt terv szerint;

- szükség szerint összehívandó, bizonyos problémák kezelésére;

• modul végi kiértékelés;

• formális projektzárás;

• munkaértekezletek:

- a fejlesztõ csoportok munkájának kiértékelése, a projekt elõre haladására vonatko-
zólag. 1-2 hetente tartandó, havonta összefoglalót készít a projektirányító a projektve-
zetõség számára.

• tûrés, tolerancia mint irányítási eszköz:

- a megadott tûrés határokon belül a saját hatáskörében dönthet a:

• projektirányító a projekttervre;

• a modul- / szakaszirányító a modul - / szakasztervre;

• a projektvezetõség az egész projektre vonatkozóan.

13.8 Az SSADM és a spirál modell

Az SSADM strukturális modellje (Default Structural Model) nem követi szigorúan a vízesés
életciklus modellt, de nagyon közel áll ehhez a megközelítéshez. A vízesés modellt
"feltekerhetjük" egy spirál modell formájába. A specifikáció négy fázisa ábrázolható a spirál
modellben.
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Egy pl. SSADM projektet a spirál modell "Fejlesztés" nevû negyedébe helyezve egy olyan
modellt kapunk, amely egy egy információrendszer teljes életciklusát leírja, azaz az rendszer
evolúcióját az adaptív karbantartási ciklusokon keresztül.

13.9 Információrendszer adaptációk készítésének szakaszai

Látható, hogy számtalan szakaszolási módja van a fejlesztésnek. Az információrendszerek
fejlesztése a konkrét szoftver fejlesztésnél még nagyobb területet fog át, így itt is módszerta-
nonként különbözõ szakaszolással találkozhatunk:

• információrendszerek stratégiai tervezése,

• rendszerelemzés,

• rendszertervezés,

• rendszerkészítés.

Az Euromethod (lsd. [CCTA95B], [Turner96], [Euromethod94]) ezt összefoglaló névvel in-
formációrendszer adaptációnak nevezi (IR-adaptáció információrendszer: adaptáció).

13.9.1 Információrendszerek stratégiai tervezése

A szervezet tevékenységét mûködését elemzi, de nem olyan részletességgel, mint amikor egy
konkrét rendszert akarunk megtervezni, amely egy adott tevékenység egészét vagy annak egy
részét segítené. Ekkor a már létezõ rendszerek elemzésére is szükség van, abban az értelem-
ben, hogy milyen hasznot hajtanak, nyújtanak-e valamilyen elõnyt a szervezetnek. Az infor-
mációrendszerek stratégiai tervének meg kell jelölnie azokat a rendszereket, amelyeket létre
kellene hozni és azt a sorrendet, amelyben a kivitelezésük megtörténhetne. A rákövetkezõ

Rendszerszervezési alternatívák

Követelmény specifikáció

Logikai tervezés

Fizikai tervezés

Specifikációs
prototípus

Fizikai
adatterv

prototípusa

47. ábra. Az SSADM életciklusa a spirál modell formájában



13 Az SSADM projektek irányításának kérdései

138

szakaszok a szervezet illetve a mûködés, a tevékenységek egyre szûkebb körére koncentrál-
nak. Ennek a szakasznak a végterméke, a megrendelõnek átadandó terméke, a leendõ infor-
mációrendszerek terveinek egy portfoliója, ezt tulajdonképpen tervezési terméknek tekint-
hetjük.

13.9.2 Rendszerelemzés

Ez a szakasz a szervezet egy meghatározott mûködési területének helyzetét vizsgálja meg és
egy helyzetfelmérési tanulmányt készítenek. A létezõ információrendszereket tanulmányoz-
zák, akár manuális akár automatizált rendszerrõl is legyen szó. Elemzik, hogy valójában mit
is csinálnak a szervezetben, és tulajdonképpen mit kellene csinálni ahhoz, hogy egy sokkal
fejlettebb információrendszer mûködését támogassák.

Ebben a szakaszban megint keletkezik egy a megrendelõnek átadandó termék, amit ugyan-
akkor a rendszerelemzés termékének tekinthetünk. Ez a szakasz tulajdonképpen leíró és nem
elõíró jellegû.

13.9.3  Rendszertervezés

A rendszertervezési szakasz egy a leendõ információrendszer vonatkozó elõírást állít elõ, ál-
talában elektronikus formában. Az alkalmazási terület kiterjedése sokkal szûkítettebb, mint a
megelõzõ rendszerelemzési szakaszban vizsgált területé.

Gyakran a tervezési szakasz eredményeként megjelenõ tervezési termék független a rendszer
létrehozása során használandó eszközöktõl. Azonban sokszor már ekkor lehet tudni, hogy
mik lesznek a készítés során használt eszközök és ezeknek a tulajdonságait figyelembe lehet
venni, különösen teljesítmény tervezési szempontból.

13.9.4 Rendszerkészítés (létrehozás)

A rendszerkészítési tevékenység tulajdonképpen nagymértékben függ a rendelkezésre álló
hardver és szoftver környezettõl. A rendszerfejlesztési környezet általában a következõ esz-
közöket tartalmazhatja:

• adatbázis-kezelõ rendszer;

• adatszótárak, repozitóriumok;

• képernyõ tervezõ eszközök, grafikus felhasználói felület tervezõ eszközök;

• tranzakció feldolgozó eszközök;

• programozási nyelvek;

• alkalmazás generátorok.
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48. ábra. SSADM-gyorsfejlesztés
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49. ábra. Program csomag kiválasztás SSADM-el
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A szoftver fejlesztési környezet kiválasztása ideális esetben a rendszertervezési szakasz be-
fejezése után történik meg, azaz miután a rendszert minden részletére kiterjedõen már meg-
tervezték.

13.10 SSADM alternatív életciklusok, testre szabási lehetõségek

Ebben a szakaszban illusztratív jelleggel néhány lehetséges testre szabási életciklust muta-
tunk be. Az idõkorlátok miatt (Timeboxing)) gyakran alkalmazandó elv az, hogy a tervezési
objektumok csak 10-20%-ra79 kell a teljes mélységû elemzést elvégezni a megfelelõ minõség
biztosítása érdekében.

                                                  
79 Ez az elv egy általános rendszerelméleti elvbõl következik a (a gyakorlati tapasztalatok mellett), amit Pareto-
elvnek hívnak és azt mondja, hogy egy rendszer mûködésének 80%-ért a rendszer funkcióinak 20%-a felel.

P R O J E K T -

A L A P Í T Á S

S S A D M -

G Y O R S -

F E J L E S Z T É S

F I N O M Í T Á S

M E G H A T Á R O Z Á S A

K I V I T E L E Z É S

É S  T E S Z T E L É S

50. ábra. Evolúciós vagy inkrementális prototípus fejlesztés SSADM-re alapozva
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51. ábra. SSADM alkalmazása párhuzamosan folyó részprojektekre és / vagy
inkrementális fejlesztésre
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A karbantartás és üzemeltetés nem tartozik az SSADM módszertan hatálya alá, de a karban-
tartást igénylõ feladatokhoz is illeszthetõ az SSADM. Három jellegzetes ok vezethet karban-
tartási igények felléptéhez:

• Korrekciós karbantartás. Ez a típusú karbantartási igény akkor lép fel, amikor a az
üzemelõ rendszer nem felel meg a felhasználók által támasztott követelményeknek. Ennek
sok oka lehet, de ide tartozhat a kezdeti vizsgálati, helyzetfelmérési szakaszokban tévesen
felmért felhasználói követelmények által okozott hibák, vagy gyenge rendszer tervezés,
esetleg rossz megvalósítás eredménye lehet ez.

Ú J  K Ö V E T E L M É N Y

M E G F O G A L M A Z Á S A

A  M E G L É V Õ

R E N D S Z E R R E

G Y A K O R O L T  H A T Á S

E L E M Z É S E

T E R V  É S

K Ö L T S É G B E C S L É S

K É S Z Í T É S E

A  T E R V

F E L Ü L V I Z S G Á L A T A

É S  J Ó V Á H A G Y Á S A

A  L O G I K A I  T E R V

V Á L T O Z T A T Á S A

A  F I Z I K A I  T E R V

M Ó D O S Í T Á S A

K A R B A N T A R T Á S I  K Ö V E T E L M É N Y  M E G H A T Á R O Z Á S A

B Õ V Í T É S

É S  J E L E N T Õ S E B B

M Ó D O S Í T Á S

K I S E B B

M Ó D O S Í T Á S  É S

K O Z M E T I K A I  J E L L E G Û

V Á L T O Z T A T Á S

52. ábra. Karbantartás és bõvítés
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• Tökéletesítõ karbantartás. Ez a karbantartási típus akkor jelenik meg, amikor az új in-
formációrendszer adaptációt a felhasználók, megismerik, kiismerik, és tapasztalatok alap-
ján meg tudják mondani a, hogy felhasználói szempontból, hol vannak hatékonytalan,
esetleg hatástalan, eredménytelen megoldások. Ezt a fajta karbantartást úgy lehet tekinteni,
mint amely a rendszer szolgáltatásait, funkcionalitását kívánja növelni anélkül, hogy az
alapfeladatokon változtatna. Ilyen jellegû javítások lehetnek, az állományok adat elérésé-
nek gyorsítása (állomány kezelõ rendszer vagy adatbázis kezelõ rendszer cseréjével, eset-
leg az algoritmus javításával). Esetleg bizonyos numerikus számítások algoritmusának a
felgyorsítása.

• Adaptív karbantartás (alkalmazkodó jellegû). A korrekciós és a tökéletesítõ karban-
tartás általában rövid távra vonatkozik. Azonban hosszabb idõ alatt a felhasználók által
támasztott igények is változnak, a szervezetet körülvevõ világ is változik. Ezeknek az ösz-
szessége oda vezethet, hogy a szervezet információ igénye változik meg. Ez a karbantartás
a rendszerek evolúciós továbbfejlesztését jelenti, vagyis a rendszer feladatainak, szolgál-
tatásainak és funkcionalitásának a megváltoztatását jelenti az átalakuló igények, felhasz-
nálói követelmények kielégítésére. Ez a karbantartás az evolúciós prototípus / rendszer ké-
szítéssel rokon, a különbség csak annyi, hogy a karbantartás esetén az egész folyamat
idõtávja hosszabb, és valójában beilleszkedik a szervezet ciklikus mûködésébe, kisebb
karbantartási projektekre feladatokra darabolva, míg az evolúciós fejlesztés esetében egy
adott projekten belül történik meg az iteráció sokkal rövidebb idõ kereteken belül.

13.11 Projekt-változatok

Egy sor olyan projekt-típus van, amely hatással van a rendszertechnikai alternatívák kialakí-
tására. Ezek befolyásolhatják az SSADM termékek szükségességét és részletességét is. A fõ
típusok a következõk:

• Csomagválasztás

• Testre szabás

• Kulcsrakész rendszer

• Szolgáltatás

A 3. szakasz végére elõállt a felhasználói követelmények teljes leírása a követelmény-
specifikáció fromájában. Ez biztos alapot ad a projekt további menetére vonatkozó döntések-
hez.

13.11.1 Csomagválasztás

Ez egy olyan megvalósítási forma, ahol a követelményeket alkalmazáscsomagok be-
szerzésével elégítik ki. Itt a cél az, hogy a csomag által nyújtott lehetõségeket az igé-
nyelt funkcionalitásnak feleltessék meg. A rendszertechnikai alternatívák a funkciók-
ra, ezek bemeneteire és kimeneteire és a hozzájuk tartozó mennyiségi adatokra fognak
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koncentrálni. Ez a megközelítés alapos piacfelmérést, kipróbálást, vizsgálatot és tesz-
telést igényel. A csomagok és a követelmények illeszkedési foka nagyon fontos, a
bemutatók során ezt kell kiemelni.

13.11.2 Testre szabás

A testre szabás jellegû fejlesztés azt jelenti, hogy a projekt munkacsoport átadja a fi-
zikai rendszertervet egy házon belüli megvalósító csoportnak. Ha az igényelt konfigu-
rációnak meg kell egyeznie a jelenlegivel, akkor a rendszertechnikai alternatívák ki-
alakítása fõleg kapacitástervezést igényel.

13.11.3 Szolgáltatás

Ez informatikai szolgáltatások beszerzését jelenti, a meghatározása: "megállapodás a
szerzõdõ féllel, amely lefedi a számítógépes és/vagy kommunikációs üzemeltetés
nyújtására, illetve kapcsolódó erõforrásokra és helyszínekre vonatkozó irányítási és
technikai felelõsséget". Itt a számítógépes szolgáltatást egy harmadik fél nyújtja.
Ilyenkor a rendszertechnikai alternatívának a rendszer határaira, a határokat átlépõ
tranzakciókra és az igényelt szolgáltatási szintekre kell koncentrálnia. Ki kell alakítani
az igényelt szolgáltatási szintekre vonatkozó szerzõdéses megállapodást.

13.11.4 Kulcsrakész rendszer

A kulcsrakész megoldás beszerzése a következõket jelenti: "egy teljes rendszer, ame-
lyet felhasználók meghatározott csoportja részére terveztek. A szállító teljes felelõs-
séggel tartozik a szoftver, hardver és dokumentáció tervezéséért és
üzembehelyezéséért. A szállító gyakran az architektúráért is felel. A rendszer mûkö-
désre kész, amint leszállították."

Itt felkérésre a potenciális szállítók egy technikai tervezési tanulmányt készítenek,
amellyel bizonyítják rátermettségüket a követelményeknek megfelelõ rendszer szállí-
tására. Ezek a tanulmányok egy tender alapját képezik, amely a továbbiakban szerzõ-
déskötésben folytatódik. A szerzõdést elnyerõ szállító ezek után elvégzi a rendszer-
technikai alternatívák kialakítását, amit a projekt munkacsoport felülvizsgálhat.
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