A

Arpolitika
Jogi és menedzsment ismeretek
Wﬁ %




/
Arpolitika
- A vdllalat dltal kindlta termékek
drainak meghatdrozas
+ és a piaci adreseményekre valo
reagalds
elvei és modszerei




A vdllalatoknak el kell donteni, hogy
poziciondlja termékeit az ar és a

mindség szempont jaboll

stratégia

Ar
magas kozepes alacsony
JO Felar Nagyon Hihetetleniil
stratégia kedvezo kedvezd
Termékmi- ajanlati ajanlati
ndség stratégia stratégia
Atlagos Tualértékeld | Atlagos Kedvezd
stratégia stratégia stratégia
rossz Atvagos Hamis Takarékos
stratégia sporolasi stratégia




Arpolitikai stratégia
készitésének |épései
+ Arpolitikai célok kivdlasztdsa
* A kereslet meghatdrozdsa
+ A koltségek becslése
+ A versenytdrsak magatartdsanak elemzése

+ Az drképzés modszerének kivdlasztdsa
» A végso ar meghatdrozdsa
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Arpolitikai célok
kivalasztasa

Profit maximalizdldsa

Arbevétel maximalizdldsa (ha jol tudja becsiilni a keresleti fiiggvényt)
Befektetés ardnyos nyereség (el6re meghatdrozott normaszint elérése)
Forgalomnovekedés (ha a piac kereslet arérzékeny)

Piaci részesedés novekedése (erételjes piaci verseny)

Piaci verseny tulélése (akdr a koltség alatti dr kialakitasa)

A piac lefolozése

Helyzetfenntarté drazds (stabil drak)

Vezeté termékminéség fenntartdasa (tartdosan magas drak)

Vasdrloi drérzékenység csokkentése

Belépdk elbatortalanitdsa

Vdllalati j6 hirnév megerdsitése

Vasadrloi hiiség kialakitdsa




A kereslet
meghatdrozasa

Kereslet és dr kapcsolata (becslési médszerek)

Piackutatas

Az értékesithetd termékmennyiség felsé hatdrdt szabja meg
A fogyaszté drérzékenysége

Az drérzékenységet befolydsolé tényezik:

Az egyediség értéke

Tdjékozottsdg a helyettesithetéségrdl

Az osszehasonlitds nehézsége

Koltekezés mértéke

Koltségmegosztds hatdsa (koltségek egy részét mds viseli)
Az ember megy a pénze utdn

Ar-mindség hatds

Raktdrozdsi hatds (ha a fogyaszté nem tudja raktdrozni)




Koltségek becslése

* Minimdlis értékesitési mennyiség:
bevétel fedezze a koltsegeket -
fedezeti pont meghatdrozasa

+ Koltsegek kapcsolata a termelés
mennyiségével

+ Koltségfiiggvények
» Tanulds hatdsa
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Versenytdrsak
armagatartdsanak elemzése

- Piackutatas feladata

» Segit elhelyezni az drat a kereslet
megszabta maximum és a kéltség
megszabta minimum kozott

+ Kereszt - drrugalmassdg vizsgadlata
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Arképzési modszerek

+ Koltségalapl (haszonkulcsos drképzés,
tervezett hozam)
- hatrdnya: nem veszi figyelembe a piaci
folyamatokat

+ Keresletalapd (hogyan reagalndnak a vevdk
a kiilonbozo arszintekre - arrugalmassag)

- hibdja: nem szdmol a versenytarsakkal
- Versenytarsalapu (igazodé drképzés- adott
termékkorben szokasos ar)
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VEégsé ar meghatarozdsa
* A marketing-mix egyéb elemeinek
hatdsa az drra

+ Lelektani arkepzés (ar-minéség,
drvégzodések)

- Egymadssal dsszefliggd termekek
drazasa (atfogo Clt"pOllleC()

+ Versenytdrsak varhato reakcidi
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Az drazds soran
figyelembe kell venni

+ Arképzési célokat
. Kétl)‘r)ségeke’r (eléallitdsi, logisztikai, értékesitési
sTb.

- Keresletet

+ Termékélet-gorbe mely szakaszaban vagyunk
* Piaci versenyhelyzetet
+ Jogi el6irasokat

* Mas termékekre gyakorolt hatast, mds termékek
sa Jq)’r termékre gyakorolt hatasat (versenytarsak
arai
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Egyéb arbefolyasolo
U4 V4
tényezok
. Ardiszkrimindcié
+ Vevdnkénti eltéré ar (funkciondlis kedvezmény)
+ Készpénzfizetési kedvezmény (sconto)
* Mennyiségi kedvezmény (rabbat)
+ Szezondlis kedvezmény

+ Arbeszdmitds (pl.csere)

- Két ill. tobb termék egyiittes értékesitése
(arukapcsolas)




Promacids drképzés
* Az drjegyzékben feltiuntetett drndl
olcsobban adjuk

Példaul:
» Reklamar (akciok)
+ Alacsony kamatu részletfizetés
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Ertékesitési politika
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Célja:
* A marketingcsatorna kivdlasztdsdra és alkalmazdsdra
vonatkozo elvek és mddszerek meghatdrozasa
-+ Lépései:
a) a lehetséges értékesitési csatorndk elemzése és
tervezese
b) értékelés és kivalasztasa

Feladata

* meghatdrozza az druszdllitds médjat, dtjdt,
»  kialakitja az értékesitési hdlézatot

+  és optimdlis szinten tartja a készleteket.




Az ertekesitesi utak egyszerusitett semaja
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Forras: Chikan (1999)




Az értekesitési csatornak réeszesedése a haztartasok altal megvasarolt
pezsgbmennyiségbdl 2006. januar-november, illetve 2006. december
id6szakokban (az adatok szazalékban kifejezve)

@ Hipermarket
@ Szupermarket
O Diszkont

O Cash&carry
37 23 3 Kisholt
O Egyéh

21

. 5 /! ) »
2006. 1-X1. 2006, XII.
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Fobb értékesitési csatornak:
‘kozvetlen ertékesités (direkt
marketing; pl. csomagkiildés)
-értékesités kozvetitokon keresztiil
‘nagy- és kiskereskedoi hdlézat
(kereskedok)
‘bizomadnyosok (az iizlet kockdzatat
nem maguk viselik)
-Ugynokok kozvetitésével

4@‘

\




Az értekesitést meghatdrozoé fobb tényezok
-az értékesitési Ut hossza (pl. szdllitas, raktdrozas)
- az értékesités intenzitasa
- intenziv értékesités (minden lizletben, ahol a potencidlis
vevok megfordulhatnak)
- szelektiv értékesités (csak kivalasztott értékesitok révén)
a)forgalmazas kivdlasztott lizletekben
b)halézatos értékesités (Multi Level Marketing,
MLM; pl. Amway, Avon, Oriflame)

c)megbizott termékforgalmazoi (franchise) hdlézat
(pl. McDonald's, Fornetti)




Kommunikacids politika

* A vdllalat és a fogyasztok kozotti
informdcidaramlds elveit és modszereit
foglalja ossze

* Négy eleme:
a) reklam
b) személyes eladds

c) eladasosztonzés
d) PR
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Reklam
+ Alaptipusok: markarekldm
cégreklam
termékcsalad reklam
+ Lehetséges reklamcélok:
tdjékoztatds
meggy06zés
emlékeztetés
Sy
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ELADAS

Szemelyes eladas: a reménybeli vevovel (vevokkel) valo
szemelyes talalkozas soran torténé ertékesitesi
ajanlattetel, kedvezo esetben izletkates.

Legdrdgabb kommunikdcios folyamat, legnagyobb esélyt
adva a franzakcidhoz.

Gyakori: Termelési eszkozok esetében, nagyértékii
berendezések, vaay akar mezégazdasdgi termeléshez
sziikséges anyagok esetében is alkalmazott.

Itt az ligyndk szerepe meghatdrozd. Meggydzni tudni kell!




- Eladdsésztonzés: olyan modszerek
alkalmazasa az értékesitésben, a vevok
kiszolgalasaban, amelyek a vevot tovabbi
vasarlasra serkentik.

» Tobbnyire rovidtdvd hatasokra torekszik.
Manapsdg a leggyorsabban terjedo
kommunikdcios eszkoz. Rekldmmal egyiitt
alkalmazzadk.




Kozonségkapcsolatok PR

» A vdllalatrdl alkotott kedvezé kép
kialakitdsat célzo magatartas, illetve
az ezt céltudatosan segité modszerek

alkalmazasa

» Hirek, vezeték kozszereplése,
vdllalati rendezvények, kozszolgdlati
tevékenység, prospektusok, stb.
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Ertékesités,
nyereseg :
aratisan :
: hanyatlds
beverelés novekedés - :
Stratégial cél Spitds apitds 3 megtartds betakaritas =
Fokusz placl bdvitds piaci athatolas : részesedas : lermelékenység
. Megovasa 1
Termeék alap differancialt = differancialt : raclonalizalt
Marka- markaismertség  markaprefe- méarkahliség : markakimerités
celkitlizes rencia :
Ar lefolzdibehatols  alacsonyabb @ lsgalacsonyabb emelkedd
Elosztas egqyaneatian szeélesebb - intanziv : srelektiv
Promocio megismertetés megerdsités megtartas : megszlintelas
Forras: Paviuska (2004)




