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1 BEVEZETO FOGALMI ATTEKINTES

Integralt vallalatiranyitdsi informdciorendszer alatt egy vallalat valamennyi feldolgozasat
megvaldsitd, egységes informaciorendszert értenek altaldaban. Ez egy nagyon altaldanos, nem
tulzottan szabatos meghatdrozas. Ennek a fogalomnak kicsit pontosabb meghatarozdasat, ér-
telmezését jarjuk koril, a vdllalat szervezeti felépitésében megjelend kiilonb6z6 érintett fe-
lek szempontjabdl.

A szakirodalomban finomabb fogalom haszndlat érdekében elkilonitik az ERP és az ERP
rendszer fogalmat. AZ ERP (Enterprise Resource Planning) alatt ,az Uzleti, szervezeti folya-
matok olyan hézagmentes integracidja értendd, amely a vallalkozdsok funkcionalis terileteit
egy magasabb min&ségl munkafolyamat révén ugy oleli at, hogy a gyakorlatban eltérd lzleti
megolddsok szabvanyosodnak, szabdlyozasuk egységesiil; ilyen teriiletek a megrendelések
kezelésem a pontosabb készletvezetés, nyilvantartas, jobb szallitdi és ellatasi lanckezelés”.
(Mabert, 2000.) Ez a szervezeti, lizleti folyamatokat kézpontba helyez6 definicié az ERP rend-
szereket ebben a fogalmi keretben hordozé kdzegként fogja fel (médium). Az el6bbi definicid
egy masik megkozelitésében: Az ERP fogalma mélyen kotddik a szervezeti, iizleti folyamatok
tekintetében az integracid (6sszhangteremtés), szabvanyositds, bévités, jovébeli rugalmas-
sag és rugalmas alkalmazkodd és helyreadllitasi képesség tulajdonsagaihoz. Az ERP rendszer
fogalma pedig az el6bbi célkitlizések mUliszaki megvaldsitas formajaban torténé megtestesi-
Iését, valamint az informatikai rendszeren a szervezet altal igényelt médositasok és valtozta-
tdsok atvezetését az el6bbi célkitlizések elérése és fenntartasa végett. (Ng, J.K.C., IP, W.H.,
Lee, T.C., 1999).

Az ERP rendszerek fogalmdnak megragaddasara tovabbi definicids kisérletek talalhatok a

szakirodalomban:

Vallalatirdnyitasi rendszer (ERP) II.
LA szervezetek eréforrdsainak kezelésére kifejlesztett szamitogép alapu informdcio-
rendszerek legutobbi fdzisa. Az ERP rendszer a szervezet, vdllalkozds egészét datfogo
informdcidrendszerek integrdldsdt célozza meg. Az ERP rendszer 6sszekapcsolja egy
szervezet, vdllalkozds 6sszes, a mikddtetéséhez sziikséges teriiletét (humdn eréforrds
kezelés, szamvitel, konyvelés, termelés, marketing, kiszdllitds stb.), valamint a szdlli-
toit és lgyfeleit is.” (Siegel, J.I G., Shim, J, K., 2005).

Vdllalatiranyitasi rendszer (ERP) III.
»,Egy olyan lizleti, szervezeti folyamat, amely a vdllalkozds legfontosabb lizleti teriile-
teit integrdlja. Egy ERP vezetdi informdciorendszer olyan vdllalatirdnyitdsi teriileteket
kapcsol 6ssze, mint pl. a vdllalati tervezés, beszerzés, készletvezetés, értékesités, mar-
keting, pénziigyek és humdn eré6forrds kezelés stb. ERP rendszer fogalma a szoftver
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1. Bevezetd fogalmi dttekintés

rendszerek fogalmdnak keretében keriil el6. Ahogy a szervezeti (vdllalati, (izleti) rend-
szerek mddszertani megkézelitése egyre népszer(ibbé és elterjedtebbé vdlt ugy fejlod-
tek ki a nagymeéretli szoftveralkalmazdsi rendszerek a szervezetek (vdllalatok, lizleti
vdllalkozdsok) tdmogatdsdra a sajdt ERP-jiik szervezeten beliili megvaldsitdsdra. Eb-
ben az értelemben az ERP rendszerre ugy gondolhatunk, mint egy ragasztd anyagra,
amely a kiilénb6z6 automatizalt szamitogéprendszereket kéti 6ssze a szervezeten be-
liil. Altaldban mindegyik részlegnek sajdt céljaira optimalizdlt rendszere van. AZ ERP
segitségével mindegyik részleg szintli rendszer tud egymdssal kommunikdlni, az in-
formdcidkat megosztani, a szervezeten beliil elérhetévé tenni.” (Investopedia ULC,
2010).

Vallalatiranyitasi rendszer (ERP) IV.
»Alkalmazdsi rendszereknek egy olyan halmaza, amely az adott szervezet (vdllalat,
tizleti vdllalkozds) egészének irdnyitdsdt, vezetését, igazgatdsdt lehetévé teszi. Az ERP
rendszerek integrdljdk az értékesités, gydrtds, humdn erGforrds. Logisztika, szamvitel,
kényvelés és egyéb szervezeti (vallalati, iizleti) funkciokat. Az ERP rendszer lehetévé
teszi, hogy a szervezeti (vdllalati, iizleti) funkciok szamdra, hogy kézésen haszndljanak
egy egységes adatbdzist valamint a hozzdkapcsolodo iizleti elemzé, intelligencia esz-
kézoket”. (Yen D. C., Chang C. J., 2002).

Vallalatiranyitasi rendszer (ERP) V:
ERP rendszer egy integrdlt szamitogép alapu rendszer, amelyek a belsé és kiilsé erd-
forrasok kézben tartdsdra haszndlnak, amely eréforrdsok kézé értenddék a kézzelfog-
hato vagyon/eszk6z6k, pénziigyi eszkézok, anyagok és emberi erforrdsok. Az ERP
rendszer egy olyan szoftver architektura, amelynek célja az, hogy el6segitse az in-
formdciok dramldsdt a szervezet hatdrain beliil, az 6sszes szervezeti (vdllalati, lizleti)
funkcio kézott és kézben tartsa a kiilsé érintett felekkel torténé kapcsolattartdst. Az
ERP rendszer kézpontositott adatbdzisra éplil és dltaldban egységesitett informatika
platformon miikédik, az 6sszes szervezeti (vdllalati, lizleti) tevékenységet konszoliddl-
ja egy egységes és a szervezet/vdllalat egészét atfogd kérnyezetbe illesztve. (Bidgoli,
Hossein, (2004)).

Vdllalatiranyitasi rendszer (ERP) VL.
Az ERP rendszer tobb modulbdl dllé alkalmazdsi szoftver rendszerekre egy olyan ipari
fogalom, amely alatt a szervezeti (vdllalati, lizleti) tevékenységek széles kérét tamo-
gato olyan rendszert értenek, amely segiti a gydrtdssal foglalkozd vagy mds lizleti te-
vékenységet folytatokat, hogy kézben tarthassdk a terméktervezést, alkatrész beszer-
zést, készletvezetés, szinten tartdst, beszdllitoi kapcsolattartdst, lgyfél kapcsolatok
kezelését és rendelés teljesités nyomon kévetését. Az ERP rendszer tartalmaz modulo-
kat a szervezet (vdllalat) pénziigyi és a humdn er6forrds kezelési feladataira is dltald-
ban.” (InfoSysTech - IST 2009).

Vallalatiranyitasi rendszer (ERP) VII.
»Egy ERP rendszer alatt egy olyan dtfogd, integrdlt alkalmazdsi rendszert értenek
mostandban, amely magdban egyesiti az olyan lizleti/szervezeti funkcidk szolgdltatad-
sai;t mint az igyviteli folyamatok (megrendelés feldolgozds, kényvelés/szamvitel,
készletvezetés, ligyfelekkel szembeni kbvetelések és tartozdsok, adosok és hitelezGk
kezelése; az igazgatdsi folyamatok mint a tervkészités, nyomon kévetés, ellenérzés,
irdnyitds és iranyitds; valamint az termék elédllitas folyamatai azaz a kiszdllitds, be-
szerzési megrendelések kezelése, termelés, gydrtds litemezés, termelés feliigyelet,”
(Lassmann 2006)
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1.1 Az ERP rendszerek szerkezeti vdaltozdsainak leirdsdra szolgdlé megkdzelitések

Vdllalatiranyitasi rendszer (ERP) VIIL.
Az ERP rendszer lényege a rendelkezésre allo erbforrasok integralasa egy in-
formacio kézpontu szemléletben. Az ERP rendszerek immanens tulajdonsaga
az informacio megosztas (ami lényegében egy k6zds, kbzponti adatbazisként
értelmezhetb) és a szervezeti (vallalati, (izleti) folyamatok &sszehangolasa,
O6sszekapcsolasa, integralasa.” (Jacobs 2000)
E definiciok felsorolasa nem oncél és nemcsak az egymassal konkurald miszaki, tudomanyos
irodalom ismeretét kivanja bizonyitani, hanem annak az érzékeltetésre is szolgal, hogy mi-
lyen komplex problémaként jelenik meg az informaciérendszerek elméletén belil a vallalat-
irdanyitasi rendszerek elmélete, amely az informatika mdszaki, szamitastudomanyi és gazda-
saginformatikai teriileteinek metszetében helyezkedik el. A definicids kisérletekben sok elem
visszakoszon. Felismerhet6k a megkozelitések kiilonb6zEsége, mint az, hogy a szem el6tt tar-
tott vallalkozdsok f6 tevékenysége termelésre, gydrtasra vonatkozik-e, vagy mas jellegl val-
lalkozdsi tevékenységre, iparagra.
1.1 Az ERP rendszerek szerkezeti valtozasainak leirdsara szolgalé megkozelitések

Els6sorban a pénzlgyi, gazdasagi valsag altal kivaltott hatdsok kovetkezményeként, a vallala-
ti spektrum egészén keresztil jelentds valtozasok indultak meg az ERP rendszerek teriletén.
A vélsag elméletek szerint a gazdasagi valsagok egyik kbdvetkezménye a jelent8s technoldgiai
valtasok bekovetkezése. Az informacidrendszerek teriiletén, az informaciérendszerek szocio-
technoldgiai bedgyazottsaga kovetkeztében, a technoldgiavadltozasok sok dimenzidban, né-
zetben, modellben jelennek meg.

Gronau és iskoldja (Gronau 2008) els6sorban a német multi-nacionalis vallalatok megfi-
gyelése alapjan kialakitottak egy leird keretet, amelyben a valtozasok modellezését és értel-
mezését megkisérlik.

1. modell - centralizalt: 2. modell - szimmetrikusan 3. modell-organikusan

Kézponti ERP-t  haszndl decentralizdlt: decentralizalt:

minden leanyvallalat Kdzponti ERP kommunikal minden Kdzponti ERP  kommunikal
lednyvallalat egységes minden lednyvallalat
rendszerével kiilénb6z6 rendszerével

1. dbra Gronau altal javasolt modellek grafikus dbrazolasai (Gronau 2008)

1. Centralizalt modell: Az ERP rendszer a teljes funkcionalis szolgaltatasaival a vilag
barmely részén elhelyezked6 termelési centrumbdl elérhet6 és vallalat munkatarsai
szamara kozdsen hasznalhato.

2. Szimmetrikusan decentralizalt: Ebben az esetben van egy kozponti ERP rendszer,
amelyet egy attdl kiilonboz8 alkalmazasi rendszer hasznal, a vallalat telephelyeirdl, a
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1. Bevezetd fogalmi dttekintés

vilag barmely pontjan rendelkezésre all, és altalaban a termelés és logisztikai tevé-
kenység szamara szabvanyositott és egységesitett szolgaltatdsokat nyujt. A decentra-
lizalt rendszer bonyolultsaga Iényegesen alacsonyabb és az egyes nemzeti, orszag
specifikus igények kénnyebben figyelembe veheték.

3. Az organikusan decentralizalt: Az egyes nemzeti sajatossagokbdl szarmazé kovetel-
mények rendszerbe torténd beillesztése szempontjabdl van kiemelkedd jelent&sége.
Ezért az egyes telephelyeken, a széban forgd orszag, helyileg rendelkezésre all6 al-
kalmazasi rendszerét haszndljdk fel, ennek révén, az egyes telephelyeken tamasztott
funkcionalis igények viszonylag kdnnyebben leképezhet6k a rendszerbe és ezaltal a
nemzeti jogi kérnyezetbdl és szokvanyokbdl szarmazé igények kielégithet6k.

A magyar szakirodalomban (Szabd 2010) targyalja ezeket a modelleket.

1.2 Avdllalati informacids rendszerek fejl6dése

Kezdetben a szamitékozpont jellegl (mainframe) szamitégépek féként anyaggazddlkoddsi,
termelésiranyitdsi, tervezési és bérszamfejtési feladatokat lattak el. Mar az 1970-es években
|étrejottek az MRP l.-nek (Material Requirement Planning), vagyis anyagsziikséglet tervezési
rendszerek, majd az ennél is komplexebb MRP II. (Manufacturing Resources Planning), vagyis
a termelési er6forrasok tervezésének rendszerei. Ezek az alkalmazasok elsGsorban a gyara-
kat, a gyartas jellegli termelési feladatokat és az ezekhez a feladatokhoz kapcsolédd logiszti-
kai, termelés logisztikai termelési tevékenységeket és folyamatokat szolgaltak ki, de a szol-
galtatasaik meghaladtdk mar az abban az id6ben mar sikeres tranzakcié kezel6 rendszerekét.
- MRPI:

0}

Anyag-, alkatrész- és félkész termék sziikségletszamitas;

- MRPII

O 0000000 O0O0

@]

Megrendeldi igények el6rejelzése;

Megrendeldk kiszolgalasa;

Rendelés befogadas, feldolgozas;

Termelési, gyartasi Utemtervkészités;

Anyag-, alkatrész- és félkész termék szlikségletszamitas;
Termel6/gyartd egység kapacitas szikségletszamitas.
Beszerzés;

Készletvezetés, készletgazdalkodas;

El6- és utdkalkulacid a termék elGallitas utan;

Pénzugy (F6konyv, kinnlevdségek/kotelezettségek (addsok), kotelezettségek (hite-
lezbk));

Az informacids rendszerek fejlédése

1. Tablazat Vallalati informaciorendszerek torténet fejlédése

1950-es évek TPS: (Transaction Processing Systems) tranzakcid- és adat intenziv

rendszerek, adatfeldolgozas

1960-as évek MIS: (Management Information Systems) Vezet6i informaciérend-

szer, dontéshozatal tdmogatasa, el6re definidlt jelentések (Jelenleg
kézépvezetdi szint tdmogatasa)

1970-es évek DSS: (Decision Support Systems) dontéstdmogatds, dontés-

el6készités

PPS (Production Planning System, Produktionsplanung und Steue-
rungssysteme), MRP: (Material Requirements Planning) gyar-
tas/termeléstervezés

Vidllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben



1.2 A vdllalati informdcids rendszerek fejlédése

1980-as évek

EIS (Executive Information Systems): FelsGvezet6i informaciérend-
szer (CEO, Chief Executive Officer, vezérigazgatdé, COO, Chief]
Operations Officer, altalanos vezérigazgato-helyettes, CIO, Chief
Information Officer, informatikai igazgaté, CFO, Chief finance
officer, pénziigyi igazgatd, CMO, Chief marketing officer, marketing
igazgatd, CTO, Chief technology officer, m(iszaki igazgato)

ES (Expert Systems): szakért6 rendszerek (szamitégé-
pes/mesterséges intelligencia alapu rendszerek)

GDSS: (Group Decision Support Systems) csoportos dontéshozatal

1990-es évek

ERP (Enterprise Resource Planning): Vallalatiranyitasi rendszerek

Bl (Business Intelligence): izleti intelligencia, intelligens és rugalmas
adatvisszakeresés, beszamolok elGallitasa.

CRM (Customer Relationship Management): Ugyfélkapcsolat-
kezelése

SRM (Supplier Relationship Management): szallitéi kapcsolat keze-
lése

SCM (Supply Chain Management) : beszallitéi/ellatasi lanc kezelése
KMS (Knowledge management systems): tuddsmenedzsment rend-
szerek

2000-es évek

EPM (Enterprise Performance Management): Szervezeti (vallalati,
Uzleti) teljesitménymérd, - értékelS, nyomon kovetd rendszer
Business Suite: komplex izleti csomagok, agazati megoldasok

ESS (Enterprise Strategy Planning System): A szervezeti (vallalati, Uiz-
leti) tevékenységek és folyamatok atszervezése a kulcsfontossagu
stratégiai mutato- és mérészamokra tekintettel a szervezeti (vallala-
ti, Uzleti) eredményesség és hatékonysag javitasa érdekében

- ERP rendszer feladatai, szolgaltatasai
O MRP Il szolgaltatasok plusz
0 Kutatas/fejlesztés (K+F), termék/gyartasfejlesztés;

Stratégiai szint

Taktikai szint

Operativ szint
Napi miikodés,
tzemvitel

ESS
e N
EIS GDSS ES
L
- DSS
/
Ces |

]

TPS
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1. Bevezetd fogalmi dttekintés

2. abra Vallalati informaciérendszerek kapcsolati haldja

0 Beszallitoi lanc (beszerzés), ellatasi lanc kezelése (Supply chain);

O Termelési, gydrtasi itemtervkészités

0 VezetGi dontéstdmogatas, vezetdi informaciérendszerek (VIR);

O Human eréforrds, személyzeti munka, munkadgy;

O Szerviz tevékenység (termék/szolgaltatas utani garancia, szavatossag, alkatrészel-
latas);

O Karbantartas feladatok szervezése (termelés/gyartas, egyéb vagyon/targyi eszk6z);

0 Mind@ség irdnyitas;

0 Termék terités, kiszallitas (Disztribucid);

0 Termelés, gyartas felligyelete, nyomon kovetése;

0 Pont-id6ben alkatrész rendelkezésre allas (JIT, Just-in-Time) megszervezése és ta-

mogatasa.
Az vallalati, tizleti informacié rendszerek egy lehetséges csoportositasa

1. Az informacidorendszerek legegyszerlibb fajtaja az adminisztrativ, ligyviteli adatfel-
dolgozé rendszer, amely leginkdabb egyszer( és tomegesen el6forduld feladatok
megoldasara haszndlhatd, mint példaul adatok bevitelre, tablazatok nyomtatasra
vagy egyszer( adatfeldolgozasra.

2. Az Ggyrendi, Ggyviteli, eljarasrendi, ,diszpozicios” (er6forras rendelkezésre allast biz-
tositd) rendszerek rovid tavu, jol strukturalt Gzleti folyamatok irdnyitasara (pld. az
'ligyfél rendelés feldolgozasa' nevli folyamat lebonyolitasa) alkalmasak, m(ikodésik
nagy része adminisztrativ adatfeldolgozasbdl all, mint példaul a vevéi rendelés rogzi-
tése. Ezek a rendszerek kozépvezetés operativ tevékenységét tamogatjak.

3. A vezetéi-informaciorendszerek az adminisztrativ, kevésbé 6sszetett részfeladatokra
létrehozott informacidrendszerek Osszefogdsdval egy egységes adatbazist allitanak
fel, majd az itt tarolt adatok megfelel6 csoportositasaval és tomoritésével vezetdi in-
formacidkat allitanak el6.

4. A tervkészitési rendszerek képviselik az informdciérendszerek legmagasabb szintjét,
hosszu tavu, rosszul strukturdlt, komplex problémak megoldasi folyamatanak segité-
sére szolgalnak.

Stratégia

'puha' modszer, szervezeti modell,
stratégiai tanulmany

\
Logikai

"Szabatos' (kemény)

a 'vilag' felfedezése &S 4z erbfeszitések

‘ modellezése nagyobb része,
Fogalmi szoftver valositja meg,
modell a felhasznalo reveszi

ha rossz

Események Entitasok
felismerése felismerése

Fizikai

egy adott kornyezetre
a megvaldsitas moddjanak
kitalalasa és a megoldas
legyartasa

Informqcio eltarolasa Entitas eltarolasa

Kiilsd feliilet Rendszer belso
terve terve
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1.2 A vdllalati informdcids rendszerek fejlédése

3. abra Alkalmazasi rendszer (informaciorendszer)

ERP II

ERP plusz:

Stratégiai tervezés;

Ertékesités tervezés;

Kutatds-fejlesztés;

Terméktervezés és fejlesztés;

Sziikséglet kezelés és rendelkezésre allas biztositas;

Pénzlgyi tervezés (Kontrolling, pénzaram kezelése, pénzeszkdzok kezelése)

Ugyfélszolgalat, tigyfélkapcsolat, kézénség kapcsolat (CRM, Customer Relationship

Management, Public Relations);

Marketing

O Gyarté rendszerekkel integracio (CAM, Computer Aided Manufacturing, CAD,
Computer Aided Design, CIM, Computer Integrated Manufacturing).

A vallalati tevékenységek tdmogatasara szolgald szoftver és rendszerfejlesztések az

1980-as években olyan Uj alkalmazasok létrejottéhez vezettek, mint példaul az elséd-

legesen kozépvezetGi szint informacidigényét kielégitd, jellemzGen egy-egy funkciona-

lis terlletre kialakitott, rogzitett formatumu jelentéseket elGallito vezetdi informacids

rendszerek (MIS: Management Information System).

Az elemzbk és dontés-elGkésziték statisztikai, modellezd, szimuldciés munkajat tamo-

gatjak az ugynevezett dontéstamogato rendszerek (DSS: Decision Support System),

amelyek szintén 1980-90-es években fejl6dtek ki.

A vdllalati adat és tranzakcié intenziv informdaciérendszerekbdl el6allithaté adatokat

és informacidkat azonban egészen fels6vezetdi szintig igyekeztek hasznositani, igy

alakultak ki az napi vallalati mdkodést, Gzemvitelt tAmogatd, operativ rendszerekre

épuls fels6vezetSi informacidrendszerek (EIS: Executive Information System), melyek

a felsd vezetbk altal tamasztott igényeknek megfelel6en allitottak elé informacidkat. E

rendszereknek jelent8s hardver és tdamogatd, human eréforras, személyzeti igényuk

volt. Az automatizaltsag ellenére nem tudtak napra kész informaciokat el&allitani, el-

sGsorban egy bizonyos elmult idészakra (hdnap, negyedév, év) vonatkozéan tudtak

aggregdlt informacidkat szolgaltatni a vallalatvezetésnek.

O 0O 0O0OO0O0O0O0

@]
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1. Bevezetd fogalmi dttekintés

2. Tablazat Szervezeti (vallalati, lizleti) életben el6fordulé informaciérendszerek

Termelés / Szervezeti (vallalati, (izleti) tevékenységeket és folyamatokat tamogaté in-
Szolgaltatas formacid rendszerek
s @] o T TS T
TR — GDSS BI &
aktikai dénté{ .o EPM \ z
sek @

] o
Operativ donté MIS CRM, -
sek SRM, SCM =

Al . m
Adatfeldolgozasi > E
feladatok
ERP
TPS

Az vdllalati informdcidorendszerek fejl6désik elsd évtizedeiben megvaldsitottak a vallala-
ton bellli adatkezelés automatizaldsat, illetve a technoldgia fejlédése révén lehetévé valt a
tarolt adatmennyiségbdl (adatallomanyok, adatbazisok) déntéstdmogatd informacidk kinye-
résére. A 90-es évek elejére az informacidtechnoldgia lehet6évé tette, a szervezeti (vallalati,
Uzleti) kovetelmények pedig egyre erGteljesebben és pontosabban fogalmazddtak meg a val-
lalati érdekcsoportok részérdl. Az igények négy pontba foglalhatdk 6ssze, amelyekkel a valla-
lati informatika gyakorlata és a kialakuld gazdasaginformatika tudomanya nézett szembe:

1. Szlkségessé valt egy az egész vallalaton ativeld, integralt informatikai infrastruktara
és kornyezet létrehozdsa, amely megteremti az alkalmazdsi rendszerek kdzotti kom-
munikaciot, adat- és informacidcserét és képes a vallalaton kivilrél érkezé kilonb6z6
formatumu adatok befogaddasara és feldolgozasara.

2. Eredményesebbé és hatékonyabba kellett tenni a vezet6k informacidval torténd ella-
tasat és a dontéshozoi igényeknek megfelel§ vezetdi informaciorendszerek kifejlesz-
tése lett a cél.

3. Avallalatszervezésben a folyamatorientalt paradigma valt uralkoddva, és vallalati te-
vékenységek folyamat kozpont megszervezése, és e tevékenységekhez a napra kész
informacid, mint er6forras folyamatos el6allitdsa jelent meg kdvetelményként.

4. A vdllalatszervezés vallalati funkciokat el6térben tarté szemléletét meghaladva, a val-
lalatszervezésben a vdllalat valodi mikodésének megjelenitése lett elfogadott kdve-
telmény. A szervezeti hatarokon atnyulé folyamatok, a partner kapcsolatok kézben
tartasa, hatékony megszervezése is egyre fontosabb igényként fogalmazodik meg. A
gazdalkodastudomany felfogdsdban a vallalat, mint értékteremtd, érték létrehozo
vallalkozas jelent meg egyre erételjesebben, ezért a szervezeti (vallalati, Gzleti) tevé-
kenységek megszervezése, folyamatainak javitasa, vagyis az értékteremtés szervezeti
(vallalati, Uzleti) vetileteinek tudatos mddszertani és informatikai kezelésére és ta-
mogatasara a gyakorlatban is egyre nagyobb igény lett.
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1.2 A vdllalati informdcids rendszerek fejlédése

4. abra Vallalati informacids rendszerek evoluciéja
Ezeknek az Uzleti szféra részér6l tdmasztott igényeknek a kielégitésre, a rendszerfejlesztéssel
foglalkozd piaci szerepl6k azzal reagaltak, hogy az MRP Il rendszerek folyamatosan uj funkci-
Okkal lattak el, e tendencia végil az ugynevezett vdllalatirdnyitdsi rendszerek, ERP
(Enterprise Resource Planning) rendszerek evollcids kialakuldsahoz és elterjedéséhez veze-
tett.

Az ezredforduldt (2000-) kovetéen megjelent az ERP rendszerek Uj generacidja, az ERP I,

melyek mar nem csak a vallalaton beliili, de a kapcsolddé kiilsé folyamatokat is képesek in-
tegralni.
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2. Az integrdlt vdllalat irdnyitdsi rendzerek architekturdja, abrdzoldsuk informatikai modszerei
(strukturdlt, O-0O, folyamatmenedzsment)

2  AZ INTEGRALT VALLALAT IRANYITASI RENDZEREK ARCHITEKTURAJA, ABRAZOLASUK INFORMATIKAI MOD-
SZEREI (STRUKTURALT, O-O, FOLYAMATMENEDZSMENT)

A vallalatvezetés ugy tekinti a vallalatiranyitasi integralt rendszert, mint:
— a vallalatoknal el6forduld szervezeti/iizleti folyamatok kézben tartasanak ered-
ményes és hatékony eszkozét;
— a vallalat vezet6inek a dontés meghozataldhoz tamogatdst nyujtd informdacio-
rendszert.
Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek technoldgidja azoknak az informatikai és Uzleti er6-
feszitéseknek, fejlesztéseknek koszénhetben alakult ki, amelyek - a vallalati m{ikédés tamo-
gatasa érdekében - az Uizleti logikat tiikroz6, egységes IT platform kialakitasara iranyultak.

Az integralt vallalatiranyitasi rendszer egy olyan egységes informaciorendszert jelent,
amely az egész vallalatra kiterjed6en, integraltan tamogatja eredményes és hatékony mun-
kavégzést. Ezek a rendszerek feldolgozzak az Uzleti tranzakcidkat, tdmogatjak vallalkozasok
erGforrasaira vonatkozd tervkészitést, ugyanakkor elldtjdk a kiilonb6z6 vezetdi szinteket a
dontéseikhez sziikséges informacidkkal, ezaltal segitik az eredményes dontések meghozata-
lat. Tamogatjak a muszaki, termelési, kereskedelmi, raktarozasi, készletgazdalkodasi, pénz-
Ggyi, illetve vezetési, iranyitasi, stb. folyamatok egységes, integrdlt informatikai kezelését.

2.1 Bevezetés

Integralt keretrendszerek az informatikai egyik dgazata, a f6bb alkalmazasi teriiletek a kovet-
kez6k:
— Bio-informatika;
— Térinformatika (Geo-informatika);
— Meérnokinformatika, mUiszaki informatika;
— Orvos-informatika;
— Kormanyzati, jogi és kozigazgatasi informatikai (e-kormanyzat);
— Gazdasdginformatika.
Az informatika, mint 6ndllé tudomanyag, amely a szamitogépekkel és a szamitogépek altal
megteremtett m(iszaki, technoldgiai, technikai lehet6ségek kiaknazasaval foglalkozik olyan
kiterjedtté valt az elmult évtizedek fejlédése kovetkeztében, hogy elkezdett részekre tago-
z6dni (gazdasagi informatika, tavkozlési informatika, mUiszaki informatika stb.)
Informatika tarsadalomtudomanyi megkdzelitésben
* Az informatika az informacié dramlasanak kiilonb6z6 mddozataival, feldolgozdsanak és
hasznositasanak mddszereivel, a termelékenységre és a hatékonysdgra gyakorolt hatdsa-
ival, megfigyelési és ellenbrzési célokra vald felhaszndlasaval és végezetil a tarsadalmi-
gazdasagi fejlédést és a tdrsadalmat alakito szerepével foglalkozik.

Gazdasaginformatika (Klasszikus)

= olyan rendszerek koncepcidjanak kialakitasaval, kifejlesztésével, napra készen tartasaval
és felhasznaldsaval foglalkozik, amelyeket gazdasagi tarsasagokban, vallalkozasokban al-
kalmaznak.

Vallalati, Gzemi alkalmazasi rendszerek fogalmat is hasznaljak e rendszerekre, amellyel azt

kivanjak hangsulyozni, hogy a vallalkozason beluli alkalmazé/felhasznalé munkajat segitik.

Gazdasaginformatika I.

= a gazdasdgban és az igazgatdsban alkalmazott informdacids és kommunikaciés rendsze-
rek tudomanya.
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2.1 Bevezetés

= a vallalati, Gzemgazdasagi, szamitdégéppel tamogatott informacidérendszerek tervezésé-
nek, fejlesztésének és megvaldsitasanak tudomanya.

Gazdasaginformatika II.

= feladata az informacidrendszerek kialakitasanak és felhasznalasanak elemzésére szolgald
elméletek, fogalmak, modellek, mddszerek és eszkdzok kifejlesztése és alkalmazasa. E
célbdl a gazdasdginformatika visszanyul olyan mddszerekhez, amelyeket példaul az
Uzemgazdasagtan (alkalmanként az altalanos kozgazdasdagtan) illetve az informatika al-
kalmaz. Ezeket a megkozelitéseket, 6sszehangolja, tovabbfejleszti, kiterjeszti azért, hogy
a sajat madszertani megkozelitéseit kiegészitse.

Gazdasaginformatika lll.

= targya a gazdasagban és az igazgatasban, illetve egyre inkabb a hdztartdsokban alkalma-
zott informacids és kommunikacios rendszerek. Ezeket a rendszereket 6sszefoglaldan in-
formacidrendszereknek nevezziik. Az informacidrendszerek olyan tarsadalmi-
technolégiai (szocio-technoldgiai) rendszerek, amelyekben a feladatokat a human és a
gépi er6forrasok kozosen, kooperativ modon oldjak meg.

Az informacidrendszerektsl megkilonboztetve |éteznek iizemi, vdllalati, szervezeti (vallalati,

tizleti) mikddtetési (operational), lizemeltetési, alkalmazdsi rendszerek.

Alkalmazasi rendszer

* az informdcidrendszerek automatizalt részrendszerei. Szélesebb értelemben véve hard-
vert, rendszerszoftvert, kommunikaciés berendezéseket és az alkalmazasi rendszer szoft-
vereit is beleértik. Sz(ikebb értelemben alkalmazdsi rendszer szoftverét jel6lik ezzel a fo-
galommal.

Uzleti informatika

= A vallalatok folyamatainak egyik része inkabb irdnyitasi, igazgatasi, vezetési, gazdal-
kodasi jellegliek (pl. pénziigyi-szamuviteli, vezetési, kereskedelmi stb. folyamatok).
Ez utébbi folyamatok informatikai kezelése az Uzleti informatika targya. Ebben az értel-
mezésben az lzleti informatika a gazdasdagi informatika egy részterilete.

A vdllalati folyamatok inkdbb m{iszaki, technikai, technolégiai jellegl oldalaival inkdbb a gaz-

dasaginformatika egyéb teriiletei foglalkoznak (pl. gyartas egy termel6 vallalatnal, dpolas egy

kérhazban, oktatds egy képzbintézményben stb.).

2.1.1 Gazdasdginformatika kbzponti kérdése

Hogyan lehet a teljes informdacidinfrastrukturat ugy megtervezni, megvaldsitani, feligyelni,
ellendrizni és irdnyitani, hogy a leheté legjobb eredményt érjék el a szervezeti / véllalati cé-
lok tekintetében?

3. Tablazat Gazdasaginformatika fogalma angolszasz és német nyelvteriileten

Magyar Német Angol

Gazdasaginformatika Wirtschaftsinformatik

Informaciérendszer Information Systems (IS)

Uzemi/vallalati in-Betriebsinformatik
formatika
Vallalati informacio- Business Information Systems (BIS)
rendszer
Uzemi/véllalati adat-Betriebliche  Datenverarbei-

feldolgozas tung

Vdllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben 11



2. Az integrdlt vdllalat irdnyitdsi rendzerek architekturdja, abrdzoldsuk informatikai modszerei
(strukturdlt, O-0O, folyamatmenedzsment)

Vezet6i informacid- Management Information  Systems
rendszer (MIS)

Informaciérendszerek Information Systems & Management
és azok Gizemeltetése (ISM)

Uzleti informatika Business Informatics

2.1.2 Gazdasdginformatika az informatika szemszdgébdl

Az informatika egyik olyan alkalmazasi 4ga, amelyben informatikai fogalmakat, mddszereket,
eszkozoket hasznalnak fel. Az informatikai rendszerek tervezése, megvaldsitasa és beveze-
tése kulonbozé alkalmazasi teriletekre (pl. Internet, Vallalati iranyitasi rendszerek (ERP,
Enterprise Resource Planning), bedgyazott rendszerek, pl. gépkocsikban, autondm robotok,
replilégép-helyfoglalasi rendszerek, stb.)

2.1.3 Informatikai rendszer

Olyan rendszer, amely hardver és szoftver elemekbdél all, feladata informaciéfeldolgozas és
atvitel, pl. szamitasok elvégzése, informacidtovabbitds , ellenérzési funkcidk ellatdsa, iranyi-
tas, tervezés, koordinacid és vezérlés.

Vdllalatgazdasdgtan

Adatbdzisok
Mesterséges intelligencia
Szoftver technoldgia
Koztes rendszerek

Vdllalati funkcidkon beliili felada-
tok

Déntéselmélet

Virtudlis szervezetek

Vezetés és szervezés tudomdny

Jog

Vallalati

Statisztika terv

Adatvédelem
Munkajog

Szerzéi és szomszédos jogok

Minéség-ellendrzés
Piackutatds
Elérejelzés
Adatbdnydszat

Pszicholdgia

Szoftver-ergondémia
Operdcié kutatds Matematika Rendszerek bevezetése
Rendszer dtadds,dtvétel, befogadds

Rendszerelmélet Kriptogrdfiai eljardsok
Numerikus médszerek Formdlis médszerek
Tervezési és dontési médszerek

5. dbra Tarstudomany teriiletek

A vallalatiranyitasi rendszerek teljes integraciot valdsitanak meg — vagy legaldbbis erre t6-
rekszenek —, e tendencia realizalédasa kovetkeztében a vezetGi informacios és dontéstamo-
gato funkciok illetve a vallalat alrendszereiben |étezd, lizleti tranzakcidkat feldolgozo funkci-
Ok egy egységes informacidrendszerben integrdlddnak.

Az integrdlt vdllalatirdnyitdsi rendszer atfogja a vallalkozas 6sszes folyamatat, tevékenységét.
Kiterjedt integraciot hoz létre a vallalat kiilénb6z6 szervezeti egységei, funkciondlis részlegei
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2.1 Bevezetés

kozo6tt javitva az informacidaramlast mind vertikalisan, mind horizontdlisan a szervezeten be-
[Ul. Egy ilyen rendszerben minden gazdasagi eseményt rogziteni kell, de azok csak egyszer
kerllhetnek rogzitésre, elkeriilve ezzel az adatredundanciat, a parhuzamos adattdrolast és a
parhuzamos tevékenységeket. Az egyszeri felvitelre vald tekintettel nagy jelent&sége van a
beviteli ellenérzésnek, hogy az adatok minésége megfelel6 legyen.

E rendszerek kétféle, analitikus és szintetikus modulokat tartalmaznak. Az analitikus modu-
loknal mennyiségben és értékben torténik az adatok nyilvantartasa, ezek lefedik a vallalat fo-
lyamatainak nagy részét és f6 feladatuk a szintetika megfelel6 mennyiségl és minGségli ada-
tokkal valé ellatdsa. A szintetikus moduloknal csak értékbeli nyilvantartas torténik és féleg
Osszesitett adatokat tartalmaznak. Fontos a modulok helyes megtervezése, szigoru elhataro-
lasa és annak meghatarozasa, hogy az egyes szervezeti (vallalati, lizleti) tevékenységek me-
lyik modulhoz tartoznak.

Az analitikus rendszer részei a logisztikai rendszer (beszerzés, készletgazddlkodas, értékesi-
tés), a targyi eszkdz nyilvantartasi rendszer, a munkaigyi, bér és jovedelem nyilvantartasi
rendszer. Termel6 tevékenységet folytatd vallalkozasoknal szikség van termelésiranyitasi
rendszerre is, illetve kiilonb6z6 specialis tevékenységet folytaté vallalkozdsoknal specialis
nyilvantartasi rendszerek is létrehozhaték az analitika részeként. A szintetikus rendszer a
pénziigyi modulokbol tevédik 6ssze és informacidszolgaltatds szempontjabdl a f6konyvi mo-
dul a legfontosabb.

Vdllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben 13
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2.1 Bevezetés

2.1.4 Vadllalati alkalmazdsi rendszerek

A vallalati informacidrendszer olyan informdciorendszer, mely lehet6vé teszi a szervezet
szamara fontos informacidok adatként vald tarolasat, rendszerezését, késGbbi visszakeresé-
sét. Célja, hogy minden vezetési szint szdmara idGben és megfelel6 részletezésben nyujtson
informdaciét a dontéshozatalhoz, hatteret adjon az ellen6rzéshez, szervezéshez, tervezés-
hez. Ezt Ugy valdsitja meg, hogy biztositja az informacio 6sszegydjtését és eljuttatasat a don-
tési ponthoz.

Az integralt Ggyviteli rendszerek jellemzGi, hogy paraméterezhetéek, ennek kévetkeztében a
gazdasag barmely szektoraban mikodé vallalat szamdra alkalmazhatdéak. A rendszerben ki-
sebb véltoztatasok szakember segitsége nélkiil megoldhatok. Specialis terliltekhez (Tarsada-
lombiztositas - TB, Személyi jovedelemadd SZJA) CASE (pl. ARIS stb.) eszkozokkel készithet6k
alkalmazasok.

4. Tablazat Integralt vallalatiranyitasi rendszerek altalanos és tipikus felépitése

Megnevezés: Egyedi Csoportos Csak Mennyiség- [Csak  érték-
nyilvantar- yilvantartds [mennyiségben jpen és értékben
tas ben

Legalso szint Raktari nyilvantartas T - + - -

[Eszkdz rendszer (Targyi

eszkoz gazdalko-

das)

Készletvezetés

K6z&psd szin| .
(Készletgazdalkodas)
analitikus nyilvan
tartas Pénziigyi rendszer
+ H - H H

(pénziigyi

kontroll)

Személyzeti, Munkaiigyi rendszer

[Termelési rendszer

Ertékesitési rendszer

ILegfels6 szint {FOkonyvi rendszer n i _ i n
szintetikus  nyil(Szamviteli modul)
vantartas

Vallalat, vallalkozas, gazdalkodast folytatd szervezet tipikus részrendszerei, amelyek a valla-
lati funkcidkban és szervezeti egységekben testesilhetnek meg:
Marketing alrendszer
- A marketing lgyvitel szabalyoz6 mechanizmusa a kereslet-kindlat alakuldsanak
nyomon kovetésére (pl., ha a kereslet kisebb, mint a kindlat, a marketingtevé-
kenységet fokozni kell).
- F6bb szervezeti (véllalati, Gzleti) tevékenységek
O Piacszervezés;
0 Kozdnségkapcsolat/Ugyfélkapcsolat (Public relations);
O Import - export és Uzleti szolgaltatasok szervezése/ menedzsment.
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2. Az integrdlt vdllalat irdnyitdsi rendzerek architekturdja, abrdzoldsuk informatikai modszerei
(strukturdlt, O-0O, folyamatmenedzsment)

VIR
Controlling
{ ’ ’
Arugazddlkodas
Beszerzés Marketing
Eladds )
Sziikséglettervezés, ‘ N
anyagrendelkezésre
dllds biztositdsa Arukiszdllitd Q N &
, rukiszdllitds,
Arubeszdllitds, dtvétel ™
dtvétel Raktadr g‘
Szdmla =
ellenérzés Szdmla kidllitds, :
kibocsdtds m
Kotelezettségek
(hitelezék) konyve- Kinnlevéségek
lése kényvelése

Fékonyv és tdrqyi eszkéznyilvdntartds

Koltség kalkuldcié

Humdneréforrds, személyiigy ‘
7. abra A kereskedelem H-modellje [Becker/Schitte 2004, pp. 42]
Fejlesztési alrendszer
- Afejlesztés szabalyozé mechanizmusa, a szellemi munka hatékonysagdaval mérhe-
t6 (pl. termelésivolumen-novekedés/mérndknap, a fejlesztésbe vont termeld be-
rendezésre vonatkoztatva).
- F&bb szervezeti (vallalati, Gzleti) tevékenységek:
0 Termelés-, kereskedelem,- és szolgaltatasfejlesztés.
O Piacfejlesztés;
O Beruhdzas.
Humaneré&forras alrendszer
- A humaéneré6forrdas (humanerdéforras-gazdalkodas) szabalyozé mechanizmusa az
élémunka hatékonysaganak mérésére szolgdl (pl. a termelékenységi mutatdk, a
Ft/munkadra, db/munkadra stb.).
- F6bb szervezeti (véllalati, Gzleti) tevékenységek
0 Humaner6forras-tgyvitel;
0 Munkalgy;
0 Jog, oktatas, szocialis ellatas.
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2.1 Bevezetés

Anyaggazdalkodasi alrendszer

- Az anyaggazdalkodas szabalyozé mechanizmusa a holtmunka hatékonysaganak a
mérésére, az egy termelési, szolgdltatasi periddus alatt megtérilé anyag beszer-
zési és tarolasi koltsége, termelési periédusra vetitve (pl. Ft/h 6 stb.).

- FG6bb szervezeti (vallalati, Gizleti) tevékenységek
0 Anyagbeszerzés;
O Anyagellatas
0 Raktarforgalom,

eszkoz
ok

CAD /CAM

Elsédleges miiszaki
tervezési funkcidk

Elsddleges gazddlkodds
tervezési funkcidk

Termék-

S
4/'/ kereslet /éb /
Kalkulacié Termek é(_/
tervezes
/ R: /
Anyagsziikséglet-

tervezés
Termék Q @
miiszaki J é
tervezés Q’

Megrendelés
feldolgozas

Kapacitasfoglalas,
lekétés

Kapacitas
simitas

y NC-
programozas

Megrendelés felada:

Finomhangolas NC-. CNC-
- | Termelésiranyitas DNC-szerszimgépek, | &
‘-3‘3 robotok o
3 Uzemi adatok S| e
3 begylijtése Szerszamgépek kez.| <« g
5 o T
2 - o
< Ellen6rzés Készlet gazd. °
B | (Mennyiség, id6, e >
» Koltség) Kiszallitas ir. E
. . H
es adatelerr__lzes' Karbantartas =
(nyomon kovetés, o
monitoring) Minéségiranyitas S

8. abra Informacidérendszerek az iparban [Scheer 1997, pp. 93]

Targyieszkdz-gazdalkodasi alrendszer
- A targyieszkdz-gazddlkodas szabalyoz6 mechanizmusa a holtmunka hatékonysa-
ganak kovetésére, a tobb termelési peridduson at megtérilé amortizacios kolt-
ségegységre jutd nyereség mérésére (pl. Ft nyereség/Ft koltség stb.).
- FG6bb szervezeti (vallalati, tizleti) tevékenységek
0 Targyi eszkdz — fejlesztés;
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2. Az integrdlt vdllalat irdnyitdsi rendzerek architekturdja, abrdzoldsuk informatikai modszerei
(strukturdlt, O-0O, folyamatmenedzsment)

0 Targyieszkoz-elszamolas

MinGségszabdlyozasi alrendszer

A mindségiranyitas szabalyozé mechanizmusa a mindségi osztaly, a termékek mi-
ndségi kategoridk szerinti szambavétele, a magasabb mindség elérésének fokoza-
sara (pl. db/mindségi osztaly).

F6bb szervezeti (vallalati, Gizleti) tevékenységek;

0 MindGségbiztositas;

0 MindGség-ellendrzés.

Termelés-, szolgaltatds-, export-import alrendszer

A termelés, szolgdltatds, export-import szabalyozé mechanizmusa az er6forras-
hatékonysag , az egységnyi er6forrdsra jutdé fedezeti nyereség mérésére(pl.
FNY/munkadra stb.).

F6bb szervezeti (vallalati, Gizleti) tevékenységek;

O ElGkészités;

O (Termelés/gyartas) Programozas;

0 Munkautasitdsok, munkacsomagok, egységek kialakitasa;

0 Kontrolling.

Munka- és kérnyezetvédelmi alrendszer

A munka - és kdrnyezetvédelem szabalyozé6 mechanizmusa a muszaki, technikai
biztonsagi rendszer, a szabalyszerlség, megfelel6ség nyomon kovetésére (pl. fizi-
oldgiai, ergondmiai, mechanikai, kémiai biztonsagi kovetelmények és berendezé-
sek).

F6bb szervezeti (vallalati, Gizleti) tevékenységek;

0 Munkavédelem (Munkahelyi egészség és biztonsag; Health and Safety);

0 Kornyezetvédelem

Ertékesitési alrendszer

Az értékesités szabalyozd6 mechanizmusa a fedezeti nyereség/termék hatékony-
saganak mérésére (pl. Ft/eladott termék stb.).

FGbb szervezeti (vallalati, Gzleti) tevékenységek;

O Rendelésvallalas;

O Eladas.

lgazgatasi/vezetési alrendszer

Az igazgatdsi feladatok szabdlyozé mechanizmusa, pl. a gazddlkodd szervezetnél
elért nyereség mérésére (pl. mérleg szerinti nyereség).

F6bb szervezeti (vallalati, Gizleti) tevékenységek;

Tervkészités (Planning), tervezés;

Ellen6rzés, nyomon kovetés, felligyelet;

Dontés el6készités, dontés hozatal,

O Szervezés.

O O O

Pénzlgyi szamviteli alrendszer

18

A pénzgazddalkodasi ligyvitel és a szamvitel szabalyozé mechanizmusa, a t6ke ha-
tékonysaganak a mérésére (pl. nyereség/sajat téke stb.).

F6bb szervezeti (vallalati, Gizleti) tevékenységek;

O Eszkoz-/ Vagyongazdalkodas (Asset management);

O Hitelgazdalkodas;

0 Pénzigyi szamvitel;
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2.1 Bevezetés

0 VezetGi szamvitel (Management Accounting, Controlling).

= Uzleti informatika a profitképzé tzleti folyamatok iigyvitelének szamitégépes
adatfeldolgozasaval és adatmodellezésével foglalkozik.
Profitképzd Uzleti folyamatok a vallalkozasokban az ipari és mez6gazdasagi fizikai, kémiai, bi-
olégiai termel6-szolgdltatd folyamatok, a kereskedelmi-piaci folyamatok (marketing, értéke-
sités), a fejlesztési folyamatok (beruhazds), a gazdasagi folyamatok (anyag-, munkaerd-,
targyieszk6z-gazddlkodas), a mindségbiztositasi folyamatok, a munka és kornyezetvédelmi
folyamatok, tovabba pénzintézetekben a profitképzs banki és biztositasi folyamatok.

= Pénziigyi és szamviteli informatika a téke-, hitel-, pénzgazdalkodasi folyama-
tok Ggyvitelének, valamint a pénzilgyi szamvitelnek, a vezetGi szamvitelnek
(kontrollingnak) a szamitogépes adatfeldolgozasi folyamatainak és adatszer-
kezetének modellezését jelenti.

= VezetGi szamvitel olyan rendszerszemléletben kialakitott szervezési, tervezési,
értékelési, informacidszolgdltatasi rendszer, amelynek célja, hogy a vezetdk,
valamint a szervezeti egységek részére a tevékenység ellatasahoz szikséges
adatokat, informaciokat biztositsa, a teljesitmények, az eredmény maximaldsa
érdekében. Céljai:
- Onkoltségszamitas,
- dontéshozatalt elGsegit6 informdacidk nyujtdsa,
- tervezés,
- ellenGrzés.

Ugyvitel

= Ugyvitel alatt értjiik a valds gazdasagi eseményekhez, folyamatok elldtasahoz
kapcsolddo irodai tevékenységeket , valamint ezek adatkezelésének dssze-
hangolt irdnyitasat és végrehajtasat. Az lgyviteli tevékenységek soran el6for-
duld, illetve keletkez6 adatok rogzitését, feldolgozasat és felhasznalasat ta-
mogatja a gazdasagi informatika eszkoztara.

O Irodai tevékenységek: az igazgatasi-, Uzleti, pénzligyi és szamviteli folyamatok
tevékenységei.

O Adatkezelési miveletek: az adatlétrehozas, modositas, felhasznalas, tovabbi-
tds, megGrzés, archivalds, selejtezés, megsemmisités.

2.1.5 Integrdltsdg

Integraltsag fogalma
© Az integralt rendszer alatt egy olyan Ujonnan létrehozott rendszert értiink, amely lo-
gikusan osszetartozo elemeket, részrendszereket kapcsol 6ssze vagy egyesit

A rendszerintegrdlds, mint az informatika és a gazdasaginformatika kulcsfogalma arra vo-
natkozik, hogy a vallalaton beliil hasznalt 6sszes olyan alkalmazdsi rendszert, - amelyeket az
egyes kilonboz6 vallalati tertletekre torténd specializalédas és ezeken bellil a munkafelada-
tok elosztasa jellemez — egy egységes atfogd, Ujonnan létrehozott nézetbe rendezi el. Az in-
tegrdcio alatt azokat az er6feszitéseket értjik, amelyek az elkiiloniilé folyamatokat és struk-
turdkat osszekapcsoljak illetve e tevékenység révén létrejové eredményt, amely 6sszhangot
teremt szervezeti (vallalati, Uzleti) tevékenységek, funkcidk, folyamatok, adatok, rendszerek
kozott.

Vdllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben 19
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2.1 Bevezetés

A holisztikus (rendszerszemlélet(i) megkozelitésbdl, mint filozéfiai elvbdl szarmazik az integ-
racié iranti (nem bizonyitott) remény és elkotelezettség, nevezetesen a miatt a tételezés mi-
att, hogy a részek 0sszessége tobbet nyujt, mint a részek egyszer( 6sszege (szinergia). Ebben

a felfogasban megkiilonboztetiink:
- Adatintegraciot

- Funkcionalis integraciot

- Alkalmazasintegraciot

Szervezeti, lizleti folyamat integracio

/__..-"
Folyamat 1.  —3»
_ Y ’/, nlyamat 2.

e g e

Szolgaltatas integracid

y A
Szolgaltatas LSI olgaltatas
1. 2.

et ",

IIIlIIIIlIIIIlIIIIl...‘.IIIIIIIIIII‘IIIIIIIII

Alkalmazas integracio

. D
SRS

Adat integracio

\ | 14
e

A

megjelenités integracié (Képernyd
lelopasa)

10. dbra Integracio szintjei

D\ N
A S

1. Megjelenités szintli integracio: Az adatok aggregalt megjelenités tobb forras infor-
maciérendszerbdbl. Egy Web portal, amely aggregalja és megjeleniti egy tgyfél rész-
vény portfélidjat az egyik informatikai rendszerbdél, és bank folydszamla egyenlegét
egy masik informaciérendszerbél a megjelenitési szinten torténdé integracionak te-
kinthet6. Ebben az esetben azonban nincs kdzvetlen adatcsere, kommunikacio a két

informatikai rendszer kozott.

2. Adat integracio: A kiilonb6z6 adatbazisokban tarolt adatok kozott szinkronizalas ré-
vén megvaldsitott integracid. Ha példaul két kiilonb6z6 adatbazis tarolja torzsadat-
ként az lgyfél lakcimének adatait, akkor az egyik adatbazisban tortént valtoztataso-
kat szinkronizalni kell a masik adatbazissal. Ha a szinkronizalds csak egy bizonyos id6

elteltével kovetkezik be, akkor az adatok aktualitasanak értéke jelentGsen csokken.

Vdllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben
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(strukturdlt, O-0O, folyamatmenedzsment)

3. Alkalmazasintegracid: Akkor beszéliink alkalmazas integraciordl, amikor az alkalma-
zasok bizonyos funkcidkat kdlcséndsen elérhet6vé tesznek egymas szamdra. Elterjedt
vallaltirdnyitasi rendszerek (pl. SAP, PeopleSoft, Baan, Siebel, ORACLE , MS Navi-
sion stb.) gyakran elérhet6vé teszik bizonyos szolgaltatasaikat jol definialt alkalma-
zas-programozasi kapcsolofeliileteken (interface) keresztiil (API, Application
Programming Interface).

4. Szolgaltatas integracié: Ujra felhasznalhat szolgaltatasok, amelyek mas alkalmaza-
sok szdmadra is rendelkezésre allnak. Példaul egy olyan szolgaltatds, amelynek segit-
ségével egy tigyfél allapota lekérdezhetd 1étrehozhatd olyan szolgaltatasokbodl, ame-
lyek mar léteznek a szervezet informatikai infrastruktirdjaban. Az ilyen szolgaltata-
sokat altalaban tobb egyedi és specifikus alkalmazasi funkciobol lehet felépiteni.

5. Folyamat integracidé: Egy olyan modell megfogalmazdsat jelenti, amelyben a szerve-
zeti (vdllalati, Uzleti) folyamatokat, vagy masképpen a munkafolyamatokat
(workflow) definialjak oly mdédon, hogy az Ujrafelhaszndlhato szolgaltatasok e defini-
alt és végrehajthaté modellb6l meghivhatdk, végrehajtathatok. A folyamatintegracio
kiilonosen jelent8s szerepet jatszik a B2B (Business to Business), azaz vallalkozasok
kozti rendszerekben, ahol az egyilittmikodési képesség (kollaboracio, collaboration)
Iényeges sajatossag. A szervezeti (vallalati, Gzleti) folyamatok vezérlik az Gzleti part-
nerek kozti tranzakcidkat és kapcsolat tartasi [épéseket.

Adatcsatolt és allomany-atviteli technikak soran az egyes alkalmazasok adataikat egy vagy
tobb kozvetit6 adateréforrason (adatbazison, allomany-kiszolgaldn, allomanyokon) keresztil
cserélik ki. El6nyeik kozé f6leg az tartozik, hogy relativan olcsé, egyszerlien programozhato.
Az EDI kiilén6sen a gépjarmdiparban és a kereskedelmi lancoknal elterjedt megoldas. A B2B-
piac technoldgiainak egyik els6 modszerének tekinthetd, vallalatkozi teriileten. Alapveté cél-
ja elektronikus bizonylatok, okmanyok, okiratok (pl. szamla) kiilonb6z6, jogi személyiségl
szervezetek kozotti cseréje.
Egyik viszonylag korszer(i a koztesszoftver-technolégia (Middle-ware). Koztesszoftveren azo-
kat a technoldgidkat magaban foglalé informatikai eszkdzoket értik, amelyek osztott adatfel-
dolgozasi kdornyezetben képesek valds id6ben integralni az egymastdl eltéré alkalmazdasokat,
adat-er6forrasokat és szervezeti (vallalati, tzleti) folyamatokat, fliggetlenll azok operacios-
rendszer-, halézatprotokoll-kdrnyezetétél és helyétdl. A legkorszerlibbnek tekintett modell a
Web szolgdltatdsokon, lzenetcserén és szolgaltatasi sinen (Enterprise Service Bus) alapuld
szolgdltatas-kdzpontu integracido megvaldsitasa.
Az integralt rendszer lényege, szemben a ,régi, elavult” megoldasokkal, hogy a vallalati
funkcidk terlletei és informatikai tdmogatasuk nem egymastdl elszigetelten |éteznek, ha-
nem szervesen 0sszekapcsolddnak egymassal, és szorosan egyluttmikodnek az informdcio-
rendszerben. A feldolgozas egyes lépéseiben a szlikséges adatokat automatikusan veszik at
egymastdl. Ez azt jelenti, hogy a modulok ugy cserélnek informaciét egymassal, hogy kdzben
errél a végfelhasznalénak nem kell tudnia.
Ha példaul a HR részleg idébeosztdsért felel6s menedzsere ad egy nap, fizetés nél-
kili szabadsdgot az egyik dolgozdnak, akkor a hdttérben az 6 személyes beavatkozd-
sa nélkiil végbemennek a sziikséges folyamatok: azaz a rendszer korrigdlja a dolgozd
bérét a sziikséges levondssal a fizetési jegyzékben, aztdn modositia az id6beosztdst
és keres egy megfelel6 kompetencidkkal rendelkezé helyettesitét, végiil az & bérét is
kijavitja a bérlistdban a pluszmunkdnak megfeleléen.
Az integraltsag biztositdsahoz feltétlenil szikséges, hogy legyen egy egységesen definialt
vallalati adatmodellre épllé kozponti adatbazis, amelyhez minden alrendszer/modul
hozzéaférhet. Ennek révén lesz garantalt az adatok konzisztencidaja €s redundancia-mentessége.
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2.1 Bevezetés

2.1.6 Gazdasdginformatikai rendszerek nyujtotta tdmogatds

Gazdasaginformatikai rendszerek célja: a stratégiai dontések, az operativ folyamatok lehet6

legjobb tamogatdsa, horizontalis és vertikalis integracid az értéklanc mentén.

Tipikus tamogatando teriiletek:

- Operativ — azaz a napi vallalat mikodtetés, lizemeltetés feladatainak tamogatasa.

- Termékfejlesztés, termék életciklus menedzsment

- Anyaggazdalkodds, gyartas, logisztikai, szolgdltatds, karbantartds, termék garancia és
szavatossag;

- Ugyfélkapcsolat (CRM, (Customer Relationship Management));

- Szerz6déskezelés, szamlazas;

- Szamvitel, konyvelés;

- Projektiranyitas;

- Gépjarml flotta menedzsment, Utvonaltervezés, szallitmanyozas, fuvarkezelés;

- Adatcsere a vallalatok kozott;

- Az adott vallalat f6tevékenységei kozé tartozo Uzleti funkcidok tamogatasa (pl. betegada-
tok kezelése az egészségiigyben, menetrend betartdsanak figyelése a vasutnal stb.).

Szervezeti|vallalati, izleti) folyamatok
§ ———+ @ | jinlatkésrités folyamat
o ' Megrendelés teljesités
O == 0O termékfejlesttés

Atmypiils Pl & igytélszolgalat
vallalati tervkesaités
/
f a0 £ s Tervkésaitd, elenumnﬂ
Tervezési fgazgatési, ontroing rendszerek \\ Vertidts
iranyitasi es ellengrzesi integraio
rendszerek !
e I P .n"ll 1' Ma.

Dperatn.r rend saerek / f-"f P‘En.zu,g? .\\

Szervereti egysegeken / III.-"'; 5:::;?&!? \\

atnyild funkunk . K J Tarsviesrkozik. vi n N
/! / \

Alapfunkcidk, oo
M | . PR Ugyfelsz
elsndleges / Ertakechas | DESIEMZES | Termelés \ Kiszalitis \\ ala.gff
tevekenysézek K+F llll.-"' ] I.' \ \
/ () et (7} I () — Y
I"Ill- — | "'"h,__ | _.,.n“" ! \'\& &
/ ~ \
O——1o/ fésgletvezetis
Ertékteremtés / teliesités T
Horizontalis
integraco

11. dbra Gazdasaginformatikai rendszerek altal nyujtott tamogatas

Stratégiai dontések, kdzép és hosszu tavu tervkészités el6készitése:
- Koltségvetés tervezés;
- Kontrolling;

- Adatszolgaltatas, jelentési kotelezettség;
- Egyéb teriletek, amelyekre alkalmazasi rendszerek tdmogatast tudnak nyujtani: Szerve-

zési, vezetdi tanacsadas (Uzleti folyamatok modellezése);
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- Biztositas matematikai rendszerek;
- Szoftvertervezésben a rendszerelemzés szakasza.

2.1.7 Alkalmazdsi rendszerek vallalatokban

Az alkalmazasi rendszereket az alkalmazasi célok szerint kilonboztetik meg: vannak tehat
adminisztrativ/ iigyviteli rendszerek, feladatok iitemezésével és eréforrds rendelkezésre al-
las biztositasaval foglalkozé rendszerek (,Disposition”/diszpozicidos rendszerek). Tovabba
tervkészitésre, a folyamatok vezérlésére, ellenérzésére és felligyeletére vonatkozo rendsze-
rek (,,Controlling”). A vallalatok szervezeti (vallalati, Gzleti) funkcionalis teriletei és az integ-
racios iranyok lathatok az abran (ld. 11. dbra Gazdasaginformatikai rendszerek altal nyujtott
tamogatas).

Az alkalmazasi rendszerek megkiilonboztetésében elsGsorban az jatszik szerepet, hogy mi-
lyen mértékben jarulnak hozza a dontés-el6készités, a dontéstdmogatds folyamatdhoz. Az
adminisztrativ, tgyviteli rendszerek lényegében rutinszerlien, nagymennyiségl adatfeldolgo-
zast végeznek. Amikor az adatfeldolgozas automatizalt dontés-el6készitéssé alakul at, akkor
beszélhetiink feladat litemezési, eréforrds rendelkezésre allast biztositd rendszerekrél. Vég-
felhasznald részérdl torténd beavatkozasi és informacidcsere lehetdség, valamint tervkészi-
tési jellemz6kkel rendelkez6 rendszerek — rendszeres vagy egyedi tervkészitési képességek
esetében egyarant — tervkészité rendszereknek tekintheték.

m 2. Villalat kozi

B Alkalmazasi rendszerek integ@raciéja ERP rendszerek koziott , Enterprise
Ressource Planning (ERP)*

1ISO/OSI

T
Application Layer

[
Presentation Layer

2
Session Layer

4
Transport Layer

B2B-Server B2B-Server
3 Tuzfal
MNetwork Layer
2
Data-Link Layer l n te I et —

1
Physical Layer

12. dbra Szervezet/Vallalat k6zo6tti integracio a vallalatiranyitasi rendszerek kozott

Az emlitett rendszerek mellett, a vallalat izleti és funkcionadlis teriileti hatdrain atnyulo
rendszerek is l1éteznek, amelyek nem illeszthet6k be a szervezeti felépités hierarchiadjaba il-
letve a funkcionalis teriiletek szervezési elveibe. |de tartoznak az iroda automatizdldsi rend-
szerek, a dokumentum és tartalom kezel6 rendszerek és az automatizalt munkafolyamat
rendszerek (workflow).
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2.1 Bevezetés

2.1.8 Alkalmazdsi rendszerek integrdcidja

Az alkalmazasok integracioja és integralt rendszerek iranti igény a kdvetkezd problémak mi-
att merdl fel. A vallalaton bellli, helyi/lokalis rendszerek nem tamogatjak a szervezeti (valla-
lati, Gzleti) folyamatokat sem vallalaton belil, sem azon kivil. Az Ggyvitel lassu, gyakran
részben papiralapu, illetve az elektronikus adatcsere végrehajtas specifikus eréfeszitéseket
igényel. Az ad hoc alapon, kiilon-kilon 6sszekapcsolt rendszerek nem menedzselhet6k, nem
skalazhatdk és megbizhatatlanok.

A vallalati alkalmazasok integracidja (Enterprise Application Integration, réviden EAI)

= a folyamatok, szoftverek, hardverek, szabvanyok olyan kombinacidja, amely
két vagy tobb vallalati rendszer gordiilékeny, hézag- és akadalymentes
egyuttmUkodését teszi lehetévé. Az alkalmazds integrdcio oly médon takarit
meg koltséget és id6t, hogy megteremti az egylittm(ikodés lehet6ségét a
meglévd (elavult, régi, ,legacy”) és az Uj rendszerek kozott, csokkenti az Gzleti
reakcioid6t, lehet6vé teszi a tobb rendszert is érint6 tranzakcidk feldolgoza-
sat.

Annak ellenére, hogy az integrdlt vdllalatiranyitdsi rendszerek - pl. az SAP, amely a TOP 200
cégek kozott egyeduldlld, 2/3-os részesedést tudhat magaénak - szinte teljesen lefedik a
nagyvallalatok informacié rendszereit és szervezeti (vallalati, Gzleti) folyamatait, még mindig
"informatikai vezetési" kérdés a vallalaton bellli és a véllalatok kdzo6tti integracié. Ennek az
oka az, hogy az integrdlt vdllalatirdnyitdsi rendszerek csak részben integraljak a vallalatok in-
formacid architekturdjat, szerkezetét. A tapasztalat azt mutatja, hogy az ERP rendszereket
csak részfeladatokra hasznaljak, - a legtdobb esetben szamvitel, konyvelés és kontrolling funk-
cioval, - mindekdzben mas Uzleti teriletek sajat korabbi alkalmazdsaikat részesitik elényben.
A kilencvenes évek elején az integralt programcsomagok meghatdrozé irdnyzattd valtak az
informatikdban.

A vdllalatiranyitas teriiletén az Enterprise Resource Planning (ERP) csomagok - mint az SAP
R/2, R/3, a PeopleSoft, a Baan vagy a J.D. Edwards - jelent6s mértékben elterjedtek. Pénzlgyi
terileten is integralt banki alkalmazasok jutottak egyre nagyobb szerephez, mint pl. a Midas
Equation, a Kapiti, a BankMaster. A tapasztalatok azt mutattadk, hogy az integralt program-
csomagok nagyban hozzasegitették a vallalatokat, és a bankokat informatikai rendszereik
magas szint( kiépitéséhez. Kiilondsen hasznosnak bizonyult a folyamatszervezési és rend-
szertervezés fazis, amelyben a szervezetek rakényszeriltek, hogy professzionalis gyakorlati
sémak alapjan gondoljak végig folyamataikat.

5. Tablazat A szocio-technoldgiai rendszerszemléletii és az informaciorendszerek informa-
tikai szemlélet leképezése

Rendszer Integralt vallalatiranyitasi informaciorend-
szer

Alrendszer Modul

Részrendszer Részmodul

A szoftver-, programcsomagok altalaban nem tartalmazzdk a szervezet m(ikodéséhez sziik-
séges valamennyi funkciét. Ennek kdvetkeztében mas - meglévé vagy Uj - alkalmazasok be-
vonasa sziikséges. A programcsomagok egyik-masik modulja az adott feltételek k6z6tt nem
szabhato testre kell6 mértékben a helyi kovetelmények dltal tdmasztott igények kielégitésé-
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hez. Nyugat-Eurépdaban és az Egyesiilt Allamokban elterjedt gyakorlat, hogy tébb, egymdstdl
kiilonb6z6 integralt csomagot hasznalnak, amelyekbdl vegyesen hasznaljdk az egyes modu-
lokat.

Gazdasagi kornyezet

__,‘_-—| A Y [Uzleti teriiler  [szamitel/kanyvel

== g _ ‘Feilesztés

5 Ertékesités  Szolgdltatas
Hardver, szoftver
kornyezet

13. abra A vallalatiranyitasi informaciorendszert koriilvevo elemek

A vdllalati architektura-alapu integrdcié (EAI, Enterprise Architecture Integration) az 1980-as
években jelenik meg a gyakorlatban. Ekkor a f6 cél a m(ikédé szoftverek atalakitdsa, tokéle-
tesit6 karbantartd, tovdbbfejlesztése valamilyen foku integrdltsag irdnyaba. Mégsem voltak
képesek az igényeket kielégiteni, kiilonésen abban a tekintetben, hogy olyan informacidkat
szolgdltassanak, amelyeknek valahol a vallalat adatbazisaban kellett lennie. A sok, kilonb6z6
probalkozas kudarcba fulladt, mert tévesen azt feltételezték, hogy az adatmodellben lehet a
hiba. Valdjaban a korai alkalmazasok még az atalakitasok utan is képtelenek voltak integral-
tan mUkddni. Nagyon nehézkes volt az adatok aramoltatasa. A 90-es években elméleti és
technoldgia valtas kovetkezett be, amely két irdnyba terelte az integrdciot: a Data
Warehouse (Adattarhaz) és a véllalatiranyitasi (ERP) rendszerek felé. Az adattarhaz sok tekin-
tetben megoldja az adat és informdcidintegrdldst, azonban nem segit a folyamatok integra-
cidjaban. Az a vallalatiranyitasi (ERP) rendszerek sajatossagai a csupasz adattarhaz technolo-
gidval szemben sok el6nyos tulajdonsagokkal rendelkeztek mar abban az id6ben is, dm egy
vallalatirdnyitdsi rendszer bevezetésének ideje nagyon hosszu és koltséges.

2.1.9 Szabvadnyok és referencia modellek

Bizonyos megkozelitések, mddszerek, strukturak, projektirdnyitdsi mdédszerek és folyamat-
modellek léteznek, és ezeket szabvanyoknak lehet tekinteni (de facto, vagy ipari szabvanyok)
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Sajatossag
Nézet specifikussag
Nézet, TulaidonsaaoK Nézeteken ative-
oldal J ag Viselkedés Kibévitett modell 16
modellje
modell
Formalizaltsag Félig formalis
informalis formalis
Szakterulet Szakteruleti fogalmak Informatikai fogalmak Megvaldsitas
Modell
kézpontu [ Ceél- Szervezeti, rendszerszervezeési modell
kdzpontusag Alkalmazasi rendszer modell
IAgazat, szektor Kereskedelem Kozigazgatas ; ;
9 Ipar Kézszolgalat Tanéacsadas
Feladat Tamogatasi terllet Céltertilet Iranyitasi, igazgatasi teru-
let
Mod - Szikséglet ki- . -
kéozpsoznet[] elzél;itséesg et K Referencia modell specifikus Referencia modell specifikus
5qi Abrazolas, . L i o .

Ig;ggr?:gg'a reprezentacio Nyomtatott informaciéhordozé Informatikai informaciéhordozé
Szervezet- . S o
kSzponti a"R”eé]nsdelkezesre Nem nyilvanos Nyilvanos

14. abra A referenciamodellek osztalyozasa [von Brocke 2003, pp. 98]

Ezek a referencia modell szabvanyok megkonnyitik az integraciot és lehetévé teszik, hogy
masok gyorsan, hatékonyan egy illeszked6 megoldast hozzanak létre. Példak:

Electronic Data Interchange (EDI)- elektronikus adatcsere
Model Driven Architecture (MDA) — Modell vezérelt architektura
Y-CIM-Modell

A referencia modellekkel kapcsolatban felmerilé problémak:

- Raforditds © Hasznossag ? — Milyen megtériilés, milyen a nyereség aranya, megérte-e az
eréfeszitéseket?

- Aktualitasa, naprakészsége megfelel6-e? Kiilondsen a rohamosan valtozé technoldgiai
megoldasok mellett (SzOA, Web szolgdltatasok, szamitasi felhd, in-memory adatkezelése,
No(t only)SQL adatkezelés stb.)

- Kidefinialta?

- A piaci

/ Uzleti differencidlodas, kilonbségtétel lehetésége elveszik-e akkor, ha valame-

lyik referencia modellhez mereven ragaszkodnak.
2.1.10 Modell
A modell alkotas a rendszerek bonyolultsaganak kezelésére, uralasara szolgalnak

Absztrakcid

Az emberi rovidtavi memoria 512 elemre korldtozott

Ezért a Iényeges elemekre kell koncentralni, a Iényegteleneket , ki kell takarni” a
képbdl= absztrahdlds
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Valosag Modell

S

\1/

A

Absztrakcio

15. abra Modellezés

Modellezés és Szimulacid

- A modell a valdsag egy szeletének a leképezése.

- Altaldban az informatikaban, de kiillondsen a gazdasaginformatikaban jelentds szerepe
van.

- Amikor egy szervezeti (vallalati, tzleti), Gzemi alkalmazast, mint informacidrendszert kell
meg valdsitani, akkor nagyon pontos meg kell érteni az adott alkalmazasi problémat és le
kell irni formalisan. Ennek megfogalmazasara szolgal a Modell.

Az informatikai és az operacidkutatas tudomanyanak mai alldsa szerint a bonyolult 6sszefiig-

gések egy megfelel6 modellben megfogalmazhatdk és szamitdégéppel végrehajtathatok, azaz

szimulalhatok.

Informacid elrejtés, tobb szint(, tobb rétegli modellek ( angolul n-tier vagy n-layer).

- Az informatikaban régdta alkalmaznak tobb szint(i modelleket, amelyek lehetévé teszik a
bonyolult problémak egyszerlibb megfogalmazdasat, és egy-egy rétegbe foglaldsat és ezen
keresztil az egész komplex feladatnak a megoldhatdsagat.

- Egy réteg kifelé jol korilhatarolt szolgaltatdsokat nyujt, mikdzben a belsé felépitésének
részleteibe nem enged betekintést; ezt nevezziik informdcio elrejtésének (elfedésnek).
Egy tipikus 3-rétegli architektira modell (SSADM 3-séma modell, DBMS szabvany) kompo-

nenseire példa:

Adatréteg (Data Layer)

- Ebben a rétegben talalhatdk — ,rejtik el” — az adatbazisok illetve a régebben kifejlesztett
célalkalmazasok az adataikat, amelyeket egy egységes kapcsoldfeliileten lehet elérni
(interface)

Uzleti (alkalmazas) logika rétege (Business Logic Layer)

- Ebbe a rétegbe épitik be, - ,drotozzdk be” — pl. egy Web aruhdz megrendelési folya-
matat. Azaz a szervezeti (vallalati, Gzleti) tevékenységek, folyamatok logikai szabdlyokba,
algoritmusokba 6nthet6 részének, szamitogép altal értelmezhet6 (interpretalhatd) szintd
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megfogalmazasa. Lehet8ség szerint ez a réteg semmilyen alkalmazashoz kapcsol6dé ada-
tot nem tartalmaz, hanem az adatokat kizardlag az adatrétegbdl nyeri.

Pelda : Tobbrétegii modell

Folyamatok rétege

__________ A

Hitelkeérelem Hitellzérelem “ I{ite]kére.fl‘gm

fEi:eMekﬂeleh \

= e lhp kasa g D
: —_—

Ugyfel

befogadasa '-..__ vizsgilata * értesitése
: :'I.:l;.onﬁulors
I feketokinek
i régmkess
Alkahlnazasiréteg | 1. Alkalmazas | ‘ Allsalmazas ‘ | Aikalmanis ‘
) - /
\\‘\-. ,/"/.
% -
™ i
DBMS
Adatbiziskezelés rétege Adathazis

000

\\ Adatbazis rendszer _//

16. abra Tobb réteg( architekttra modell

Megjelenitési réteg (Presentation Layer)

- A végfelhasznalé szdmdra az alkalmazdshoz torténé hozzaférés lehetéségét nydljtja, az
adatok bevitele és kinyerése céljabdl. A vastag kliens megoldas esetén egyedi szoftverek-
re van szlikség, mig a vékony kliens alkalmazas esetén egy egyszerl bongészé elegends a
teljes alkalmazas szolgaltatasainak elérésére.

2.1.11 Az Y-CIM modell- Ipari alkalmazdsok referencia modellje

A gyartassal foglalkozé ipari vallalkozasok alkalmazasi rendszereinek sokasagat a , Szamito-
géppel tamogatott gydrtas” (CIM, Computer Integrated Manufacturing) fogalmanak segit-
ségével lehet egységbe rendezni. Az alapgondolata a CIM-nek az, hogy egy ipari vallalkozas
m{(iszaki és Uizemgazdasagi feladatait olyan alkalmazdsi rendszerekkel tamogassdak meg, ame-
lyek egységes adatdllomdnyon dolgoznak. Uzemgazdasdgtani szempontbdl ezek a feladatok
a vevl megrendelés teljesitését, lényegében a termeléstervezés, gydrtdsiitemezés és iranyi-
tas terilleteit jelentik; a miszaki, technikai oldal szempontjabdl a legyartandé termékek m-
szaki megtervezését és elGallitasat. Az altalanosan ipari gyartasi és lizemgazdasagi folyama-
tokat az 4bra érzékelteti (18. dbra Y-CIM-Modell ([Scheer 90])), e folyamatokat tekintjik at
roviden.

A termeléstervezés és irdnyitds keretébe esé sokrétl és bonyolult tervezési feladatok
szikségessé teszik azt, hogy megfelel6 alkalmazasi rendszerek bevonasa torténjen meg a fel-
adatok megoldasanak segitésére. A termeléstervezést és irdnyitast tamogatd rendszerek
szamitogépes, automatizalt rendszerek, amelyek a termelés minden teriletére kiterjedéen
az anyagaramlas tervezését, vezérlését és felligyeletét segitik. A megrendelés beérkezésétdl
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az anyaggazdalkodason és tényleges gyartason keresztil a termék kiszallitasaig, a logisztikai
lancig terjedéen hasznalhatdk informatikai rendszerek.

Adaibazisok

[ Régi, egvedi fejlesziési rendszerelk

Kiilsd alkalmazisole
Vekony kliens

WVastag kliens

zleti logika

Megjelenitése

17. abra Bonyolultsag uralasa: 3-rétegti architektira modell

A termeléstervezés szamtalan részlet problémat olel fel, nevezetesen termelés-/gyartas-
programozast, elGallitas és gyartdsi folyamat kérdéseit, a koztik fenndllé tobbrétegl és kol-
csonos fluggbségekkel. A kreativ tervezési probléma csak oly mdédon kezelhets, hogy olyan
részekre bontjak fel, amelyek algoritmikus bonyolultsag és szamitastechnikai eréforrasok te-
kintetében kezelheté méretliek. A tervezési problémak megolddsdnak egy tovabbi nehézsé-
ge az, hogy a teljes tervezési probléma megoldasahoz szlikséges adatok nem dallnak altalaban
kell6 részletezettséggel rendelkezésre. Ennek kdvetkeztében a termelés tervezés kiilonboz6
vezetési szintjeire a probléma megolddas feladatainak szétosztdsa nehézkés, vagy nem ke-
resztilvihetd teljesen.

A korszer( termeléstervezési rendszerekben a szukcessziv tervezés megkozelitését alkal-
mazzak. Ez azt jelenti, hogy a gyartasi /termelési tervkészitést kilonboz6 tervezési szintekre
bontjak, ezeket a tervkészitési szinteket egy bizonyos sorrendben vizsgaljak, és szukcesszive
kozelitik, finomitjak; az egy-egy szinten fellépd problémadkat heurisztikus mddszerekkel (6kol
szabdlyokkal) oldjdk meg. Ebben a folyamatban a megel6z6 tervezési lépések eredményét fi-
gyelembe veszik és a rakovetkez6 |épéshez szlikséges adatokra is tekintettel vannak. Ha a
tervkészités szintjeit egy hierarchidba rendezik el, akkor hierarchikus tervezésrél beszélink.
Ha a tervezési dontések azokra, a megel6z6 tervkészitési szintekre is hatdssal vannak, és
ezeket figyelembe kell venni, akkor egy folyamatos, gordil6 tervezés jon létre a szukcessziv
tervkészités soran. Ezek a tervezési rendszerek az MRP Il fogalmi keretére tdmaszkodnak:

- Az aktualis gyartasi/termelési iitemterv;

- Anyagszikséglet tervezés;

- Gyartasi/termelési folyamat hatarid6zése;

- Atermelés vezérlés, iranyitas és fellgyelete/ellendrzése.
Gyartasi/termelési folyamat hatarid6zése azt jelenti, hogy az anyagszikséglet tervezés
eredményeként el6allé nettd anyagszikségletbdl az egyes termel6 egységekre (pl. szerszam-
gép, robot stb.) megtervezik a gyartasi feladatok végrehajtasanak id6sziikségletét. A gyartasi
feladatokat egy-egy csomagba rendezik, amelyeket gyartasi tételnek, sorozatnak, ,lot”-nak,
sarzsnak stb. neveznek. A gyartdsi feladat kezdési id6pontjat is meghatarozzdk a teljes gyar-
tasi feladat egyes munkafazisaira vonatkozéan is.
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Kapacitasiitemezés soran minden termelési periddusban a tervezett kapacitds igényt és
rendelkezésre allé kapacitdst vetik 6ssze. Ha egy termelési periddusban a kapacitas nem ele-
gendd, akkor kapacitas simitast hajtanak végre, a munkafeladatok id6beli atliitemezése ré-
vén. Ezt altaldban egyszer( heurisztikus szabalyok segitségével hajtjak végre, pl. fontossagi
rangsor alapjan. Ezek az 6kolszabalyok altaldban nem tudjak kezelni kielégité mértékben a
gyartando termékek illetve a munkamenetek és fazisok, az anyagok rendelkezésre allasanak
biztositdsa kozti id6beli 6sszefliggéseket.

Példa egy referencia modellre  © Y-CIM-Modell ([Scheer90])

T EErTeeEraa— 1 A megbizas/megrendelés szempontu és

Ertékesitéstervezés, b e . T P . .
Marketing, Ertékesités termékkazpontu integracio dsszehangolasa | atfedése

______________________________

¥ v Meghizas, megrendelés
Stiikséglettervezés szemponiia CAE
Anyagszilkseglettervezés Terméklzpoutit Termék tervezés, szimulicio
Termelésiitemnezés
\Ka]mcitzisi'lte-me-zés CAD T leterv
] Termék miiszald texvezés e.lme ctery
Ternelés Kapacitasfoglalas, simitas CAP ezes
tervezes . -
Megrendeléskibocsatas Munkafeladatok tervezése
T X - TR G !
Termelésiranvitas Készletgazdalkodis, folyamat,
Termelés isszeszerelés, kiszallitas )
' irinyitiza, vezérlése Termeék

anvitas, vezérlés asita
iranyitas, vezérlé megvalositas

Vallalati, izemi adatok osszegyijtése

Termelés elarehaladas C AQ
ellenorzése e .
Mindségellenirzés
2 5 F . ¥
Y
v I__________-____I_ ______________ 1
Meghizas, megrendelés Logisztika

Szamvitel, konyvelés

18. abra Y-CIM-Modell ([Scheer 90])

lefolytatasa

A gyartasi/bels6 megrendelés-kibocsatas és/vagy egy tényleges munkafeladat kivitelezése
el6tt egy rendelkezésre 4llasi vizsgalatot hajtanak végre, hogy vajon az elGirt termelési té-
nyez6 a tervezett id6pontban rendelkezésre fognak-e allni. A gyartasi |épések végrehajtasa
soran folyamatosan ellenérzik, hogy vajon a tényadatok és tervadatok 6sszhangban vannak-
e. Ha eltérések vannak a tény és terv adatok kozott, akkor a gyartasi feladat adatait, neveze-
tesen a hataridéket és mennyiségi adatokat felil kell vizsgalni és szlikség szerint mddositani.
Ezeknek a tervezési feladatoknak a megolddsdhoz sok tényadatra, empirikus adatra van
sziikség. Ezeket a sziikséges adatokat a kovetkez6képpen csoportosithatjuk:
- A gyartasi/belsé megrendelés (megbizas) adatai: A megrendelés teljesitési fo-
lyamatra vonatkozé el6rejelzések és vevdi megrendelés adatai.
- Anyagtorzs, darabjegyzék: A gyartassal Osszefliggd adatok: alkatrész cikk-
szam, legyartasi id6, darabkoltség stb.
- Miliszaki gyartasi adatok: A termék mdszaki felépitésének, szerkezetének,
el6allitasahoz sziikséges mlszaki tervrajzok.
- Munkamenet: A gyartasi feladat termék elGallitasahoz sziikséges egyes |épé-
seinek, munkameneteinek munkatervei, amelyek tartalmazzak azokat a ter-
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melési eszkézoket, gyartd eszkdzoket, termelési, gyartasi egységeket, ame-
lyeken a munkamenetet végrehaijtjak, tovabb az eszkoz, gép felszerszdmozd-
sdhoz sziikséges idét és az adott munkamenet altal legyartandd termék elké-
szitéséhez szikséges munka gépidejét. A gyartdsban munkameneteke lehet-

nek: faras, maras, esztergalas, forgatds stb.
o

| e

virtualis termék @ | Integralt termék modell mint az integralt
4 | életciklus modell kezelés (menedzsment)
Specifikicis #% lalapja

| . CAD e "'."; Alkatrészek 4
Flemzés WL Veges elem T Folyamat
e iy iesel motor -
F~ | ~
i . . | x| "
| > 1

Oaszesze Ertékesités 2 ~Uzemelt+ - Hulladék
telés Bzolgalt. Artalmatianit

Termék életeikdus

; Fiac elemzés Fejlesztés Gya’_rtés
1 +Hervezés

Szolgiltatis

™

Wil
o
e

19. abra Informacidrendszer és a tényleges gyartasi folyamat

- Termelési eszk6z6k adatai: A termelési eszk6zok kapacitdsardl adatok.
Az egyes munkahelyek, mihelypontok automatikus irdnyitdsa és vezérlése (termelésiranyi-
tds) helyett gyakran vezérlé termet, vezérlépultot hasznalnak (,,Control room”, Leitstdnde”
stb.). Ennek a vezérlGpultnak a magja altalaban egy olyan alkalmazdsi rendszer, amely képes
a tényadatok megjelenitésére, javaslatok elGallitdsara, alternativdk kialakitdsdra, esetleg
szimulaciora. A dontéseket természetesen az illetékes munkatarsak hozzak.

A termelés elérehaladads ellenérzése, a nyomon kévetése, feliigyelete a termék elGallitas
befejezéséig tart a megrendelés teljesitése tekintetében. A termelés el6rehaladds ellenbrzési
folyamat tdmogatdsara olyan alkalmazdsi rendszereket hasznalnak, amelyek a termelési fo-
lyamat (zemi adatait gydjtik 6ssze azért, hogy a gyartasi |épések elérehaladasat érzékelni
tudjak. A teljes termelési folyamatot atfogdan, a sziikséges és lényeges adatokat az informa-
tikai rendszernek atadjak.

A ,,2.1.6Gazdasaginformatikai rendszerek nyujtotta tdmogatds” cim(i fejezetben az egyéb
Uzemgazdasagi teriileteket és azokat potencidlisan tdmogatd gazdasaginformatikai alkalma-
zasi rendszereket érintettlik: marketing, értékesités, pénziigy, szamvitel stb.

Az Y-CIM modell mUiszaki tervezési aga, oldala a termék megtervezésével foglalkozik (,,De-
sign”, ,Produktentwurf’). A gyartmany mdszaki konstrukcidja szamitégéppel tamogatott ter-
vezl rendszerek segitségével készil el (Computer Aided Engineering, CAE — mérnéki munkadt
tdmogato szamitogépes rendszer —, Computer Aided Design, CAD). Az informacidtechnoldgia,
a szoftverek fejl6dése olyan tendenciat mutat, hogy ezeket a tervez6 rendszereket egy mii-
szaki konstrukciot tamogato integradlt informdcidrendszerré fejlesszék. Miutan egy termék
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mdszaki terve elkésziilt a munka ttemterv készitésének fazisa kovetkezik, ezt a feladatot fé-
lig automatikusan a szamitégéppel tdmogatott gydrtds tervezé rendszerekkel lehet megol-
dani (Computer Aided Planning, CAP).

A szamitégéppel tamogatott gydrtds (Computer Aided Manufacturing, CAM) mint infor-
matikai rendszer segitséget tud nyujtani a kovetkezd terileteken: a gyartas, szallitas, készle-
tezés, minGség-ellenbrzés, csomagolas (kiszerelés).

Szervezet, adat [ informacio, alkkalmazasi programok és folyamatok (események lefutasanak
sZervezese)

Szervezet (szervezeti felépités)

i

)
¥
l : g - l :‘IE & e
Adatok / informéacio \-A - - Alkalmazési programok

Folyamat (esermények
lefolyasanak szervezése)

20. abra A vallalati informacidrendszer és a szervezeti architektura néhany elem kozti kap-
csolat

A gyartast (Computer Aided Manufacturing, CAM) szamitégéppel tdmogatd alkalmazdsi
rendszerek iranyitjdk a szdmjegy vezérelt szerszdmgépeket (Computer Numerical Control
(CNQ)), a készletek mozgatdsat, a megmunkald celldkat, a rugalmas gyartd rendszereket (ro-
botokkal futészalag), és az egyéb termelési folyamatokat. Az ekdzben keletkezé hatalmas
mennyiségl adathalmazt folyamatosan ellendrizni kell a helyesség, érvényesség, hihet6ség
szempontjabdl.

A minGségiranyitas és minGségbiztositas terliletéhez tartozik a szdmitogéppel tamoga-
tott minéségbiztositdsi rendszer (Computer Aided Quality Assurance, CAQ), amely segiti az
egyedi minGségellenérzéseket, a mintavételes minGségi bevizsgaldst. Ennek a rendszernek
abbdl a szempontbdl van nagy jelentGsége, hogy tulajdonképpen egy ,korai figyelmeztetd
rendszer”, vagyis ha a termelési folyamatban valamilyen zavarok Iépnek fel, akkor figyelmez-
tetd lizeneteket bocsat ki.
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\
‘?‘ Szerszam-cser
élé

21. abra Termelési eszk6z: fird, maré megmunkaldé kézpont, szerszamgép

2.1.12 Porter eredeti értéklanc modellje

Minden szervezet olyan tevékenységeket folytat, melyek a szervezet altal biztositott szolgal-
tatdsokkal fuggnek Ossze, vagy pedig segitik/tamogatjak az el6bbi tevékenységeket. A szer-
vezetekben kilenc tevékenységtipus lelhet6 fel, melyek sokféle mdédon, az adott szervezettdl
fligg6en kapcsolddnak egymdshoz. Egy szervezetnek a ra jellemz6 tevékenységeinek azonosi-
tasdban gyakran segitséget jelent az alaptipusokbdl térténd kiindulas. Az dbra (21. dbra) a ki-
lencfajta szervezeti (vallalati, Gzleti) tevékenységek alaptipusait mutatja be.

Szervezeti (vallalati, izleti) tevékenységeket (activity) tipusokat két csoportra bonthatjuk, az
egyikben azok az un. elsédleges tevékenységek taldlhatdk, melyek a szervezet altal nydjtott
szolgdltatasnak az értéklancaban vannak, mig a masikba a szervezet melléktevékenységei ke-
rilnek.

Els6dleges tevékenységek kozé soroljuk az aldabbiakat:

— Beszallitas (bemeneti logisztika);

— Termelés, gyartas, szolgaltatas miikddtetése (Operation);

— Kiszallitas (kimeneti logisztika);

— Kozonségkapcsolat: Tajékoztatas, hirnév és elismertség megalapozasa;

— Utdlagos szolgaltatasok/ligyfélszolgalat, garancialis/szavatossagi szerviz szolgal-
tatasok.
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SZERVEZETI INFRASTRUKTURA

MELLEKTEVEKENYSEGEK SZEMELYZETI ES MUNKAUGY (Hméneréforras gazdalkodas)
(Secondary)
Tamogaté tevékenységek

TECHNOLOGIA, FEJLESZTES

BESZERZES
Ko6zonség-
Beszillitas, ALAP Kiszallitas kapesolat Ugyfél-
- FOYAMAT A
beszerzési A szolgalat
L. (Termelés,
logisztika oz
. gyartis, . . . -
Bemeneti lo- szogiltatis) Kimeneti logisz-(Hirnév, re-
ELSODLEGES TEVEKENYSEGEK gisztika tika putacio, kia-
(Primary) _ lakitasa)

22. abra Porter (Harvard) eredeti modellje (Porter, 2008)
Melléktevékenységek
— Szervezeti infrastrukturalis tevékenységek;
— Személyzeti és munkaiigyi tevékenységek;
— Technologia fejlesztési tevékenységek;

— Beszerzés.
2.1.13 Tevékenységtipusok

Az aldbbiakban minden tevékenység tipushoz felsorolunk néhany példat.

Beszallitas:, anyagbeszallitds, raktarozas, leltarozas, (be)szallitaslitemezés.

Alapfolyamat: Termelés, gyartas, kereskedelem, egyéb szolgdltatas tipusok.

Kiszallitas: terités, raktarozas, kiszallitas tervezése, megrendel6hoz torténd eljuttatdsa.
K6zonségkapcsolat: hirdetés, sajtdszolgalat.

Ugyfélszolgalat: szolgdltatas elvégzése utani tovabbi szolgéltatasok, mint példaul telefonos
ugyfélszolgalat, eladott termék, szolgaltatds utégondozasa, garancialis és szavatossagi szer-
viz, alkatrészellatasa a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en.

Szervezeti infrastruktura: vezetés, tervezés, pénziigyek, konyvelés, jogi tevékenységek.
Személyzeti tevékenységek: toborzas, bérlés, kiképzés, személyre sz6l6é tovabbképzés, java-
dalmazas és dijazas és ellentételezés.

Technoldgia fejlesztés: kutatds és fejlesztés, informaciérendszerek fejlesztése, alapfolyamat
fejlesztése.

Beszerzés: anyagbeszerzés, potalkatrész beszerzés, alldeszkoz beszerzés.
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2. Az integrdlt vdllalat irdnyitdsi rendzerek architekturdja, abrdzoldsuk informatikai modszerei
(strukturdlt, O-0O, folyamatmenedzsment)

A tevékenységek képezik az épitéelemeket az eredményesség és hatékonysag elérésében. Az
a modd, ahogy az egyes tevékenységeket végrehajtjak, és a tevékenység gazdasdgossaga
(economics) fogja meghatdrozni a szervezet szolgdltatasainak koltségét. Az egyes tevékeny-
ségek elvégzésének 'j6saga' fogja (a szervezet dltal biztositott) szolgdltatdsok minGségét
meghatarozni.

2.2 Osszefoglalas

A gazdasaginformatika és az integralt keretrendszerek az alkalmazott informatika egyik teri-
lete, f6feladata az informaciétechnoldgia alkalmazasa vallalatokon, szervezeteken belili va-
lamint tovadbba szervezetek (vallalatok, Gzleti partnerek) kozotti feladatok megoldasara. A
gazdasaginformatika tobb mind a kozgazdasag tudomanyterileteinek és az informatika 6nal-
|6 tudomanyaganak aritmetikai 6sszege.
A gazdasaginformatika, mint 6nallé informatikai tudomanyterilet a kovetkez6 teriletekkel
foglalkozik:

- Vidllalati, szerezeti informacidrendszerek modellezése és integralasa;

- Rendszerarchitekturak;

- Informacidmenedzsment

- lgényelt képességek:

0 Absztrakcids képesség

0 Integralt rendszerek kialakitasara képesség
O Bonyolult dolgok, helyzetek kezelése
0 Kreativitas
0 Emberi, tarsadalmi érintkezési formak és helyzetek ligyes kezelése
:gll'réasmamer- { le}ek‘lfFotyamatmenadzsmm
(menedzsment)
s ::tsezslel\m— :{ér:kesn_ J:r\:::eg Foglalasok Tenner:ésés
Marketing | kalkuldcis |; foglaldsok
! | I | kezelése
Elsidleges tevékenységek | Vallalat i .
< Sapfolyamatok | Ertékesitési csatornak |
| Beszallitdk |
Ugyfelek
Termék . l © |
informacid
{ | B8 Készlet & egyéb tartalom | cal
Fizetések o = S 5 o P s
| e | s
Tamogatd tevékenységek 5 fuglalés’i
Tamogats { szolgaltatisok
folyamatok
Vagyon, —
Erdforras, eszkdz l i Vagyon (Pénziigyi eszkizok, emberi, informatikai, ...)
tamogatas

informacid

23. abra Hollis kiterjesztett értéklanca (szallodaipar és turizmus)
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2.2 Osszefoglalds

3  INTEGRALT KERETRENDSZER

Egy integralt vallalatiranyitasi rendszer alatt egy adott vallalat valamennyi feldolgozasat
megvaldsitd, egységes informacidrendszert értiink. E megkozelités szerint egy vallalatiranyi-
tdsi rendszer altalaban az egész vdllalatra kiterjedéen valdsit meg integraciot.

A villalat vezetés szamadra egy integralt vallalatiranyitasi rendszer esetében a legfontosabb
feladat, hogy
— gyorsan és hatékonyan dolgozza fel a vallalatnal keletkezd, nagyszdmu uzleti
tranzakciot és
— segitse a vallalati vezet6ket dontéseik meghozataldban annak révén, hogy a
megfelelé informdciot a megfelelé formdban és a kell6 idében bocsatja ren-
delkezésre.
Egy informatikus szamdra viszont az a meghatarozo, hogy
— avallalaton beliil zajlé adatfeldolgozasi folyamatok (kereskedelmi, raktarozasi,
pénzigyi stb.) egységes, integralt szamitastechnikai kezelését tudjak megvalo-
sitani és
— arendszer feleljen meg az integritas kritériumainak.
Az integraltsag kritériumai kozé tartozik tobbek kozott az is, hogy a feldolgozas egyes 1¢é-
pései kdzben nem valtoztatnak eszkozt (pl. nem mentik az adatokat valamilyen alloményba
valamilyen adathordozora, majd késobb toltik at egy masik modulba, rendszerbe), nincs tobb-
szOros adatatvitel, az egyes funkcidk és tevékenységek nem keverednek és duplikdlodnak,
nincs redundans adattarolas.
Az integralt vallalatiranyitasi rendszerek egyre t6bb modult, funkciot és szolgaltatast vonnak
sajat hataskoriikbe. A vallalatiranyitasi rendszerekhez kapcsolddhatnak példaul CAD (Com-
puter Aided Design), CAM (Computer Aided Manufacturing) ¢s CAPP (Computer Aided
Process Planning), CAQ (Computer Aided Quality management) rendszerek is. A vallalat-
iranyitasi rendszerek részét képezik a PM (Projekt Management) rendszerek is, amellyel
Osszetett feladatok tervezését és megvaldsitasanak iranyitasat lehet segiteni azaltal, hogy az
elvégzendo tevékenységeket, a sziikséges erOforrasokat, hataridoket és koltségeket 6sszhang-
ba hozzak és ez altal folyamatos ellendrzést tesznek lehetdve.
A vdllalatok szempontjabdl harom jelent8s informatikai funkciécsoport van, amelynek lefe-
dése ipari szabvany alkalmazasokkal lehetséges:
— Vallalati folyamatok kezelése: ERP (Enterprise Resource Planning) rendszerek;
— Vallalati adatok elemzése: adattarhazak (Data Warehouse), dontéstamogatd rendszerek

(DSS), adatbanyaszati rendszerek (Data mining);

— Ugyfélkapcsolatok kezelése: CRM (Customer Relationship Management);

Az adattarhazak az operativ vallalati mikodés soran keletkezett hatalmas mennyiségi adat
megfelel6 formaban vald tarolasat segitik el6. Mindezt olyan formaban, hogy kilonbozé te-
riletekrdl gyljtik 6ssze, integraljak, és specidlis sémaban taroljdk a maximalis részletezett-
ségig visszakereshet6 adatokat, ezaltal segitve a kiilonb6z6 felhasznaloi rétegek informacio-
igényének kielégitését és a hatékonyabb feldolgozast.

A vezetdi dontéstamogatd rendszerek lényege, hogy gyorsan osszeallitott tdbbdimenzids
Osszesitések segitségével, de programozds nélkiil tamogatjak az elemzést, a tervezést és az
ellendrzést. Egyik legfontosabb jellemzGjiik, hogy a ,Mi lenne, ha?” (,What if?”) tipusu
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kérdésekre elemzéseket tudnak el&allitani, amelyekre a vezetSi dontések soran gyakori fel-
adatként merlnek fel.

Az ERP rovidités jelentése vdllalati eréforrasok tervezési rendszere (Enterprise Resource
Planning System). E rendszerek legfontosabb feladata a véllalkozdsok folyamatos m{ikodé-
séhez sziikséges technikai, pénziigyi és humdadn erGforrdsok tervezése, kezelése, nyomon kéve-
tése. Eppen ezért a vallalati folyamatokat és adatfeldolgozasi folyamatokat funkcié szerint
csoportositjak. llyenek példaul az ellatdsi lancba tartozok (beszerzési, szallitasi, raktarozasi,
rendelés-feldolgozasi) vagy pénzigyi (szamvitel, tervezés, kontrolling) funkcidk.

Az integralt véllalatiranyitasi rendszerek (ERP Il.) tobbsége Ujabban mar nem csak a vallala-
ton belili tevékenységek hatékony végrehajtasat segiti, hanem a vallalat hatarain tulnyu-
I6 folyamatok kezelésére is alkalmas. Ezeknek a folyamatoknak a tamogatdsara alakitjak ki
az lgyfélkapcsolat-menedzsment (CRM, Customer Relationship Management), a széllitasi
[danc menedzsment (SCM, Supply Chain Management), E-Business, stb. modulokat. Ezeknek
a funkcidknak a megjelenése tiikrozi azt a tendenciat, hogy ma mar egyre inkdbb nem indi-
vidualis vallalatokban, hanem hdlézatokban kell gondolkodnunk. Az integralt informacio-
rendszer lehetGséget ad a szervezeteknek arra, hogy atfogd folyamatszemléletet valdsitsa-
nak meg a szervezet irdnyitasaban.

Egy integralt vallalatiranyitasi rendszer bevezetése altaldban nem gyodgyir a véllalat problé-
maira. Egyrészt a piaci verseny kényszeriti ki azért, hogy a vallalat ne veszitsen a versenyben,
a vallalati termelékenységet, hatékonysagot legalabb az iparagi atlagon tartsak, esetleg no-
veljék, és amelynek révén a meglévé lzleti folyamatokat 6ssze tudjak hangolni. Egy vallalat-
irdnyitasi rendszer nem képes arra, hogy a rosszul kialakitott vallalati folyamatokat atalakit-
sa, és ezdltal gazdasagosabba tegye a cég mikddését. Az informatikai rendszernek kell és a
vallalat strukturdjanak altaldban kdlcsondsen illeszkednie kell egymdshoz.

Az integrdltsdg mellett, a vallalatiranyitdsi rendszerek masik alapvet6 tulajdonsaga az ért-
het6ség. Az érthetGség azt jelenti, hogy a felhaszndldk nem igényelnek mélyebb tudast a
rendszer mikodésének hatterérél ahhoz, hogy hatékonyan tudjanak vele dolgozni. EIméleti-
leg egy dolgozé képes lehet ellatni a vallalaton belll barmely masik pozicié feladatait is
anélkil, hogy tovabbi tréningen kellene részt vennie, mivel ehhez nem kell megismernie
egy Uj rendszer mlkodését. Természetesen ez csak akkor lehetséges, ha az illeté rendelkezik
az adott pozicio betoltéséhez sziikséges kompetencidkkal, mivel csak a rendszer ismerete
nem teszi lehet6vé, hogy hasznalhaté eredményt produkaljon.

3.1 Példa SAPR/3

E kdnyv nem SAP vallalatiranyitasi rendszer bemutatasara szolgal. Azonban, mint az egyik
olyan piacvezet6 termék, amelyik visszatlikrozi a vallalatiranyitdsi rendszerek tipikus szerve-
zési elveit és jelentds miszaki, tudomdanyos szakirodalom kapcsolddik hozza, ezért a jellegze-
tes Vdllalatirdnyitasi rendszer tulajdonsdgokat (ERP) az SAP rendszer segitségével illusztral-
juk.

Ot, az IBM-t4l kilépett, rendszerelemz8 szakember 1972-ben alapitotta az SAP AG-t a né-
metorszagi Walldorfban. Az alapitdk célja az volt, hogy megkdnnyitsék a vallalatok tgyvitel-
ét, Gzletvitelét a megrendeléstél a szamldzdsig és egyben hatékony megoldast taldljanak a
novekvs és egyre bonyolultabbd valé vallalatok iranyitasara, melyeket a hagyomanyos esz-
kozokkel és modszerekkel mar nem lehetett versenyképesen vezetni. Maga a rovidités a
német ,Systeme, Anwendungen und Produkte” vagy az angol ,Systems, Applications and
Products” elnevezésekbdl, mint betliszo all 6ssze.

A rendszer elsd verzidja az SAP R/2 volt, ami 1979-ben jelent meg és kizardlag nagy szamito-
kozpontokban (mainframe gépeken) volt hasznalhatd, igazodva a nyolcvanas évek szamitas-
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technikai lehet6ségeihez. Ez azonban jelent6s mértékben behatarolta a cég vevbinek a korét,
hiszen a kis- és kozepes méretl vallalkozasok szamdara nem igazan volt kifizet6d6. Ezt a fo-
lyamatot az Uj, nagykapacitdsu és olcsé szamitdgépek megjelenése valtoztatta meg a kilenc-
venes évek elején, hiszen ezaltal a rendszer elérhetévé valhatott mads rétegek szamadra is. Ezt
az SAP-ndl is felismerték és hatalmas fejleszt6i munka révén 1992-re elkészilt az R/3-as
rendszer, amely alapvet8en lgyfél-kiszolgald architektura elveit koveti.

Az alap rendszer modularis felépitését a kovetkez6 dbra mutatja:

Logisztika
MM SETE

kodas Controlling

\ nyaggazdal-
PP AM
Termelés- -
tervezés R / 3

/ \QM Ugyfél /Kiszolgalé

Mindség-

Projekt-

biztositas ABAP rendszer

Carbantars b
arbantartas Workflow
\ HR IS

Emberi Szakagazati
‘ erdforrasok megoldasok
Emberi er6forrésok

3.2 R/3 moduljai

Alkalmazasokat atfogo funkciok

24. abra SAP R/3 Integracié-modell

Ezeket a modulokat altalaban a kovetkez6 mddon szoktdk csoportositani:

— Logisztikai modulok: SD (Ertékesités), MM (Anyaggazdalkodds), PP (Termelésterve-
zés), de ide sorolhaté a QM (MinGségbiztositas) és a PM (Karbantartas) is.

— Pénzigyi-szamviteli modulok: FI (Pénziigyi szamvitel), CO (Kontrolling), AM (Eszkoz-
gazdalkodas).

— Egyéb modulok: HR (Emberi er6forras), IS (Szakmai megoldasok), WF (Munkafolya-
mat), PS (Projektrendszer)
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6. Tablazat R/3 moduljai

SAP R/3 Teriilet |R/3 Modul, komponens Funkcio
- Kbnyvelés
FI Pénzlgy - Targyi eszkoz (Alléeszkdz) nyilvan-
tartds
TR [Treasury - Treasury (,kincstar”, pénz és egyéb
vagyoni eszkozok kezelése).
. - Altalanos koltség kontrollin
CO |Kontrolling R ,g . &
L. . - Termelési koltség kontrolling
Szamvitel, konyve- .
) - Eredmény és piaci szegmens kalku-
Iés e 14 . . . PRy . .
EC |Altalanos vallalati kontrolling [lacid, és altalanos vallalati kontroll-
ing
- Beruhdazas kezelés
fs . - Konszolidalas
IM  Beruhazas kezelés - — ; "
- Egyedi /specialis konyvvitel (kony-
velés)
PS  |Projekt rendszer - Projektiranyitas
SD  [Ertékesités (eladds) - Ertékesités (eladas)
PP  [Termeléstervezés és iranyitas - Anyaggazdalkodas
MM |Anyaggazdalkodas - Termeléstervezés és iranyitas
QM M|n6ség|rényita’s - Szolgéltatéskezelés
Logisztika PM IKarbantartas - Min8ségiranyitas
SM  [Szolgaltataskezelés - Karbantartas irdnyitas
- Logisztika-kontrolling
PS  |Projekt rendszer - Kézponti funkciok
- Projektiranyitas
HR- [Személyligy és bérszamfejtés- Személyigy
PA  ((elszamolas) - Felvétel, toborzas
- Munkaidd elszamolds
- Bérszamfejtés
. 2 . - Utaztatas és koltségei
Human erdforras .
. . - Szervezés, ,szervezetmenedzs-
gazdalkodas (Sze- .
mélyiigy) HR- Karriertervezés és fejlesztés ment
PD - Személyiségfejlesztés
- Rendezvényszervezés
- Személyi jovedelmek tervezése
- Karrierépités, fejlesztés
- Személylgyi informdaciérendszer

A szamviteli rendszerek kiinduld alapjai a szabalyszer(ien kidllitott, megfelel6en ellen6rzott
és elfogadott bizonylatok. A bizonylatok lehetnek elsédlegesek (az adatok kdzvetlenil a gaz-
dasdagi események megtorténte utan keriilnek rajuk) és mdsodlagosak (az els6dleges bizony-
latok Osszesitett adatait tartalmazzdk). A bizonylatok tartalmazzak a kdnyvelés alapadatait,
melyeket a lehet6 legrévidebb idén belil nyilvantartasba kell venni. Erre a célra szolgdlnak a
nyilvantarté lapok, melyeket egyed, vagy csoport szerint kell vezetni. Egyedi nyilvantartasnak
nevezzik azt, amikor egy nyilvantartdlap egy egység allandd és valtozd adatait tartalmazza.
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csoportos nyilvantartas alatt azt értjik, amikor egy nyilvantartd lap tébb azonos jellemzével
rendelkez6 egység allandd és valtozé adatait tartalmazza.
A raktari nyilvantartas kapcsolédhat mind a targyi eszk6z6khoz és a készletekhez is.

A targyi eszkozokkel és a beruhdazasokkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése az eszkoz
rendszerhez tartozik.

A készletvezetési rendszer a raktaron |év6 anyagok, aruk (vasarolt / sajat termelési készle-
tek), befejezetlen és félkész termékek nyilvantartasara szolgal.

A pénziigyi rendszer az eszkoz-, készlet-, munkalgyi, termelési, értékesitési rendszerek
pénzigyi kontrollja (ellenérzési mechanizmusa, feliigyelete). Feladatai: pénzintézeti kapcso-
latok bonyolitdsa, pénztari feladatok ellatdsa, partnerkapcsolatok bonyolitdsa, koltségvetési
kapcsolatok bonyolitasa, pénziigyi levelezés, befektetett pénziigyi eszk6zdk elszamolasa.

A személyzeti/munkaiigyi rendszerben munkatgyi nyilvantartasok vezetése illetve a bér- és
jovedelem elszdmolas torténik.

A termelési/gyartasi rendszer feladata a termelés iranyitasahoz sziikséges adatok biztosita-
sa, illetve darabjegyzék, optimalis termelési Gitemterv, stb. elkészitése.

Az értékesitési rendszerben torténik az ajanlatok, megrendelések, szerz6dések nyilvantarta-
sa.

Az analitikus modulok adatkapcsolatban allnak egymassal és mindegyikiik kapcsolédik a
pénzigyi és a szamviteli modulhoz is (integrdltsdg fogalma). A modulok altal hasznalt adat-
bazisok részben kozosek, az integralt rendszer ezzel biztositja az adatok redundancia men-
tességét és azt is, hogy szoftver, adatbazis karbantartasi folyamatok utan is fennmarad az
adatok és a rendszerek konzisztencidja, azaz ellentmondas-mentessége.

Az dllando fejlesztés eredményeképpen az SAP rendszer folyamatosan Ujabb modulokkal bé-
vilt. Ezek kozé tartozik példaul a TR (Treasury — Pénzligyi menedzsment), EC (Enterprise
Controlling — Vallalati kontrolling), IM (Investment Management — Befektetés menedzs-
ment), PM (Plant Maintenance & Service Management — Karbantartasi és szerviz menedzs-
ment) és a SAP Business Information Warehouse (Uzleti informaciok adattarhaza).

A rendszer jelentds sikerét a kbvetkezd jellemzéknek készonheti [Hetyei,2004]:

— Rugalmassag: A rendszer nem iparag specifikus, ezért barmely fajta vallalatnal alkal-
mazni lehet. De vannak iparag specifikus moduljai.

— Valésidejli adatfeldolgozas: A legfontosabb informdcidknak sziikség esetén azonnal
rendelkezésre kell allniuk és a lehetd legaktualisabbnak kell lenniiik. A legujabb fej-
lesztések és ezt az iranyzatot erGsitik (SAP HANA- in-memory megoldas).

— Folyamatorientaltsag: A vallalati folyamatokat pontosan azonositani kell, és egységes
rendszerbe kell rendezni. Torekedni kell arra, hogy a folyamatok ne legyenek tul bo-
nyolultak, automatizalni lehessen 6ket, és le lehessen képezni egy vallalatiranyitasi
rendszer Uizleti folyamat architekturajara. A folyamatorientalt kezelés lehet6vé teszi a
[épésenkénti javitast, a z Gzleti folyamatok javitdsdt (process improvement), ezaltal
hatékonyabb mikodést lehet elérni. A kritikus fontossagu Uzleti folyamatok azonosi-
tdsa a hatékonysag és az eredményesség javitasat segiti. Az optimalizalasdban segit-
séget jelent a vallalat iranyitasi rendszerek folyamat és adat referencia modellje az
SAP esetében az SAP R/3-as referenciamodellje.

— Felhasznalébarat megoldasok: A rendszer felhasznaldi felilete egyedi, specialis kove-
telményekre testre szabhatd anélkiil, hogy ez teljesitménycsokkenést vonna maga
utan
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Termelésirdnyitds, - M(Jszgkil
-tervezés Y Termelés- alkotérészek,
iranyitasi- komponensek
program
<
SsS—
Anyag- | Darab- CAD |«
gazdalkodas jegyzék
Gyartas-
tya Y > Munka- CAP Miszaki
ervezes tervek o=
i i adatbdzisok
Gyartas- Gyartas-
iranyitas > megrendelés CAM

\w

Gyartmany
késztermék

25. abra Adatintegracié CIM kornyezetben [Stahlknecht/Hasenkamp 2005, pp. 363 alap-

jan]
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Egylittmiikodési képesség (interoperabilitas): Az SAP rendszer sok kilénb6z6 opera-
cios és adatbazis kezel6 rendszerre tdmaszkodva tud lizemelni. Ezen kiviil sok mas
egyéb kils6 alkalmazassal képes egylttm(ikodni. Mas vallalatirdnyitdsi rendszerek is
hasonlé tulajdonsagokat mutatnak az elmult évtizedek fejl6dése kovetkeztében. Az
SAP a szervezeti architektira (Enterprise architecture), informdcié architektura,
szoftver architektira és mf(iszaki/technoldgia architektira tekintetében a korszer(i
nemzetkozi szabvanyokat kdveti. Mas vallalatiranyitasi rendszerek szintén kovetik a
nemzetkozi architektura szabvanyokat és trendeket. Ez segitséget jelent abban, hogy
a vallalatok a kiilonb6z6 szoftverhazakbdl szarmazé megoldasokat egymassal 6ssze

tudjak kapcsolni.
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3.2 R/3 moduljai
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26. abra Adatfolyamok egy integralt arugazdalkodasi kornyezetben

FejleszthetGség: Az SAP esetében, ha kezdetben az alapmodulokat vezetjiik csak be,
a kés6bbiekben barmikor lehet6séglink van az altalunk kivalasztott tovabbi modulok-
kal béviteni rendszeriinket. Ezen kivil, ha a kinalt alapmegoldasok és modulok nem
tudnak kielégiteni egy specialis igényt, még mindig van lehetdség a probléma megol-
dasdra, hiszen a rendszer fejleszthet6 sajat, negyedik generdcios programnyelvével is
(ABAP). Ezen kiviil tobb mint szaz interfész (kapcsoléfelilet) all rendelkezésre a kiils6
alkalmazasokkal valé kapcsolatokhoz. Ezt a modularitasi mintazatot mas vallalatira-
nyitasi rendszerek is kovetik.
Integraltsag: A rendszer az Uzleti folyamatok altal hasznalt adatokat egy magas fokon
integralt adatbdzisban tarolja, ami biztositja az egységes hozzaférést minden vallalati
terilet szamara. Ezaltal kiklisz6bolhet6 az adat redundancia, a tobbszoros felesleges
munkavégzés, tovabba a kell6 mértékld rugalmassagot és hatékonysagot nyujt a
rendszer.
Nemzetkoziség:
0 SAP: A vildg minden jelent8s orszagaban megtaldlhatd az SAP AG lednyvallalat
vagy helyi forgalmazé formdjaban. Ezen kivil az Internet és a World Wide
Web fejl6dése révén a vdllalatok és a vev6k kdzotti kommunikacid tovabbi
szorosabb kapcsolatok kiépitésére ad lehet&séget. llletve a vallalat irdnyitdsi
rendszer szolgaltatdsokat a korszer(i Web technoldgidk, szamitdsi felh6 révén
a Web-en keresztil sokrét(i és sokoldalu szolgaltatdsok révén lehet igénybe
venni.
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4  SZAMVITEL, KONYVELES: FOLYAMATOK, TORZSDADATOK, INFORMACIOARAMLAS
A vdllalat iranyitdsi rendszer alapesetben egy vallalatot, egy szdmlakeretet és egy kéltség-
szdmitdsi kort kivan kiszolgalni.

Az SAP-nak vannak olyan megoldasai, amelyek nemzetkozi nagyvallalatok és leanyvallalatai
szamara is alkalmas szervezeti felépités kialakitasat is lehetévé teszi, és a nemzetkozi illetve
egyes orszag specifikus szamuviteli szabalyok szerinti konszolidalt mérlegek el6allitasara is le-
hetdséget teremt.

4.1 SAP Pénziigyi szamvitel modul (Fl)

Az Fl rendszer garantdlja a magyar és a nemzetkozi jogi elGirasok betartasat, amely egyben a
rendszer nemzetkdzi alkalmazhatdsaganak el6feltétele. Integralt rendszerekben a beszamo-
Ias illetve elszamolas egy egységes szervezeti (vallalati, Gzleti) folyamatként jelenik meg. A
logisztikai folyamatok automatikus kényveléseket valtanak ki, az adatcsere pedig nagyrészt
elektronikus Uton torténik. Az Fl rendszerben a kiilonféle mérlegverzidk biztositjadk a mérleg-
készités sokoldalusagat, a mérleg kiilonféle tipusok szerint készithet6 el.

A konyvelésben minden mozgas bizonylathoz kétddik, melyrSl mindig visszakereshet6, hogy
ki, mikor, milyen tranzakciéval kdnyvelte és milyen tételeket tartalmaz a bizonylat. Az integ-
ralt f6konyvon keresztil barmikor hozza lehet férni a véllalat és az Gzleti folyamatok Iénye-
ges adataihoz. A f6konyvben manudlisan is lehet kdonyvelni, de mas vallalatirdnyitasi, ERP
modulok alkalmazasa esetén az lizleti események nagy része automatikusan konyvel6dik a
fékonyvben. A nemzetkozi szamviteli kdvetelményeknek megfelel6en a f6konyvben, tébb
pénznemben is lehet kdnyvelni.

Az Fl rendszerben rogzithet6k a vevék és a szallitok |ényeges adatai is. Az FI modul Pénzligyi
informdciérendszere statisztikai elemzési lehet&ségeket is nyujt (példaul vevék fizetési haj-
landdsaga, stb.).

4.2 Szamvitel, kényvelés

A szamvitel terlletére — mint szervezeti egység, vdllalati funkcio és vdllalat irdnyitdsi rend-
szer modulja — érkez6 adatok, Uzleti, szervezeti teriletekrél, mas modulokbdl érkeznek. Az
adatok feldolgozasa és megfelel6 formaba hozdsa szabdlyszerlen, a minden jogszabalyi el6-
irdsok figyelembevételével torténik (,compliance”). A banki, pénztari és egyéb vegyes téte-
lek rogzitése a pénziigyi modulban torténik.

Lehet&ség van tobb pénznemben valé konyvelésre is. A modul egyik legfontosabb felada-
ta az évzaras soran felmerls, beszamolasi, jelentéskészitése feladatok magas szintl tamo-
gatdsa. Nemcsak az évzards, hanem egyéb id6beli hatdrpontok is felmerilhetnek:

— Negyedévi zaras (pl. t6zsdei cégeknél);
— Uzleti év zarasa (eltérhet a naptari évtél);
— Adbzasi hatdrnapok;

A beszdmoldrendszer lehet6vé teszi a fékonyvi szamldkkal kapcsolatos kiértékelések el-
készitését, a f6konyvi kivonat, a f6kényvi egyenlegek és egyedi tételek el&allitasat, megjele-
nitését. Az el6re beallitott mérlegstruktura szlikség szerint megvaltoztathatd és mddosit-
haté az egyedi igényeknek megfelelGen, illetve az esetleges jogszabalyi valtozasok kovetése
érdekében.
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4.3 Szamvitel —ilizemgazdasdgi feladatok

A szallitéi bizonylatok rogzitésekor az ismétl6d6é kdnyvelési tevékenységekre sablonok
alakithatok ki vagy esetleg mintabizonylatok is hasznalhatdok. Rendelkezésre dllnak a part-
nerkapcsolatok (vevd, szallitd) egyedi beallitasainak (eléleg, arengedmény, fizetési hataridd
stb.) megfeleld konyvelés is. A szdllitoi adatokbdl 6sszevont informacidk, egy adott szallitora
vonatkoz6 adatok, esedékességi el6rejelzések, fizetend6 kamatok és egyedi tételek is le-
kérdezhetdk igény szerint.

A vevdi bizonylatok adatai fGként az értékesitési modulbdl érkeznek, éppen emiatt manu-
alis szamlakonyvelésre csak ritkdn van sziikség. A rendszer lehetdséget biztosit a mintabi-
zonylat alapjan torténd rogzitésre, emellett szamos funkcioval tdmogatja a vevék fizetési
szokasainak, pozicidjanak elemzését és a kinnlevéségek figyelését. A késén vagy hidnyosan
fizetdé vevBknek felszolité vagy kamatkozlé levelek is kiildhet6k. Az év végi zaras munkala-
tainak megkonnyitése ebben az esetben is része a rendszernek, ennek keretében lehetlség
van példaul a devizdban nyilvantartott tételek atértékelésének, persze az kotelez6 gondos-
sag, a vagyon hiséges kezelése elvének betartasaval.

Koltségnem
= Akoltségek megjelenési formaja (felmertiilés jogcime) szerinti csoportositasa:
Anyag jellegii koltségek
S,zemélyi jellegii koltségek
Ertékcsokkenési leiras
Egyéb koltségek
KoltséghelyA koltségek elszamolhatésigai mddja, tervezhetdsége szerinti kozvetetten elszamolhatd
koltségek, (kozvetett vagy altalanos koltségek) melyekrdl a felmertilés pillanataban csak
a felmeriilés helye allapithaté meg.
A koltségek elszamoldsanak célja: (1) az 6nkoltségszamitas pontosabba tétele, (2) tényszam-
ok szolgaltatasa a koltséghelyi gazdalkodas eredményességének elbiraldsahoz, (3) elszamola-
si alapok megteremtése a rezsigazdalkodas megfelel6 szinvonali megvaldsitasahoz.

Koltségvisel§
= Akoltségek elszamolhatdsagi modja, tervezhetdsége szerinti kozvetleniil elszamolhatd
koltségek (kozvetlen koltségek), amelyekrél a felmertilés pillanataban megallapithatd,
hogy melyik tevékenységet, koltségvisel6t terhelik.
A koltségek elszamolasanak célja elszamolasanak célja koltséghelyek szerint:
O A koltséggazdalkodas, az 6nkoltségszamitas kovetelményeinek érvényesitését lehetévé

tegye;
0 Alapot teremtsen a forgalmi koltség eljaras szerinti eredmény kimutatas 6sszeallitdsdhoz.

A koltségek konywviteli elszamolasanak a célja az, hogy a gazdalkodas eredményének meg-
hatarozasahoz, az ellen6rzéshez, a vezetSi dontések magalapozasdhoz, valamint nemzet-
gazdasagi szint(i informaciodszolgaltatashoz a termelés koltségeit kimutassak.

4.3 Szamvitel —lizemgazdasagi feladatok
Pénzligyi-szamviteli rendszerrel szembeni kovetelmények:

- Teljes korlen és naprakészen tartalmazza a pénziigyi és szamviteli szakteriilet
torzs- és egyéb adatait, kddrendszereit.

- Automatikus és egyedi kontirozdsi lehet6ség biztositasaval végezze el valamennyi
gazdasag esemény és kapcsolddé tétel(ek) konyvelését.

- Biztositson az adatbazisbol barmilyen szempontu lekérdezést adatmezd szintig.

- Fontos alapelv, hogy az alapbizonylatok csak egyszer, az els6 alkalmazasi helyen
rogzitédjenek, ezért elvaras az adatkapcsolat a tarstertiletek rendszereivel.

Vdllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben 45
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- Biztositsa az ellen6rzési pontok kialakitasanak lehet6ségét a szamszaki eltérések
kiszlirésére (pl.: raktarra bevételezett anyagok értéke — szallitok altal szamlazott
anyagérték stb.)

- Tegye lehet6vé a szigoru szamadasra kotelezett nyomtatvanyok nyilvantartasat.

Feladat tovabba az lzleti / szervezeti folyamatok vallalati érték elGallitas szempontu leképe-
zése, azaz a vallalati érték el6allitas folyamatait tervezi, irdnyitja és ellendrzi,feligyeli a
szamviteli alrendszer.
Belsd és kiilsé szamvitel (elszamolas) kozti kilonbségek:
— Belsd szamvitel (elszamolas): Koltségek és teljesitménykalkulacio

- Avdllalati / szervezeti dontéshozdk elldtasa szamszaki informacidkkal;

- Avallalati teljesitmény gazdasagossaganak figyelése.

\ > 4
' Szamvitel
/ \ Ertékesités / \

szamvitel

Logisztika

MM
nyaggazdal- co

\ kodss Controlling
PP AM
Termelés- Eszkoz
tervezés R 3 gazdalkodas 1

i
"% ’ . Vd V4 ( \
am Ugyfél /Kiszolgald Ps
Mindség- Projekt-

biztositds ABAP rendszer

Karb:rl:ltlartés i
Workflow

HR IS
Emberi Szakagazati

erdforrasok megoldasok

Alkalmazasokat atfogo funkciok

27. abra SAP R/3 Integracié-modell

— Kiilsé szamvitel (elszamolas): Konyvelés, kdonyvvitel
- Jogszabalyi elGirasok szerint strukturalt adatik és kimutatasok;
- Célja a nyilvanossag felé a tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése, a kilsé felek
irdnyaban, (pl. Adéhatdsag, téketulajdonosok stb.).
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4.5 Pénziigyi modul (Fl) - Feladatok

4.4 Pénziigyi modul (Fl) - Feladatok

Konyvelés (konywvitel, szamvitel — kiilsé felek felé elszamolds) feladat: minden szamviteli

szempontbdl fontos gazdasagi esemény rogzitése a szabalyos kényvelés alapelveinek megfe-

lel6en. Tovabba negyedéves és éves zarasok elGallitasa (Mérleg, nyereség, veszteség —

eredmény).

A torvényi, jogszabalyi elGirasok betartasa

— Hazai szabalyozas

— EU iranyelvek a szamvitel harmonizdldsara, EU el6irasoknak megfelel6 mérleg elGallitasa
az EU kereskedelmi forgalomban intenziven résztvevé vallalatok szdmdara

— Eurdpan kivili szamviteli szabalyok (pl. US-GAAP, IAS) [(United States Generally accepted
accounting principles), IAS = International Accounting Standards];

Az pénzlgyi/szamviteli modulban Gsszegyijtott adatok a vallalat tervezési, igazgatasi, iranyi-

tasi és informacidszolgaltatasi feladatainak alapjat adjdk, ezaltal megteremtve az integracié

lehet6ségét mas ERP modulokkal.

Mandant
I 1
1. Szdmlatii- 2. Szdmlatiikor/ szdmla-
kor/szdmlakeret keret
Kanyvelési teriilet Konyvelési teriilet Kanyvelési teriilet
(Company Code) (Company Code) (Company Code)
0001 0002 0003
Uzleti teriilet Uzleti teriilet

1000 Egyedi gydrtds 1000 Egyedi gydrtds
2000 Sorozatgydrtds 2000 Sorozatgydrtds

28. abra Pénziigyi modul (Fl) - Szervezése

4.5 Pénziigyi modul (Fl) - Szervezése

Mandant -A modul legmagasabb szerkezeti egysége az SAP R/3-ban.

— Jogszabalyi, szervezeti és informatikai szempontbdl zart (Mandant kulcs majdnem min-
den tablaban)

— PI. Mandant= Konszern (Vallalat csoport)

Konyvelési teriilet (,Company Code”, Vallalat)

— Torvényileg 6nallé mérlegkészitésre jogosult szervezeti egység, tarsasag

— A legkisebb olyan szervezeti egység, amelyik a kilsé felek szamara teljes szamuviteli be-
szamolot készit

— Konyvelési teriiletenként a szamviteli adatok kiilonbozhetnek

— Kapcsolat a ,,Kontrollinggal (CO)”: Konyvelési teriileteteknek lehetnek kozos vagy szétva-
lasztott koltségcentrumai

— Pl. Kényvelési teriilet: Tag-, leanyvallalat, cég

Uzleti teriilet
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— Olyan szervezeti egység, amely a konyvelésen beliil értelmesen szétvalaszthaté

— A szétvalasztas nem feltétlendl érinti a teljes konyvelési anyagot

— Olyan szervezeti egységek, amelyek bels6 értékelés és a szervezeti felépités (pl. Termék
részegységek, osztalyok )

Szamlatikor (szdmlakeret), szamviteli politika

— A konyvelési szamldk sémaja (pl. iparagi szamlatiikor, tarsasagi szamlatikor)

— A konyvelési szamla osztalyok, szamlaszamok jegyzéke

— Egy konyvelési terlilet testre szabasahoz tartozik

[ Mds R/3 alkalmazdsok ]

Alapelvek

Szdmviteli irdnyelvek és kényvelési eljdrdsok,
Bizonylati elvek és bizonylatolds eljdrdsa, konyvelési kulcsok

Torzsadatok

Szdmviteli politika, szdmviteli tiikér, szdmlaosztdlyok

Fékanyv

Automatikus szdmla megkeresés
Egyedi kanyvek, Konyvelési teriiletenként elszdmolds

Kinnlevéségek (Adésok)

Befizetések, felszélitdsok, tartozdsok kezelése

Tartozdsok

Kifizetések, bizonylatok régzitése, szdmla ellendrzés

— —J — — — — —J —J — —J

29. abra Pénziigyi modul (FI) — Attekintés

Pénzugyi modul (FI) — F6konyvi modul (FI-GL- General ledger)

Az ERP rendszerek (pl. SAP) f6kdonyvi modulja az integralt vallalatirdnyitasi rendszer mdiko-
désének alapja. Megjelenik benne az dsszes olyan informacid, amelyik hatdssal van a f6-
konyvre, ezért az 6sszes tobbi modullal igen szoros integrdcios kapcsolatban van. A pénz-
ugyi/szamviteli modulok adatainak legfontosabb éltalanos azonosité objektuma a véllalatkod
(Company Code). Ez az SAP esetében 4 karakter hosszusagl mez6, amely valamennyi f6-
konyvet kozvetlenll vagy kdzvetetten érint6 bizonylatban azonositéként szerepel.
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4.5 Pénziigyi modul (FI) - Szervezése

Szamla-| 1
0.1.2 osztaly Aktivoldal (Targyi eszkézok , Forgévagyon )
3.4 } Passzivoldal (Sajattéke , Kotelezettségek )
5,6,7 , .
Nyereseg, veszteség (Bevétel, raforditasok )
8 } Lezaras (Eredmeény elszamolas )
9 } Koltségek és teljesitések (Koltségek és teljesitések elszamolasa)

30. dbra A szamlakeret tagolasa

A f6konyvi konyvelések a rendszerben a fékényvi szamla objektumra torténnek, amely az
FI-GL modul torzsadata. Ennek fogalma megegyezik a szamvitelben hasznalt f6kdnyvi szamla
fogalommal, de ezen kiviil szamos vezérl§ funkciot is ellat, igy tobbek kozott eldonti azt is,
hogy az egyes szamldk kdzvetlenil vagy analitikan keresztll konyvel6djenek-e, mérleg- vagy
eredményszamlarol van-e szd, bizonylatrogzités soran mely mezék jelenjenek meg, illetve
legyenek kotelez6en vagy opciondlisan bevihetdk, vezetése egyedi tételesen és nyitott téte-
lesen torténik-e. Ezeket az elsGdleges beallitdsokat a bevezetés soran a bevezet6, tandcsadd
cég végzi el, de a kés6bbiekben a megfelel§ jogosultsagokkal rendelkez6 és az adott ERP
rendszer kezelésére kiképzett felhaszndlék modosithatjak ezeket a beallitdsokat az igények
és kovetelmények szerint.

Szamlakeret, szamlatiikor
A f6konyvi szamlak 6sszefogd objektuma a szdmlakeret, amelyet a rendszer egy 4 karakter
hosszu mez6vel azonosit.
A koltségek helye a Szamlarendben:
- A Sztv. (Szamviteli torvény) el6irasa szerint a koltségeket nemenként kotelezo, (5.
Koltségnemek szamlaosztaly) elszamolni;
- Avallalkozas sajat dontése alapjan, a Sztv. adta lehet&ség szerint:
0 Koltséghelyenként lehet (6. Altalanos kéltségek szamlaosztaly)
0 Koltségviselonként lehet (7. Termelés koltségei szamlaosztaly)
Fékonyvi konyvelés:
= A konyvviteli szamlak év elejei nyitasatol a folyamatos konyvelésen at az év végi
szamlak zarasaig terjed.
A konyvviteli munka sordan megkiilonboztetik:
- Nyitast,
- Zarast
- Folyamatos /foly6/ konyvelést.
Rendez§ elvek:
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1. mérlegelyv,
2. eredményelv, (rentabilitasi elv),
3. Uzemgazdasagi (kalkulacios) elv,
4. realizacios elv.
Targyi eszkoz (alléesz-
k62)
nyilvantartas
5 . Amortizacié
Torzsadat napra Konyvelés rogzités o Zanin Dokumentalas és

készen tartas Ertékcsokkenési leiras)

tervezés

31. dbra Targyi eszkoéz (alléeszkoz) nyilvantartas

A mérlegelv a legfontosabb rendezé elv. Azt jelenti, hogy a szamlakeretnek biztositani kell az
eszkéz (aktiva) és forrds (passziva) szamlak (Mérlegszamlak: 1-4. Szdmlaosztdly szamlai) al-
lomanyalakuldsanak (névekedés, csokkenés) folyamatos rogzitését ugy, hogy azokbdl min-
denkor Mérleget tudjanak késziteni.

Az eredményelv kapcsoldodik a mérleghez. Az eredményelv érvényesitése azt jelenti, hogy a
szamlakeret biztositja a ké/tség (rdforditds) és a bevétel szdmlak (Eredményszamlak: 5. illetve
8.,9. Szamlaosztaly szamldi) valtozasanak folyamatos rogzitését ugy, hogy azokbdl mindenkor

Eredmény kimutatdast lehessen késziteni.
Altalanos /
kozos koltségek

Koltség nem elszamo- Koltség hely elszamo-

las las
(Milyen koltségek mertiltek fel) . (Kinél keletkeztek a koltségek )

Allando kéltségek
altozo koltségek
Darabkoéltség (valtozo kolt- — ——
ség) Kéltség hely elszamo- Teljesitmény / szolgaltatas
las elszamolas

\i

(Kire terhelédnek a koltségek )

\ Y \

Uzemi eredmény elszamo-
las

32. dbra Koltségszamitas egy modja [Grob, Bensberg 2005, pp. 61]

Az lizemgazdasdgi elv érvényesitése, a termelési szamldk (6-7. Szamlaosztalyok szamlai) ve-
zetésével valdsithatd meg a vallalkozd dontésének megfeleléen, vagyis az Egységes szamla-
keret szerint nem kotelez6 jelleggel. E szamlaosztalyok alkalmazasa lehet6vé teszi a termelé-
si koltségek, a hozamok (készletek) termékenkénti alakuldsanak kimutatdsat, amely az 6n-
koltség kiszamitdsahoz adatokat biztosit. Az lizemgazdasagi elv vagy a szamlakeretben bizto-
sitott f6konyvi szamlak (kéltségnemek, kltséghelyek, kdltségviseldk) alkalmazasaval, vagy az
analitikus szdmldk rendszerében valdsithatd meg.
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4.5 Pénziigyi modul (FI) - Szervezése

A realizdcios elv érvényesitése (a szamlakeretnél) a konyvviteli szamlak tartalmdra vonatko-
zik. Azt jelenti, hogy a szamlakeret biztositja a vallalkozas realizdlt eredményének meghata-
rozasat. Ugyanis mind a mérlegszamlak, mind az eredményszamlak csak realizalt eredményt
tartalmaznak.

4.5.1

Az ,Egységes szamlakeret” tartalma

Az 1-4. szamlaosztaly tartalmazza a Mérlegszamlakat. Ezen belil az 1-3. szamlaosztaly az
eszkodz szamlakat, a 4. szdmlaosztaly a forrdsok szamlait tartalmazza.
E szdmlaosztalyok biztositjdk a Mérleg elkészitéséhez szlikséges adatokat.

1. szamlaosztaly: befektetett eszkézoket nyilvantarté szamlak (immaterialis javak; targyi
eszkozok; ingatlanok és kapcsolédd vagyoni értékl jogok; mdiszaki berendezések,
gépek, jarmlvek; egyéb berendezések, felszerelések, jarm(ivek; tenyészdllatok,
beruhdzasok, felljitdsok; befektetett pénziigyi eszkdzok; tulajdoni részesedést
jelent6 befektetések; tartdsan adott kdlcsondk)

2. szamlaosztaly: készleteket tartalmazza. A szamlaosztaly a vasarolt és a sajat
elGallitasu készleteket foglalja magaban. (anyagok; befejezetlen termelés és félkész
termékek; novendék-, hizd- és egyéb allatok; késztermékek; kereskedelmi aruk;
kozvetitett szolgaltatasok; betétdijas gongyolegek)

3. szamlaosztaly: kdveteléseket, pénzeszkbzoket és az aktiv idébeli elhatdroldsokat
tartalmazza. A szamlaosztaly tartalmazza a készletek kivételével a forgdeszkdzoket,
tovabba az aktiv id6beli elhatarolasok szamlait. (kovetelések aruszallitasbol és
szolgaltatasbol; kovetelések egyéb részesedési viszonyban |évé vallalkozasokkal
szemben; valtokovetelések; adott el6legek; egyéb kovetelések; értékpapirok;
pénzeszkozok; aktividGbeli elhatarolasok)

Koltség és
szolgaltatas elszamolas

o Ellen8rzés (Kontroll) Déntéstamogatas
Dokumentacio
A kész és félkész termé: Termelés, szolgaltatas o
kek értékelése kontrollja, nyomon kdve- Kalkulacio

tése
A kllsé megbizasok ese- Koltségek nyomon ko- Termék valaszték
tén az dnkoltség megha- vetése, kontroll, ellendr- ranyelvei
tarozasa zés

A vallalaton' belll kolt-
ség meghatarozasa

4.

33. dbra Koltség és szolgaltatas elszamolas funkcioi

szamlaosztaly: forrdsokat (passzivakat) tartalmazza. A szamlaosztalyban kell
kimutatni az eszk6zok forrdsait. (sajat téke; céltartalékok; hatrasorolt
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kotelezettségek; hosszulejaratu kotelezettségek; rovid lejaratu kotelezettségek;
passziv idGbeli elhatarolasok; évi mérlegszamldak)

szamlaosztaly: koltségeket kéltségnemek szerint tartja nyilvan (anyagkoltség; igénybe
vett szolgaltatdsok koltségei; egyéb szolgaltatasok koltségei; bérkoltség; személyi
jellegli egyéb kifizetések; bérjarulékok; értékcsokkenési leirds; aktivalt sajat
teljesitmények értéke; koltségnem atvezetési szamla)

szamlaosztaly: kéltséghelyek, dltaldnos kéltségek. E szamlaosztalyok szabad
hasznalata lehet6vé teszi a vallalkozdson belili egységek elszamolasat, a
koltséggazdalkodas, az onkoltségszamitds sajatos rendszerének kialakitdsat. (Uzemi
koltségek; javitd- karbantartd Uzemek koltségei; szolgdltatast végz6 lzemek
koltségei; gépkoltség; lGzemi irdnyitas altaldnos koltségei; értékesitési, forgalmazasi
koltségek; elklilonitett egyéb altaldnos koltségek; koltséghelyek koltségeinek
atvezetése)

szamlaosztadly. kéltségvisel6k szerint (tevékenységek koltségei; termelés koltségei;
szolgaltatas koltségei; koltséghelyek termelési koltségei; forgalomba hozatal
koltségei; tevékenységek koltségeinek elszamoldsa)

szamlaosztaly: értékesités elszamolt &nkéltsége és rdforditdsa (anyagjellegi
raforditasok; személyi jellegl raforditasok; értékcsokkenési leiras; belfoldi értékesités
kozvetlen koltségei; export értékesités kozvetlen koltségei; értékesités kozvetett
koltségei; egyéb raforditasok; pénziigyi miveletek raforditasai; pénzigyi mliveletek
egyéb raforditasai; rendkiviili raforditas; nyereséget terhel6 adok)

szamlaosztaly: értékesités drbevétele és bevételek (belfoldi értékesités nettd
arbevétele; export értékesités nettd arbevétele; egyéb bevételek; pénzigyi
m(iveletek bevételei; rendkivili bevételek)

szamlaosztaly: nyilvdntartdsi szdmldkat tartalmaz (a vallalkozas eredményét nem
befolyasoljak)

A f6konyvi konyvelés tipusai:

Idésoros:
A gazdasagi miiveleteknek felmerilési idejiik sorrendjében térténd feljegyzése. Formaja:
konyvelési naplé. A napld szerepe, hogy biztositja a konyvelés folyamatossagat, hézag-
mentességét, teljességét, ellenbrizhetGségét, és a szamszerl egyeztetés lehetfségét a
konyvvitelen belil.

Szamlasoros:
A gazdasagi miiveleteknek a f6konyvi szdmlak rendszere (szamlarend, szamlatikor, szam-
lakeret) szerint tervezett feljegyzése, rogzitése. Formaja a kényvviteli szamla. A kettds
konywvitelben ezeket fékényvi szamlaknak nevezziik. Szerepiik a gazdasagi miiveleteket
tartalmi hovatartozasuk szerint csoportositja, a konyvelési tételek 6sszefliggéseit lathato-
va attekinthet6vé teszi. Szamlakat a tartalmuk alapjan nevezik el.

Nyilvantartdsok fajtdi:

52

- analitikus
- részletezd
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External Accounting

Hauptbuchhaltung i . . ) Nebenbuchhaltung
General Ledger (6L) Fékonyv r—  Napld/Analitika/Alkényvek Speclal purpose Ledger

Kontokorrentbuchhaltung

Folyészamla konyvelés

Hitelez6k konyvelés (Tartozik) Kreditorbuchhaltung

Kotelezettségek Credit
Adésok konyvelése(Kovetel) Debitorenbuchhaltung
Kintlévéségek Debit
Targyieszkdznyilvantartas Anlagenbuchhaltung
Asset
Lohn- und

Bér és illetmény
konyvelés

Gehaltsbuchhaltung
Payroll, salary

Lagerbuchhaltung

ltem variance accounting

Készletkdnyvelés

34. abra Az iizleti (pénziigyi) szamvitel felépitése

Az ERP (SAP) logikajabol eredGen az analitikak (naplék) nem a fékényv aldbontasaval ke-
rilnek nyilvantartasra, hanem kilén alkdnyvekben, analitikdkon, naplékban jelennek meg.
Ezek az informacidk, adatok automatikus feladds segitségével keriilnek a fé6kényvbe, az ugy-
nevezett egyeztet6 szamldkra (reconciliation account). Az egyes gazdasagi események azok
tipusa szerint (a tipusok tetszélegesen bedllithatéak) bizonylatszamot kapnak.

= Megjegyzés: Mas ERP rendszerek egyéb megoldasokat kdvetnek, de a nyugat-
europai és angolszasz terlleteken a fé6konyv logikai felépitésének mellékkony-
vekre torténd bontdsa elterjedt gyakorlat.
Vegyes konyvelések: Az analitikdt nem érinté konyvelési tranzakcidk, amelyek csak a f6-
konyvet érintik, mint a vegyes-, pénztari-, add (kivéve AFA) konyvelések végrehajtasa a f6-
konyvi konyvelés tranzakcidval torténik. A bizonylatok konyvelésekor a rendszerbdl a mve-
letnek megfelel6 bizonylatszamot kapnak. Ezek a bizonylatok a bedllitott szabalyoknak meg-
feleléen moédosithatdak, egymadssal szemben allithatok az egyeztet6 szamlakon és storniroz-
hatdéak. Minden ilyen eseményt a rendszer napldz és ez a kés6bbiekben barmikor visszake-
reshetd.
Bizonylatok elGzetes régzitése: Ez a tranzakcid ad lehet&séget arra, hogy bizonylatokat rog-
zitsenek a rendszerben anélkil, hogy azok a f6kdnyvben megjelennének, az 6sszes kotelez6
mezG6t tartalmaznak, vagy akar a Tartozik és Kovetel, szamlak egyenlege O lenne. Az igy rog-
zitett bizonylatokrdl listak kérhet6ek és a kés6bbiekben azok ellenérzése utan konyvelhetdk.
Az ilyen tipusu bizonylatok is szintén kapnak bizonylatszémot, melyek konyveléskor vagy tor-
Iéskor is megmaradnak és ez alapjan konnyebben ellenérizhetéek lesznek.
A kipontozas
= megérkezik a bankbizonylat az atutalasrdl, kideril a vevd neve, adatai és az
atutalt pénz Osszege a hozzad kapcsolddd szamla szamaval egyltt. A f6-
konyvi nyilvantartasnal a végosszeget parositjak a banki kivonattal, a kett6t
Osszevezetik, azaz kipontozzadk.
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Kimend, bejovo fizetések rogzitése: A funkcid abban kiilonbo6zik a normal konyveléstél, hogy
a rogzités soran lehet8ség van egy szamla kipontozdsdra, a részletfizetések rogzitésére is.
Ismétl6dé bizonylatok: A rendszerben lehet6ség nyilik ismétl6d6 bizonylatok (pl. f6kdnyvi,
vevdi, szallitéi) rogzitésére. Ezeket egyszer kell rogziteni és egy program futtatdsaval az el6re
meghatdrozott periodicitassal Uj bizonylatot hoz létre.

Torzsadat karbantartas: A f6konyvi térzsadatok a felhaszndléi menibdl, feliletrél napra ké-
szen tarthatok. Itt igény szerint Uj szamlak hozhatdk létre, a meglév6k mddosithatdak, zarol-
hatdak konyvelés eldl, illetve torlésre el6jegyezhetbek. Minden ilyen jellegl mdvelet naplo-
zdsra keral.

Fékonyv

Torzsadatok napra Koényvelés
készen tartasa elvégzése

Zaras Tervezés

35. dbra A f6konyv funkcioi

Osszepontozds
= Az 6sszepontozast egyeztetés, esetenként "parok keresése" tekintetében szok-
tak szamviteli értelemben hasznalni.

= Magyarazat: Pl. bizonyos tételeket egyidejlileg vagy idében elkiiloniilve tobb
helyen is kell konyvelni, tobb analitikaba kell bevezetni, vagy helyes kényvelés
esetén egyes szamldknak 0 (zérd) egyenleggel kellene rendelkeznitik az id6-
szak végén. llyen esetekben még a leggondosabb munka mellett is el6fordul,
hogy kimarad valami. Ennek kovetkeztében valahol nem egyez6ség all fenn pl.
szamlaknal, f6ékonyv-analitika tekintetében. Esetleg szabalyszeriisé-
gi/megfelel6ségi el6iras az, hogy el kell végezni ezt a fajta egyeztetést. Ekkor
kezd6dik az 0sszepontozas, amikor megkeresik a "parokat”, amelyek valoja-
ban dsszetartoznak vagy 0ssze kell tartozniuk. A legaltalanosabb teriiletek a
vev6/szallité analitika fékonyvvel /partnerrel torténé egyeztetése, megrende-
lések-teljesitések, szamlak-kiegyenlitések, id6beli elhatarolasok konyvelése
terén szokott el6fordulni.

Kiegyenlités: Az SAP lehetdséget biztosit arra, hogy az egy szamlan szerepl8 6sszetartozo té-
teleket a felhasznalé manualisan vagy — amennyiben egy jél definidlhatd szabaly létezik — au-
tomatikusan 6sszerendezze, kiegyenlitse, 6sszepontozza.
Zaras: A rendszer a havi- és éves zarasi feladatok elvégzéséhez szamos segitséget nyujt a
rendszer a f6konyvi modulban:
— Konyvelési periodusok megnyitasa és lezarasa;
— Elhatdrold bizonylat rogzitése és automatikus visszavétele az el6re meghataro-
zott id6pontban;
— AFA utdlagos terhelése;
— AFA jelentés tAmogatasa a bizonylatokban szereplé adékédok alapjan;
— F6konyvi szamla egyenlegének atvitele évvaltaskor és ennek folyamatos aktua-
lizalasa a kés6bbi konyvelések soran;
— Mérleg/eredmény kimutatds automatikus létrehozasa;
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A

A
A

— Egy olyan informacidrendszert, amely szamos egyedi elemzést és kimutatdst
valdsit meg.

modul f6feladatai 6sszefoglaléan:
A kiilsé feleknek sz6l6 szamviteli beszamolo elkészitése;
Az 6sszes lényeges gazdasagi esemény Osszegyljtése;
A konyvelési id6szakok nyitasa és zarasa;
A zardsok végrehajtasa (napi-, havi-, éves zaras);
Beszamoldk, jelentések elkészitése, altaldnos forgalmi adé (AFA);
Egyedileg kialakitott szamlatiukrot/szamlakeretet tartalmaz;
z egyéb konyvekbdl (naplok, analitika) a konyvelési tételek automatikus atvezetése.
konyvelési feladatok lényeges csokkentése az alkalmazdasok integracidja révén, mivel az

egyéb alkalmazasokban rogzitésre keriil6 tételek kozvetleniil a f6konyvbe vezetédnek at

4.

5.2 Fékényv vevéi modul — Kinnlevéségek kezelése (FI-AR Accounts receivable)

»Mellékkonyvként” vezetik (Analitika)

A bejové szamlak feldolgozasa (megrendeléssel vagy a nélkal)
ellenérzés, konyvelés, felfliggesztés (ar, mennyiség, hataridé eltérések stb.)

Uzleti teriilet

1

Uzleti tertilet hozzarendelése

n

Logikai alkalmazasi rendszer

Uzleti kdnywvitel

Kotelezettségek

. - i . Kdnyvelési teriilet hozzarendelése
kontrolling terlilete hozzarendelése Y

Kotelezettségek
kontrolling teriilete és
Konyvelési teriilet

Osszerendelése 1

Kotelezettségek 1
kontrolling teriilete 1 Konyvelési teriilet

n 1

Konyvelési tertilet és felszolitasok
Osszerendelése

Konyvelési tertilet és gazdasagi tarsasagok
Osszerendelése

Felszolitasok Vallalat
terllete (gazdasagi tarsasag
fizetési

36. abra Az lizleti szamvitel rendszereinek fogalmi leirasa entitas-kapcsolat diagram forma-

jaban
Kifizetések engedélyezése és automatikus fizetés
A kinnlevGségek kezelése mddjai analdg kotelezettségek a kezelésének

Mas alkalmazasokkal/modulokkal integracio

II'

Fokonyv vezetése, automatikus atvezetéssel a ,,mellékkonyvekbd
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— Beszerzés (MM- Anyaggazddlkodads) a hitelez6k torzsadatain keresztll = Szallitdk torzs-
adatai

— Készpénz kezelés (Treasury) a kotelezettségeken keresztiil.

Ebben a modulban tartjak nyilvan a vevék toérzsadatait, folydszamlait, valamint ide érkez-

nek az értékesitési (SD) modulon keresztil a vevsi szamlak. A modul legfontosabb torzsada-

ta a vev@i szamla, amelynek jellegzetességei nagyban hasonlitanak a szallitéi modulban

hasznalt szdllitéi szamldhoz, csak értelemszerlien vevdi oldalrdl lett kialakitva.

A modulban a funkcidk kozil ezért értelemszerlien sok hasonléan miikodik, mint az el6z6

fékonyvi és a szallitéi modulnal [étezd hasonlé funkcidk, ilyen funkcid példaul az el6leg és

az adatkarbantartds. Igazan jelentGs két jelentGsen eltérd sajatossag a felszdlitdas és a ké-

sedelmi kamat szamitdsanak a kezelése.

Mandant n 1 Konyvelési teriilet
1
1 n )
n Szémla SzTMKtO
m
n
Szamlatikor
Jelmagyarazat
MKtO Mandant-Kényvelési teriilet -Osszerendelés
SzTMKtO Szamlatukor-Konyvelési terilet- Osszerendelés
SzO Szamla 6sszerendelés
SzSTRUKTUR Szamla szerkezet

37. dbra A szamlatiikor és a konyvelési szamlak modellezése

4.5.3 Kinnlevéségek kezelése (kényvelési tertileteken dtnyuld hitel korldt ellenérzése)
»Mellékkonyvként” vezetik (Naplo, Analitika)
— Akimené szamlak feldolgozdasa és egyéb tételek konyvelése (pl., részletfizetések)
— Befizetések és nem lezart szamlak kiegyenlitése
— Konyvelési szamlak elemzése
— Fizetési felszélitasok kezelése
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7. Tablazat Kotelezettségek és kinnlevéségek konyvelésének tipikus bizonylatai

Kotelezettségek kdnyvelése (Hitelez6k,Kinnleviségek konyvelése (Addsok,
Kreditorenbuchhaltung, Debitorenbuchhaltung, Kundenbuchhaltung,
Lieferantenbuchhaltung, Accounts Payable) |Accounts Receivable)

Szallitok (kotelezettségek konyvelése) Szamla a Vevének / Megrendel6nek

Szallitd felé a kotelezettség lekdnyvelése (,jé-A megrendel6nél a kinnlevéségek lekdnyve-
vairdsa” lése (,,jovairdsa”)

A szallito felé kikaldott kifizetések A vev6tél beérkezs befizetések

A kinnlevdségek kezelésének maédjai

— Ideiglenes addsok kezelése (Conto Pro Diverse -CPD)
0 Altaldban egyszeri kapcsolat, nincsenek térzsadatok

— Adodsok kezelése — Az addsok lednyvallalatainak kezelése
O A gazdasagi események kezelése az addsokkal (leanyvallalat, fiék intézmény) és a

kdzpontjukkal

— Beszerzési halozatok kezelése (olyan addsok, akik egy haldzathoz, szévetséghez tartoz-

nak, de nincs kézpontjuk)

Kinnlevéségek
konyvelése

Torzsadatok napra Bizonylatok Kinnlev&ségek, Fizetési  felszdlita-
» . lekdnyvelése tartozasok, sok
eszen tartasa hitelek kezelése kezelés

38. dbra Kinnleviségek konyvelésének funkcidi

Mas alkalmazasokkal/modulokkal integracio
— FO6konyv vezetése, automatikus atvezetéssel a ,,mellékkonyvekbd
— Ertékesités, eladas hitel korlat ellen&rzés
— Készpénz kezelés (Treasury) a kovetelések atvétele az esedékességeknek megfelelGen

II'
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Vésdrld/ Megrendels/Ugyfél i« szdllité
Megrendelés/ Szdmldzds Kimend dru Megrendelés /Szdllitds
Megrendelésfeldolgozas ;
. v 4——Megrendelés/Késztet—» B%SZZPZQS/ , ,
Szdmldzds Készletgazddlkodds
Szdmlaadatok Ertékszerinti ksnyvelés
Kényvelés -« ——»  Bérszdmfejtés
Bérszdamfejtési adatok

Kéltség nemek

Kéltségelszdmolds «———————Bér/ Illetmény

39. dbra A napi miikodést tdmogato (,,operativ”) informatikai rendszerek kézo6tti kapcsola-

tok (,interface”) [Stahlknecht, Hasenkamp 2005, pp. 329]

4.5.4 Pénziigyi modul (FI) — Kételezettségek kezelése (FI-AR Accounts payable)

~Mellékkonyvként” vezetik (Analitika)

A bejové szamlak feldolgozasa (megrendeléssel vagy a nélkal)
ellenérzés, konyvelés, felfliggesztés (ar, mennyiség, hatdridé eltérések stb.)

Kifizetések engedélyezése és automatikus fizetés

A Kotelezettségek kezelése mddjai analdg a kinnlevGségek kezelésének

-Mas R/3 alkalmazasokkal integracio

II'

FGkonyv vezetése, automatikus atvezetéssel a ,,mellékkonyvekbd
Beszerzés (MM- Anyaggazddlkodas) a hitelez6k torzsadatain keresztil = Szallitok torzs-
adatai

Készpénz kezelés (Treasury) a kotelezettségeken keresztiil
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4.5 Pénziigyi modul (FI) - Szervezése

Hitelez6k és adosok torzsadatai

Altalanos adatok Konyvelési terlilettdl figgd torzsadatok
Cim Egyeztetd szamla
Addzasi adatok Fizetési forgalom
Kapcsolattartasi adatok Felszolitas adatai
Biztositas

40. abra Hitelez6k és adodsok torzsadatai Pénziigyi modul (FI) — Konszolidalas (FI-LC)

4.5.5 FG6kényv szdllitoi modul- Kotelezettségek kényvelése (FI-AP Account payable)

»Mellékkonyvként” vezetik (Analitika, napld)

— Akimené szamlak feldolgozdasa és egyéb tételek konyvelése (pl. részletfizetések);

— Befizetések és nem lezart szamldk kiegyenlitése;

— Konyvelési szamlak elemzése;

— Fizetési felszoélitasok kezelése.

A rendszer ebben a modulban tartja nyilvan a szalliték torzsadatait, folydszamlait, valamint
kozvetlenil ide vagy az anyaggazddlkoddsi (MM) modulon keresztil keriilnek konyvelésre
a szallitéi szamlak. A modul legfontosabb torzsadata a szallitéi szamla. Ez a numerikus
azonosité azonositja az egyes szallitokat a fékonyvi egyeztet6 szamlan beliil. Az azonositot
a rendszer automatikusan rendeli hozza az egyes szallitokhoz. Az azonosité szam attél fug-
gben kerul valamilyen szam tartomanyba, hogy a szallité mely szamlacsoportban kerdilt 1ét-
rehozasra. Létrehozhatok belféldi, kiilféldi és egyszeri szallité szamlacsoportok. Ez az ob-
jektum vezérli tovabba azt is, hogy a szallité torzsadataban mely adatokat tartsak nyilvan
(cimadat, adokaod, fizetési mad stb.).
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Eurépaban a hitelezék (kotelezettségek)
konyvelési teruletei

Kdnyvelési terilete
Franciaorszag

Konyvelési terlletei
Németorszag

Eszak-Amerikaban hitelezék (kotelezettségek)
konyvelési teriiletei

e Kdényvelési tertlete
Kanada

Koényvelési tertl
USA

41. abra Kotelezettségek kontrolling teriiletei és a kényvelési teriiletek

Az FI-AP modul tipikus funkcioi:

Szdllitoi szamla konyvelése: Itt azok a szamlak kerllnek konyvelésre, amelyeknek nincs
(termelés logisztikai) el6zményik (pl. addk, bankkoltségek). A konyvelés az analitikus szam-
Iak megaddsaval torténik, a f6kdnyvi konyvelés az egyeztet6 szamlakra automatikusan meg-
torténik (automatikus feladds). A beallitasok a f6konyvi modullal analég mdédon hajthatdk
végre. k. A szamla tételeiben az adékéd megaddsa kételezs, a rendszer a kdnyvelések AFA
tételeit ez alapjan automatikusan hozza létre. A szallitéi szamlaknal koltséghely vagy kont-
rolling objektumok megaddsa szikséges, ez biztositja a valds idejl integraciot a CO
(Controlling) modullal. Ha a szallitdi bizonylat megadasa idegen pénznemben torténik, akkor
a rendszer az arfolyamtdbla kozéparfolyamat haszndlja, de megadhaté eltérd arfolyam is.
Ebben az esetben mind az idegen pénznem Gsszege, mind a forintdsszeg belekeril a bizony-
latban nyilvantartott adatok kozé.

Szadllitéi jovdirds kényvelése: A nem logisztikai eredetli szamldkhoz kapcsolédd jovaird
szamlak rogzitése.

ElGlegek kezelése: A rendszer képes elGleg igények rogzitésére, azok esedékességének fi-
gyelésére, kifizetésére, a végszamlakkal torténé 0sszepontozdsara és beszamitasara a vég-
szamlak kifizetésénél.
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4.5 Pénziigyi modul (FI) - Szervezése

Konyvelés-

,,NO\/@RV%&V\J& ,,C/SlelQel/\/éS”

Kovetel oldal
lekdnyvelése

Tartozik oldal
lekdnyvelése

Kényvelési .
Terilet Osszeg
régzitése rogzitése

Egyenleg
ellen6rzése

Egyenleg
nem nulla

Egyenleg
nulla

Bizonylat
lekdnyvelése

Konyvelési
szamlara a
bizonylat

42. abra Konyvelés folyamata (Accounting, Sachkontenbuchung)

Fizetési program: A program lehet8séget biztosit arra, hogy az esedékes szallitéi szamlakat a
rendszer Osszegyl(jtse és kdnyvelje azok kifizetését. A fizetési program képes figyelembe
venni, hogy egy adott szallitd egyben vevd is és igy az esetleges kompenzacid végrehajtasat
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is el tudja végezni. Beallithatd az is, hogy tobb esedékes tételt 6sszevonjon a rendszer és
ennek megfelel6en torténjen a kifizetés.

Ismétl6dd bizonylat, kiegyenlités, adatkarbantartas és az el6zetes rogzités: funkcidoi meg-
egyeznek a f6konyvi modulnal leirtakkal.

A zdrds funkcidnadl szintén taldlhatunk a f6kényvi moduléhoz hasonlé megoldasokat, de itt
értelemszerlien mas funkcidk is el6térbe keriltek, mint példaul a szallitéi analitika és a f6-
konyv egyeztetése, folydszamla egyenleg athozatala évvaltaskor és ennek folyamatos aktu-
alizalasa.

Vevd
bizonylatadatok

Vevod torzsadatok

Fizetési felszdlitas . .
cimzettie leflzetetlen pozic
Fizetési felszolitas prog- Fizetési felszolitas
ram lépései

Fizetési felszdlitas
allomany

- -

- t6st Telszoitas Nvomtatasi
szbvege

Fizetési megha-

Fizetési felszdlitas
listaja

Fizetési felszolitas

levél

Jelmaavarazat

Kinyomtatott
anyagok

_

Adattarold

Adatfeldolaozas

(merevlemez)

——adatfolyam —»

43. abra A fizetési felszélitas adatfolyam diagramja

4.5.6 Az dndllo leanyvdllalatok konszolidadldsa

Konszern szintl zards, mérlegbeszamold elkészitésnek a menete:
— Kiindulas: A lednyvallalatok egyedi mérlegbeszamoléi;
— Konszolidalt mérlegbeszamold el&allitads el6készitése és az informacidk tovabbita-
sa a konszern kdzpontnak (integralt, PC-alapu vagy manualis);
— Folyamat (Bizonylat alapt )
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4.6 Eszkézgazddlkoddsi modul —Eszkéznyilvdntartds (FI-AA- Asset Accounting)

Osszeillesztés és atrendezés — devizaarfolyamok kezelése, kiildnbségek kezelése
— Addssagkonszolidalas = A kdztes eredmények megsziintetése — t6ke konszo-
lidalas

A konszolidalast a konszolidalasi pozicidk alapjan (nem a konyvelési szamla sza-
mok alapjan hajtjak végre);

Végill a kdnyvelési szamla szdmokat és a pozicidkat dssze kell rendelni.

Telephely

Targyi eszkdz

n
\

Koltséghely | Uzleti teriilet

Jelmagyarazat

TeTO Targyi eszkdz- telephely - 0sszerendelés
TeSTRUKTUR Targyi eszkdz szerkezete

TeTeOO Targyi eszk6z -Targyi eszkdz osztaly- Osszerendelés
TeKhO Targyi eszkdz —Koltséghely- Osszerendelés

KhUtO Kéltséghely- Uzleti teriilet - Osszerendelés

44. abra Targyi eszkoz nyilvantartas modellezése

4.6 Eszkozgazdalkodasi modul —Eszk6znyilvantartas (FI-AA- Asset Accounting)

»Mellékkonyvként” vezetik (kdzvetlen konyvelés az alléeszkdz konyvelési szamlakra)

— Kozvetett konyvelés a f6konyvbe (az alldeszkoz/targyi eszkoz torzsadatokba)

— Minden szamviteli szempontbdl fontos gazdasagi esemény dokumentdlasa,
ami a vallalat eszkézvagyondval kapcsolatban all (pl. materialis javak, immate-
ridlis javak, pénziigyi eszk6zok)

— Készlet valtozas (ndvekedés, csokkenés);
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— eredmény hatdsu valtozasok (amortizacid, nyilvantartasba vétel, értékcsokke-
nési leiras)

— Az eszk6z6k szabalyszer( értékelése a mérlegbeszamolé hataridejére

— Az aktudlis informacidk kézlése (pl. Ertékcsokkenési leirds) és tovabb vitele a
kontrolling modulba tervezési célokra

— Minden értékcsokkenési leirasi fajtat tdmogat (normal, kilénleges, egyedi — li-
nearis, exponencialis stb.)

— Szimuldcié végrehajtasa (kiilondsen az értékcsokkenési leiras szimulacidja)

A modul feladata a vallalati eszkdzgazdalkoddshoz kapcsolédd nyilvdntartdsi és kényvelési
munkdk tdmogatdsa, melynek keretében teljes egészében lefedi az eszkdzok analitikus és
fékonyvi nyilvantartasdval kapcsolatos szamviteli feladatokat. A rendszer lehet6vé teszi a
parhuzamos, tobb értéken vald nyilvantartast és az elére meghatarozott kulcsok szerinti
automatikusan kalkulalt értékcsokkenés (amortizacio) kezelését is. Az egyes eltér6 értékek
nyilvantartasat az ugynevezett értékelési teriiletek tartalmazzak. Példaul be lehet allitani
két értékelési teriiletet Ugy, hogy az egyik a szamviteli- a masik az addétorvény szerinti nyil-
vantartds legyen. A kett6 kozil a szamviteli teriilet az, amelyik a f6konyvben is konyvel. Az
egyes értékelési teriiletek 6sszefogd objektuma a modulban az értékelési terv.

Bizonylattipus Kimend szamla 0001
Bizonylat szama : 0000018056 Bizonylat fei
Kényvelési teriilet : 2 1zony !
Déatum : 2004.07.28
] ] . N
Sorszam Cikkszam Mennyiség Ar
1 0100 2 99,00
2 0466 10 10,00 Bizonylatsor
3 0622 76 21,76
4 666 1 00,47
/

45. abra Példa egy bizonylatra (Adds felé kimené szamla)

A modul input oldalon az anyaggazddlkodas (MM), a Fékonyv (FI-GL) és a kontrolling
(CO), output oldalon a F6koényv (FI-GL) és a kontrolling (CO) modulokkal egyarant integ-
ralt.
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4.7 Eszkézgazddlkoddsi modul (AM)

A dasaai snvek A gazdasagi események A gazdasagi eseményeket
gazdasagl esemenye absztrahalt dokumentumai megjelenité szamviteli dokumentumok
dokumentalasa (fiktiv)

Bizonylat tipus azonosité ési da
Bizonylattipus
Koényvelési datum

Vevéi szaml Eredeti 1 1 Bizonyla n 1dé
evol szamia T bizonylatfej - fej °

n

>

1

Szallitéi szamla

Fizetésbeérkezés BFBSO
Csekk T

4

Fizetésbeérkezés 1
Banki atutalas ] T

Eredeti 1 1
il pizonylat ErBBSO Bizonylat sor
sor

Ezonylatazonosw’tc’)ﬁSorisorszéma j

Fizetési felszélitas

Jovairas i
Jelmagyarazat
ErBO Eredeti bizonylatfej 6sszerendelés
ErBSO Eredeti bizonylat sor hozzarendelés
BFBSO Bizonylatfej-bizonylatsor- 6sszerendelés
ErBBSO Eredeti bizonylatfej-bizonylatsor- 6sszerendelés

46. abra E-K—Diagram a bizonylatok leirasara [Scheer 1997, pp. 632]

A modulhoz kapcsolddo torzsadat az eszkoztorzs, melyekben egyedileg beallithato az ér-
tékcsokkenési leirds kulcsa. Az egyes eszkozoket un. eszkozosztdalyokban hozzék létre,
amelynek vezérld funkciodi hatarozzadk meg a nyilvantartott adatok korét és a szdmlakijeldlé-
si algoritmust, amely az eszk6zmozgasok kontirozasi logikajat tartalmazza.

Az FI-AA modulban a kiilonb6z6 funkcidk lehetséges.

Eszk6znévekedés: Lehet kozvetlenil nem itt konyvelni, hiszen az eszk6zok noévekedése a
befejezetlen beruhdazason keresztil automatikusan az MM modulbdl atvehetd.
Atkényvelés: Ezzel a tranzakcidval keriilhetnek a befejezetlen beruhazasok aktivalasra.
Csokkenés: Eszkoz eladasok és selejtezések konyvelése.

Egyéb funkciok:

— Manudalis értékkorrekcio

— bizonylat feldolgozas

— eszkoztorzs 1étrehozasa

— zdaras és

— Vezetoi informaciorendszer
4.7 Eszkozgazdalkodasi modul (AM)

A gazdasagi fejlédéssel parhuzamosan novekszik a jelentésége a beruhazott eszkozok kiilsé
és belsd szamvitel szempontjabdl, a beruhazdsokra vonatkozé tervkészitésnek és beruhdzasi
folyamat ellenGrzésének. Az eszkdzkonyvelés pusztan konyvelési és mérlegkészitési szem-
pontjai mellett megjelentek a kontrolling és a karbantartas ellendrzés atfogo kévetelményei
is.
Az eszkozgazddalkodas lehetdségei az ERP, vallalatiranyitasi (pl. SAP) rendszerben:

- eszk6zok osztalyozdasa kilonféle szempontok szerint;
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- lekérdezési lehetGségek (eszkdzmérleg, statisztikai célu beszamoldk);
- gazdasagi események kovetése vagyonelemenként (lizembe helyezés, felujitasok,
részselejtezések, értékesitések).

A modul alkalmas a befejezetlen beruhdzdsok és az aktivdlt eszk6zdk nyilvantartasara és
ezekkel a nyilvantartott eszkdzokkel kapcsolatos gazdasagi események rogzitésére. A rend-
szer automatikusan a f6kdnyvben is rogziti a gazdasagi eseményeket.
A modul lGzemszer( elinditasdhoz sziikséges az eszkdz torzsrekordok |étrehozasa, amelyek
fontos informacidkat tarolnak az adott eszk6zokrél, a végfelhaszndlok szamara fontos jellem-
z6krél. A rendszer a tovabbiakban minden térzsrekord mdédositast részletes modositasi bi-
zonylatokkal naploz.
Az eszkéztérzsben létrehozott koltséghelyekre automatikusan raterheli az értékcsokkenése-
ket, igy azok kozvetlenil atkeriilnek a CO modulba (Controlling), a megfelel6 objektumba
(koltséghelyre), valamint az FI modulba a megfelel6 f6konyvi szamlara.
A modul megvaldsitja az eszk6zcsékkenés és a vevikdnyvelés integracidjat, melynek sordn a
rendszer az értékesitési arbevétel megaddsa utan automatikusan megallapitja az értékesi-
tésbdl szarmazo nyereséget vagy veszteséget és ezt el is konyveli az eredmény kimutatasba,
kivansagra a koltségszamitasba is.
Az eszkédzkészletet periodikusan — altaldban az éves zaraskor — lehet archivalni. Azokat az
eszkozoket, amelyek értékesités vagy selejtezés miatt kikeriilnek a vallalati vagyon korébdl,
torolni lehet az adllomanybdl. Az ilyen deaktivdlt eszk6zéknek az adatbazisban torténd mini-
malis tarolasi idejét a felhasznald szabadon meghatarozhatja.
A rendszer segitségével az eszkdzokre vonatkozd értékcsékkenést (amortizdcio) kilonbozé
szempontok szerint Ujraszamolhatjuk, illetve a jov6beni értékeit is szimuldlhatjuk. Az el6re-
jelzést a tervezett beruhazasokra is lehet alkalmazni.
Ha a vagyoneszkoz tobb eszkdzrészbdl tevidik 6ssze, akkor izemgazdasdgi miszaki okokbol
sziikséges lehet, hogy az egyes eszkozrészeket alszamhoz tartozé torzsrekordokban kilon ér-
tékeljik. A modul erre is lehetdséget nyujt, mivel képes kiilon kezelni eszk6zosztaly-szinten a
vagyoneszkozoket (eszkdzfészam), illetve a részeszkdzoket (eszkdzalszam).
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4.7 Eszkézgazddlkoddsi modul (AM)

co
\ kodds Controag 4
PP AM
\ Termelés- R /3 Eszkéz /
tervezés 2 2
gazdalkodas
7

/
/ \ Ugyfél /Kiszolgalé ps/\

Minéség- Projekt-
\ biztositas ABAP rendszer /
PM

WEF
Karbantartas Workflow

HR IS
Emberi Szakagazati
eréforrasok megoldasok

Logisztika

MM

Alkalmazasokat atfogo funkciok

47. abra SAP R/3 Eszkozgazdalkodas (Asset Management)

A vallalati eszkdzvagyon kezelést az Eszkézgazdalkoddasi modul (AM) tdmogatja. A modul
tdmogat szinte minden, az tdrgyi eszkézdkkel, dlloeszkézékkel kapcsolatos midveletet,
mint példaul eszkozfelvétel/nyilvantartasba vétel, strukturalis leirds és koltséghelyhez tor-
tén6 hozzarendelés (ha az eszkdz tobb részbdl all). Mindehhez természetesen biztositja a
megfelel6 bizonylatok elkészitését is.

Az eszkdzok beszerzés vagy aktivalds Utjan torténd névekedése (példaul a beszerzési mo-
dulbdl) automatikusan keril at az eszk6zgazddlkoddsi modulba, igy itt sincs sziikség kétsze-
res adatrogzitésre. Az eszk6zok csékkenése (példaul értékesités vagy selejtezés Utjan) is egy-
szer(ien megvaldsithatd egyetlen bizonylat kdnyvelésével. Eladds esetén természetesen az
AM modulon keresztiil térténik meg a kivezetés, de a szamlat az Ertékesités (SD) modul allit-
ja ki.

Az eszk6zOk osztdlyba soroldsa biztositja a konyvelés felé torténé automatikus feladast,
de itt hatdrozzdk meg tobbek kozott a leirdsi kulcsot (értékcsokkenés, amortizacio) is és azt,
milyen adatok tartozzanak az egyes eszk6zokhoz. A rendszer lehetévé teszi a szdmviteli- és
adotérvény szerinti értékelést is két értékelési terilet definialasaval, melyek kéziil azonban
értelemszerlen csak az elsé keril konyvelésre.

A befejezetlen beruhazas koltségeit is figyelemmel kisérhetik. A kiillonb6z6 beruhdzasok-
hoz kdzvetett koltség rendelhetd, melynél lehetéség van egy meghatdrozott keret beallitasa-
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rais, igy a felhasznalt és még rendelkezésre all6 értékek nyomon kévethetdk.

4.8 A mérleg (egyenleg)
Eszkozok (Aktivak)

A targyi alakot oltott javak és pénzértékben kifejezett kovetelések.

Csoportositasa:
i) Befektetett eszk6zok

a vallalkozasi tevékenységet tartdsan, tobb cikluson keresztiil, legalabb
egy évnél hosszabb ideig szolgaljak.

1. Immateridlis javak

azok a nem anyagi javak, amelyek kozvetleniil és tartosan szolgaljak a val-
lalkozasi tevékenységet.

2. Tdrgyi eszkozdok

anyagi eszk6zok, melyek tartosan, kozvetleniil vagy kozvetve szolgaljak a
vallalati tevékenységet

3. Befektetett pénziigyi eszkozbék

mas vallalkozasba fektetett pénzeszkozok, azzal a céllal, hogy ott tartés jo-
vedelemre tegyenek szert vagy befolyasolasi, iranyitasi, ellenérzési lehetd-
séget érjenek el.

ii) Forgoeszkozok

4.

jellemzben egy termelési ciklusban vesznek részt, vagy egy évnél nem
hosszabb ideig szolgdaljak a vallalkozas tevékenységét.

Készletek

a vallalkozasi tevékenységet kozvetlentil vagy kdzvetve szolgalé olyan
eszkozok, amelyek rendszerint egyetlen tevékenységi folyamatban vesz-
nek részt, eredeti megjelenési alakjukat vagy elveszitik, vagy valtozatlan
formaban maradnak.

Kovetelések

szerz6désbol jogszerlien eredd pénzformaban kifejezett fizetési igények,
amelyek a vallalkozé altal mar teljesitett, a masik fél altal elfogadott, elis-
mert termékértékesitéshez, szolgaltatas teljesitéséhez, kdlcson nyujtasa-
hoz, el6legfizetéshez, veszteség-téritéshez, jegyzett, de még be nem fizetett
tékéhez kapcsolddnak

Ertékpapirok

valamilyen vagyonnal kapcsolatos jogot megtestesitd forgalomképes ér-
tékpapirok.

Pénzeszkozok

a készpénz, a csekkek, a bankbetétek értékét foglaljak magukba.

iii) Aktiv id6beli elhatarolasok

68

Vidllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben



4.8 A mérleg (egyenleg)

Aktivak (Eszkozok) Passzivdk (Forrdsok

Akftiv oldali kanyvelési Passziv oldali kényvelési
szdmldk szdmldk

Nyité dllomany (kényvelési szamlak)
(Bestandskonten, Stock accounts)

48. abra A mérleg (egyenleg)

Forrasok (Passzivak)
= avagyon eredet, szdrmazas szerinti tagolasa.

iv) Sajat téke
a vallalkozas vagyonanak sajat forrasa, melyet a tulajdonosok bocsatottak
véglegesen a vallalkozas rendelkezésére.

v) Céltartalékok
a vallalkozas sajat elhatarozasabol az ad6zas el6tti eredmény terhére a
varhato veszteségek a meghatarozott kotelezettségek fedezetére céltarta-
lékot képezhet.

vi) Kotelezettségek
olyan idegen forrasok, amelyek a szallitasi, szolgaltatasi és egyéb szerzo-
désekbdl eredd, pénzformaban teljesitendd, elismert fizetésekhez kapcso-
l6dnak.

vii) Passziv id6beli elhatarolasok
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Nyité egyenleg (Mérleg)

Eszkoz szdmldk (Aktivdk )

Forrds szamldk (Passzivdk )

H—\

Befektetett eszkéz nyilvdntartdsi
szdmldk

Forgéeszkoz
szdmldk

Kotelezettségek

Sajdt téke szdmla

| Eredményszdmla |

Rdforditds szdmldk

Réforditdsok
csokkentik
a sajdt t6két

Bevétel szdmldk

Bevételek
novelik
asajdt t6két

I
Nyereség/Veszteség szdmla

I—

Zadréegyenleg

49. adbra A f6konyvi egyenleg nyitdsatol a zarasig
4.9 Az eredmény szamlak kényvelése

Az eredménnyel jaré gazdasagi eseményeknek elvileg és alapvetéen a sajdttéke szamlara
kellene kdnyvel6dnitk. Azonban ebben az esetben az értéknovekedés illetve értékcsokkenés
okat nehéz volna kideriteni, mivel a nagyszamu eredménnyel jaré gazdasagi események na-
gyon sokszor érintenék a sajdttéke szamlat. Ezért vezetnek eredmény szamlat, amelyet fel-
bontanak raforditasi és bevétel szamlakra. A rdforditdsok és bevételek a sajatt6ke csokkené-
sét illetve a sajattéke novekedését jelentik, ezért az eredmény szamla alszamldiként létez-
nek. Az eredmény szamla konyvelésére ugyanazok a szabdlyok vonatkoznak, mint a sajat t6-
ke szamla konyvelésére (Id. 45. dbra Az eredmény konyvelési szamlak konyvelése). Egy gaz-
dasagi év elején az eredményszdmla egyenlege ,0”, ezért az érték felhasznalast illetve az ér-
ték novekedést le tudja irni egy konyvelési periéduson keresztiil. A konyvelési periddus leza-
rasakor, az eredményszamla egyenlegét elGszor kozvetleniil nem a sajattéke szdmldra veze-
tik, hanem a nyereség és veszteség szamlaval allitjdk szembe. A nyereség és veszteség szam-
la egyenlegét viszik at a sajatt6ke szamlara.
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4.9 Az eredmény szamlak kényvelése

Sajat t6ke

(Forras szamla)

Tartozik Kovetel
Sajat téke csokkenése Sajat téke novekedése

Eredmény kdonyvelési szamldak

>
v .~

~ v

Raforditds konyvelési szamldak Bevétel kanyvelési szdmldk

| Tartozik | | Kovetel | | Tartozik | | Kovetel |

Rdforditds (Koltségek) | Bevétel (Szolgdltatds, ‘reljesi‘rés)|

skkené: Ve 2 N . N .
csokkenés novekedés csokkenés novekedés

50. dbra Az eredmény kényvelési szamlak kényvelése

4.9.1 Tartozik vagy kévetel

A konyvelési szamldkkal kapcsolatban el6forduld két jél ismert, a konyvelési szamlak két ol-
dalan megjelend kifejezést vizsgaljuk meg egy kissé. Ez a két sz6 a , Tartozik” és a , Kovetel”. E
kifejezéseket a torténeti el6zmények alapjan lehet csak megmagyarazni. Osszehasonlitd
nyelvészeti és torténeti kutatdsok eltlintették a homalyt e kifejezések kialakulasa és eredete
korul. A német és francia szohasznalat hasonld (,kell”, ,birni valamit”) azonban az olasz az
,adni” és ,birni valamit/rendelkezni valamivel” kifejezés part hasznalja. A német nyelvterle-
ten a XVI. és XVII. szazadban a szamldk baloldalan a ,kell” (Soll) a jobboldalan viszont a , kell
birtokolni”-nak (Soll haben) megfelel6 kifejezés szerepelt.

E kifejezések egyértelmi{ magyarazatat a legrégebbi kettds konyvelésrdl sz6l6 olasz nyelvl
konyvben lehet megtalalni. A k6zépkorban egy olasz kereskedd, Luca Paciola, altal 1494-ben
irt és kinyomtattatott konyvében ,,Summa de Arithmetica ...”-ban, olaszul a kévetkez6 kifeje-
zések talalhatok: a szamla baloldaldn ,deve dare”, azaz adni kell, és a jobb oldalon ,deve
avere” azaz birtokolni kell. E kifejezések tobb ezerszer (kézzel) torténd leirdsa a szamla fej-
lécében odavezetett, hogy a kifejezések egyrészt bevalt, bevett szavakka valtak, masrészt le-
rovidiltek. Az els6 olasz konyvelési tankonyv kinyomtatdsa utan, az olaszban szerepl6 , kell”
szécskat, segédigét elhagytak. Ennek kovetkeztében német nyelvteriileten a szamla fejléc-
ben baloldalon az ,,adni (Geben)” meg sem jelent, kés6bb pedig jobboldalrél is eltlint a kell
(Soll) sz6. A magyar szamvitel pedig a német nyelvteriiletr$l tanulta meg és emelte at vala-
milyen mddon a kifejezéseket és a szabalyokat.

Az a kérdés minden esetre fenn marad, hogy a kettds kdnyvelés eredeti kitalaléja vajon
miért alkalmazta minden kdnyvelési szamldra ugyanazt a kifejezést, amelyet az adésok, , tar-
tozok”, illetve a hitelezék (kdveteldk, kovetelést tdmasztok) viszonylataban hasznaltak. Valo-
jaban ez a helyzet mar az Ujkor hajnalan — amikor a kettds konyvelés széleskori elterjedése
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bekovetkezett — meglitkdzést keltett. Kiilonb6z6 nyelveken, eltéré kisérletek voltak e kifeje-

zések megvaltoztatdsara.

8. Tablazat Tartozik és kovetel kiilonb6z6 nyelveken a szamvitelben

Magyar Tartozik Kovetel
Német Soll Haben
Francia Doit Avoir
Angol Debit Credit
Olasz Dare Avere

A hattér megértéséhez azt kell megérteni, hogy az eredeti olasz kifejezések valdjaban a
jovore iranyuld jelzések voltak. Vilagosan latni kell, hogy nem a mar megtortént gazdasagi
események voltak a konyvelés szempontjabdl meghatdrozék, hanem a gazdasagi eseménytdl
vart, a jov6ben bekovetkez6 hatdsok. Medici fejedelemnek egy aru esetleges ataddsa utan a
konyvelésbe nem azt kellett bevezetni, hogy ,,Medici fejedelem atvette az arut”. Hanem sok-
kal inkabb annak a mérlegelése volt fontos, vajon Medici fejedelemnek ezért az aruért fizet-
nie kell-e, fog-e. Ha igen, akkor azt lehetett beirni a konyvelésbe, hogy ,,Medici fejedelemnek

adnia kell” (azaz tartozik).

Az eszk6zokrél eszkdz (aktivak) szamlat, a forrasokrdl forras (passzivak) szamlat vezetnek
(43. dbra A mérleg (egyenleg)) a konyvelésben.

Fékonyv

00

10 30

03

12

Kinnlevéségek kovetelések

Kotelezettségek

40

A

Uzleti partner
konyvelési
szdmldk

51. dbra A f6konyv és lizleti partner konyvelési szamlak és koéltségek kozotti 6sszefiiggés

— Az eszkdzszamlak bal oldalara, azaz a Tartozik oldalra a NOVEKEDESEKET kdnyvel-
jiik,a jobb oldalara, azaz a KOVETEL oldaldra a CSOKKENESEKET.
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4.9 Az eredmény szamlak kényvelése

konyveljik a névekedéseket, a TARTOZIK oldalra pedig a csokkenéseket.
Mi az Osszefliggés a mérlegszamlak k6zott?

- Az eszkoz és a forrds szamldk egymas tikorképei.

tintetni.

nevezzuk.

Katel égek (tartozasok) ko lési

Y

Fékanyvon beliili alkényv

Szallito 1. e
Kévetel

2,000 €

Tartozik

O 2,000

szillite 2
Kévetel

1,000 @

Tartozik

© 1.000

Széllite 3
Tartozik

0 4000

Kévetel

4,000 ©

Kitelezettségek (tartazasok) kiinyvel sl s2dmléja

egyeztetd szamla

300700

Tartozik Kovetel

7,000 7,000

o 1. széllitotdl beszerzés/vasarlas

o 1. szélliténak fizetés

Fékonyvi konyvelési szamlak

Fogydeszkoz k&ltsfégelc Bank
740000 100000
Tartozik Kavetel Tartozik Kavetel
€ 2,000 2,000 @
@ 1,000 1,000 €@
© 4.000 4,000 ©

9 2. s24l1it6té] beszerzés/vsdrlas 0 3. sz4llit6t6] beszerzés/vasérlas

0 2. szallitonak fizetés o 3. szallitonak fizetés

52. abra Szallitoik felé fennall6 kotelezettségek kényvelése (AP)

A nyito egyenlegnek a szamlan torténd feltlintetése a nyitas.
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A Forras szamlak az eszkdz szamlanak tiikérképei, tehat, a KOVETEL oldalra

A konyvelési munka soran els6ként mindig a kezd6 értéket kell a szamlan fel-

Egy adott id6szak, ( hdnap, negyedév, év) kezdd értékét nyité egyenlegnek
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- A nyitd egyenleg értelemszerlien névekedést jelent, igy az eszk6z szamlan a
Tartozik oldalra, a forras szamlan pedig a kévetel oldalra kell konyvelni.

- Az eszkoz szamlaknak jellemz8en Tartozik egyenlegiik van.

- -Aforras szamldknak jellemz&en Kovetel egyenlegiik van.

4.9.2 Kotelezettségek/tartozdsok kezelése (FI-AR Accounts payable)- Szdllitoi hitel

Az ERP rendszerekben haszndljak a fékényv (GL, General ledger) fogalma mellett a mellék-
konyv, alkényv fogalmakat. Az egyik ilyen rész nyilvantartas az ERP rendszer térzsadatai ko-
z0tt szallitdi torzsadatok, és az egyik alkdnyvben pedig az egyes szallitdk felé fenndlld tarto-
zasok nyilvantartdsa. A résznyilvantartasok, mellékkonyvek nem részei a f6konyvnek, azon-
ban 6ssze vannak rendelve bizonyos egyenleg képzd, egyesité szamlakkal (reconciliation ac-
count). A kotelezettségek/tartozasok konyvelésénél szallitdi konyvelési szamlak tartalmazzak
az egyes szallitok konyvelési szamlait. ERP rendszerekben altaldban az alkdnyvben a szallité
konyvelési szamlajat akkor hozzak |étre, amikor a szallité torzsben létrejon a szallitd adatait
tartalmazoé bejegyzés. A két rekordot 6sszekotd egyesité szamla a f6konyv egyik konyvelési
szamldja, amelyet kijelolnek erre a célra. A logikai kapcsolatot a szallitd konyvelési szamlaja
és a vonatkozo egyesitd szamla kozott a szallito torzsadat bejegyzésében adjak meg.

Az egyik cégnél a 300700 szammal jelolt konyvelési szamlat hasznaljak kételezettsé-
gek/tartozdsok kezelésére (FI-AR Accounts payable), vagyis a szallitdk altal nydjtott hitel (al-
talaban aruhitel) nyomon kovetésére. Vegylik azt a példat, amikor a cég harom kilonboz6
szallitotdl irodaszereket vasarol. Mindegyik szallitonak kilon-kilon sajat szallitdi konyvelési
szamldja van, amely egyben az alkonyv konyvelési szamla azonositdja is. A beszerzés a ko-
vetkez6 modon torténik: 2000 €-ért az ,, 1. szallitotdl”, 1000€-ért ,,2. szallitdtol”, és 4000 € ér-
tékben ,,3. szallitotdl” vasarolnak. A cég ezeket a beszerzéseket hitelre vasarolja meg, és egy
kés6bbi id6pontban banki atutaldssal fizeti meg. Az dbran (53. dbra) 1.-3. [épések rogzitik az
egyes szallitoknal tortént vasarlasokat. Mindegyik vasarlas a fogydeszkoz konyvelési szamlan
a tartozik oldalra keril, az egyes szalliték kényvelési szamladjan pedig a kévetel oldalra. A
szallitéi konyvelési szamlakra torténd feladasok (posting) automatikusan feladdsra kerilnek
az egyesitd szamldra (reconciliation account) (az abran ezt a nyilak érzékeltetik). Az dbrabdl
vilagosan latszik, hogy az egyesité szamla egyaltalan nem kdveti az egyes tranzakcidk részle-
teit, hanem csak teljes 6sszeget tartja nyilvan.

A 4.-6. |épésekben végrehajtott kifizetések, a szallitdi szamlak, a tartozasok kiegyenlitése
a bank konyvelési szamlan, a kévetel oldalra torténd feladasokat von maga utan, a szallitok
kdnyvelési szamldjan pedig az érintett szallitd tartozik oldalara térténik a feladas. Az érintett
szallito tartozik oldalara torténd feladds pedig automatikusan rakeril az egyesité szamldra.

4.9.3 Kovetelések/kinnlevéségek kényvelése —Vevdi tartozasok(FI-AR Accounts receivable)

Kotelezettségek, tartozdsok kdnyvelése (Accounts payable) a szallitéi oldallal foglalkozik, ko-
vetelések, kinnlev8ségek kdnyvelése (Accounts receivable) pedig a vevéi oldallal (vasarldk,
megrendel6k, tgyfelek). Amikor a cégnek sziiksége van arra, hogy nyomon koévethesse az
egyes vevOk tartozdsait, akkor létrehoznak egy a kinnlevéségek kdnyvelésére szolgald
alkényvben, minden egyes vevére kilon-kilon, egy konyvelési szamla szdmot, és ezzel
egyltt a f6konyvben szereplG, egyeztets szamlat kijelolik. A vevéi alkonyv kényvelési szamlat
akkor hozzak létre, amikor a vevdi térzsadat bejegyzést. A logikai kapcsolatot a vevd konyve-
Iési szamlaja és a vonatkozd egyesité szamla kozott a vevd torzsadat bejegyzésében adjak
meg. Az egyik cégnél a 300700 szammal jel6lt konyvelési szamlat hasznaljak kévetelések,
kinnlevéségek kényvelésére, vagyis a vevdi tartozasok nyomon kovetésére.
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Tegylik fel, hogy a cégnek sikeril értékesitenie hitelre két termékét két kiilonb6z6 vevé-
nek, az egyiket 3000 €-ért, a masikat 5000 €-ért. Az ellenérték egy késébbi id6pontban fog
majd befolyni. A vonatkozé konyvelési szamlak az értékesitési bevétel és az érintett vevéi
konyvelési szamlak lesznek. Az értékesitési bevétel (sales revenue) konyvelési szamla kévetel
oldaldra konyvelik az eladas értékét, az érintett vevdi kbnyvelési szdmla tartozik oldaldra
szintén megtorténik az eladas értékének konyvelése. A vevdi kbnyvelési szamla tartozik olda-
la automatikusan feladasra keriil az egyezteté szdmldra, az dbran a nyilak érzékeltetik a le-
konyvelését.

Kévetelések (kinnlevéségek) kdnyveldsl szamlija

Fékényvon beliili
alkényv
Vevd 1

Tartozik Kévetel

o 5,000 5,000 0

Vevd 2

Tartozik Kovetel

@ 3.000 3,000 @)

K& esek (kinnlevéségek) kényvelési Fdkonyvi kényvelési szamlak
szamlaja
Egyeztetd szamla Ertékesitési bevétel Bank
110100 600000 100000
Tartozik Kévetel Tartozik Kévetel Tartozik Kévetel

5,000 €D € 5.000

8,000 8,000
3,000 @) © 3,000
o Eladas az 1. vevének e Eladas a 2. vevinek
o 1. vevs fizetett o 2.vevd fizetett

53. abra Vevdi tartozasok konyvelése

Az 4abrdbal vilagosan latszik, hogy az egyesitd szamla ugyanugy, mint a kotelezettségek ese-
tében a kinnlev6éségek esetében sem koveti az egyes tranzakciok részleteit, hanem csak tel-
jes O0sszeget tartja nyilvan.

Amikor a vev6k részérdl fizetések, a kiszamlazott 6sszegek kiegyenlitése megtorténik, ak-
kor a bank konyvelési szamlan, a tartozik oldalra torténé feladasokat von maga utan (3.-4.
|épés), a vevli konyvelési szamldjan pedig az érintett vev6 kdvetel oldalara torténik a fel-
adas. Az érintett vevl kévetel oldalara torténd feladas pedig automatikusan rakeril az egye-
sit6é szadmldra, annak kovetel oldalara.

4.9.4 Gazdasdgi események egyensuly/mérleg elve

Egyszer( gazdasagi események kategorizalasa
1. tipus: +A-A = eszkozok valtozasa.
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Az egyik eszkdz értéke ugyanakkora értékkel névekszik, mint amennyivel egy masik eszkoz
értéke csokken. Az eszkdzok értékdsszege nem valtozik, igy a mérleg f60sszege is valtozatlan
marad.

2. tipus: +P-P = forrasok valtozasa.
Az egyik forras értéke ugyanakkora értékkel névekszik, mint amennyivel egy masik forras ér-
téke csokken. A forrasok 0sszértéke nem valtozik, igy a mérleg f66sszege is valtozatlan ma-
rad.

3. tipus: +A+P = eszk6zok bevonasa.
Egy eszkoz értéke novekszik a forras értékének novekedése mellett, igy a mérleg mindkét f6-
Osszege novekszik.

4. tipus: -A-P = eszk6zok kivonasa.
Egy eszkoz értéke csokken egy forras értékének csokkenése mellet, igy a mérleg mindkét f6-
Osszege csokken.
Az Osszetett gazdasagi miveletek mindig érintik az eredményt, de visszavezethet6k a négy
alaptipus egyikére. Jellemzbje, hogy a miliveletben eltéré osszegek szerepelnek, amelyek
mindig hatnak az eredményre is.

5. tipus:
Az egyik eszkoz érékének novekedése nagyobb, mint a masik eszkoz értékének csokkenése.
Az értékek kilonbozete eszkdztobblet, amelynek forrdsa nyereség. A mérleg két f66sszege is
valtozik.

6. tipus:
Az egyik eszkodz értékének ndvekedése kisebb, mint egy mdasok eszkdz értékének a csokkené-
se. Az értékeke kilonbozete eszkdzhianyt idéz el§, melynek forrasa veszteség. A mérleg két
f66sszege is csdkken.

4.10 A fokonyv és lizleti partner konyvelési szamlak és koltségek kozotti 6sszefiiggés

Kényvvezetési formak

Kettds konyvvitel olyan kdnywviteli nyilvantartas, amely az eszk6zokben és a forrasokban,
valamint a sajat t6kében bekdvetkezett valtozasokat a valdsagnak megfelel6en, folyamato-
san, attekinthet6en mutatja.

Egyszeres konyvvitel a gazdalkodé a tulajdonaban 1évé pénzeszkdzokrdl és azok forrasairdl,
tovabba a pénzforgalmi gazdasagi mdiveletekrdl vezetett olyan kdnywviteli nyilvantartas,
amely ezen eszkozdkben és forrasokban bekovetkezett valtozasokat a valdsagnak megfele-
I6en, folyamatosan, attekinthetd rendszerben mutatja ki. Az egyszer(sitett mérleget készit6
az arbevételt, a bevételt és a koltségeket — az ECS (értékcsokkenés, amortizaciod) kivételével
— a pénz beérkezése és kifizetése iddszakaban koteles a konyvekben elszamolni.
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5.1 Treasury modul (TR) — Pénz forgalom kezelés (TR-CM- Cash management)

5  TREASURY MoDUL (TR) — FELADATOK
Az a vallalatiranyitasi rendszerek (ERP, pl. SAP) e modulja a vallalatok pénzgazdalkodasi fo-
lyamatainak figyelemmel kisérésére szolgal a Treasury modult. Igen szorosan kapcsolédik a
pénziigyi (FI) modulhoz, ennek m(ikodése alapvets feltétele a TR modul hasznalatanak. Szo-
rosan kapcsolodik az anyaggazddlkoddsi (MM), valamint az értékesités (SD) modulokhoz is.
A vallalat alapvet6 pénzigyi tevékenységei (fizetés, bankkényvelés) az FI modulban is jelen
vannak, de a TR modul e tevékenységeket megtartva, automatizalva, Uj elemekkel kiegészit-
ve tamogatja a pénziigyi folyamatok hatékony megvaldsitasat.
A Cash Management (CM) (pénzeszkoz kezelés) almodul segitségével kovethet6k nyomon a
bankszamlak és egyéb pénzligyi eszkozok alakuldsa a lekdnyvelt tényadatok, illetve a terve-
zett folyamatok alapjan. A pénziigyi folyamatok tervezésébe bevonhatdk a szallitéi és vevéi
szamlak, valamint a szallitéi és vevéi megrendelések is. igy megvaldsithaté a rovid- és kozép-
tavu tervezés.
A Cash Management funkcioi:
— bejovs (ERP modulok feldl vagy kivilrdl) adatok rogzitése,
— elemzése,
— szlikséges pénzmozgdasok elvégzése.
A ,Pénziigyi eszkézszamitds és tervezés” (CBM, Cash Budget Management) almodul bevé-
tel/kiadas strukturaban jeleniti meg a bevételek szarmazasat és a kiadasok okat. Feladata a
kozéptavu likviditdstervezés és ellenbrzés. A pénzeszkdz adllomanyok az FI modulbdl jonnek
at. A bevétel/kiadas struktira 6sszehasonlitasara standard beszamoldk vannak a rendszer-
ben és tetszés szerinti egyedi beszdmoldk készithetdk.
A kifizetési javaslat elkészitése fontos funkcidja a TR modulnak. A kifizetési javaslat elfoga-
dasa utan futtathatd a fizetési program, amely a vélasztott megoldastdl fliiggben elektronikus
formaban tovabbitja az adatokat a bank felé, illetve atutalasi megbizast nyomtat.
A modul feladata_
- A (kész)pénz folyam és a kockdzati pozicidk kezelése, az Uzleti terlileteken atnyuld

irdnyitasa és kontrollingja

O A pénzeszkozok teriletén a tranzakciok tervezése és a lefolyasanak kovetése

0 A hataridé6s Ugyletek és az eszkoz tervezés a pénzpiacok mindenkori mozgdsanak

megfelel6en

0 Téamogatja a kdzpontositott és a decentralizalt Treasury kezelést

0 A vallalati teljesitmény célok a TR modul alapbeallitasaiba kerilnek be
A modul segiti és egyszer(siti a dontéstdmogatast.
5.1 Treasury modul (TR) — Pénz forgalom kezelés (TR-CM- Cash management)
Célok:
— Alikviditas fenntartasa
— Afinanszirozasi raforditdsok, , készpénz ellatds optimalizaldsa
— Pénzlgyi befektetések hozamanak optimalizalasa
— Ovintézkedések a devizaarfolyamok ingadozasdval, fluktuaciéjaval szemben
— Alikvid pénzeszkozok pillanatnyi értékének megjelenitése ( a mindenkori kotelezettségek

teljesitésére)

Treasury eszkdzkészlet (Tools of Treasury) feladat, hogy el&allitsa a kovetkezd informdacidkat:
- A pénzeszkozok kezelésének, a pénzligyi tervezésnek a része;
- A rovid tavu, optimalizalt likviditas kezelés;
- A pénzeszkozok rovid tavua valtozasanak és allapotdnak napra kész informacidja.

Vdllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben 77



5. Treasury modul (TR) — Feladatok

Eszkozok

- Napi finanszirozasi allapot (< 1 hét) : Bakszamlak allasa, egyenlegek

- Likviditasi allapot, elGrejelzés (1 hétt6l 6 honapig) ). A bankszamla dllapotok
elemzése és az esedékességek alapjan a kotelezettségek és a kovetelésekbdl ado-
dé finanszirozasi allapot elGallitasa ( a tartozdsok és kovetelések kdnyvelése, va-
lamint a beszerzések alapjan).

- A pénzeszkozok konyvvitelének, elszamolasanak részterilete (1 év)

- A hosszu tavu pénzigyi folyamatok nyomon kovetésének és a terv készitésének
eszkoze

5.1.1 Vdllalat-hdztartds kezelés (TR-FM)

A pénziigyi konyvelésben megallapitott pénziigy tételek hozzarendelése a kotelezettségek-
hez és azok nyomon kovetése (koltségvetés)
- A koltségvetési terv szerkezetének megfelelGen elGallitott
- A hozzarendelés mind feliilrél lefelé mind alulrdl felfelé torténik
0 Pénzalapok tervezése, irdnyitas és nyomon kovetés
0 Akoltséghelyek és hierarchidjuk szerint a kételezettségek lebontasa
0 Rendelkezésre allasi vizsgalat (elegend6 pénzeszkoz all-e rendelkezésre, a gazdasagi
eseményekre)
Az éves zarads tdmogatdsa (pl. pénzeszkdzok atvitele).
Piaci kockazatok kezelésének (TR-MRM) feladata:
- A pénzigyi stratégiai kérdésekkel kapcsolatos dontések informaciérendszere (,Kockazati
helyzet”)
- Alap: A pénziramlas kezelésébdl adddé likviditasi dllapot (Az adatokat a Treasury atadja)
- A pénzeszkozok kockazat értékelésével kapcsolatos méré és jelzé szamok Gsszedllitdsa
- A piacon forgalmazhaté értékpapirok kamat és devizaarfolyam kockdazatainak értékelése
- Szimulacios kalkulacidk.
5.1.2 Treasury modul (TR) —Treasury kezelés (TR-TM)

- A vonatkozo dontések atalakitasa pénzigyi tranzakcidkka az értékpapirok vasarlasa, el-
addsa sordn

- Az értékpapirpiacon a kereskedés tamogatasa;

- A likviditasi sz(ik keresztmetszetek rovid tdvu athidaldsanak tdmogatasa alkalmas finan-
szirozasi megoldasokkal;

- Az értékpapirok és kolcsonok kozép és hosszu tavu kezelése;

- A kodnyvelési adatok atkeriilnek a szamviteli modulba (Fl).
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5.1 Treasury modul (TR) — Pénz forgalom kezelés (TR-CM- Cash management)

6  LOGISZTIKA — TERMELES LOGISZTIKA- FOLYAMATOK, TORZSDADATOK, INFORMACIOARAMLAS
A logisztika fogalmanak eredete a katonai nyelvre vezethet6 vissza.
- Logisztikai alatt a hadmoliveleti, harcaszati feladatokhoz sziikséges anyagok
(fegyverek, municio, élelmiszer és egyéb ellatds stb.) szallitasaval kapcsolatos
igazgatdsi, tarolasi irdnyitasi tevékenységeket értik, melynek célja, hogy a kel-
|6 id6ben és helyen ott legyen a szallitmany.

A logisztika alapfeladata
- A szikséges objektumokat a megkivant mennyiségben a megfelel§ dsszeté-
telben a kell6 id6ben az igényelt helyen az elSirt mindségben ésszer( koltsé-

gek mellett bocsassa rendelkezésre.

Logisztika \v v/

Szamvitel

szamvitel

MM

\ nyaggazdal- co /\
kodis Controlling
o~ ’

Termelés- Eszkoz
tervezés R/ 3 gazdalkodas /
Ugyfél /Kiszolgalé 2 \

Minéség- Projekt-
biztositas ABAP rendszer /

K bpwtI rtas WF
arbantarta Workflow

HR IS
Emberi Szakagazati
eréforrasok megoldasok

Alkalmazasokat atfogo funkciok

54. abra SAP R/3 Integracié-modell
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6. Logisztika — Termelés logisztika- Folyamatok, TORZSDADATOK, informdciédramids

Az anyaggazdalkodas és értékesitési alkalmazasok informacidrendszerének logikai felépitése
és felhaszndlodi feliilete ugyanaz. Kimutatasok, listak, lekérdezések, mutatdszamok, grafikus
megjelenitések tarhaza all a felhasznald rendelkezésére. Ezek koziil a legfontosabbak:
— értékesitési beszamolodk:
O rendelés beérkezése,
0 szallitott mennyiségek
0 ésszamlaértékek
— készletbeszamoldk:
0 készletérték,
0 atrakodasi gyakorisag,
0 készletfedezetiids és
0 inaktiv készletek
— beszerzési beszamoloék:
0 teljes rendelési érték a szallitonal és a szallitasi hatarid6k betartasa
A szabvéanyositott beszamolok egyik nagyon hasznos funkcidja a valtozatok koévetésének le-
hetGsége, verzidkezelés. Az elemzéseken belil lehet6ség van arra, hogy az adatokat egy
meghatdrozott id6ponthoz valasszuk ki és azokat egy verzidonév alatt mentsiik el. Az igy lét-
rehozott verzidk barmikor el6hivhatok késGbbi elemzésekhez. A verzidk segitségével elGze-
tesen definialni tudjuk az adatok egy meghatarozott nézetét.

Igény Igény
* Szdllitdsi mennyiség *Sziikséglet mennyiség
*Szdllitdsi hatdrids *Sziikséglet rendelkezésre dl-

ldsra hatdridd

55. dbra Beszerzés logisztika folyamat lanc

6.1 Logisztikai vallalatiranyitasi (ERP) rendszerekben

A logisztika feladat az anyag, informacié és termékdramlds kialakitasa a szallitotol a termelé-
sen keresztiil a ,fogyasztoig” (beszerzési és anyag logisztika, termelés logisztikai, értékesitési
és elosztasi, teritési logisztika); kiilonos tekintettel az Gzleti események mennyiségi és pénz-
Ugyi érték oldalara; a logisztika és kényvvitel integrdldsdra.
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6.1 Logisztikai vallalatirdnyitdsi (ERP) rendszerekben

Beszerzés logisztika

Termelés logisztikai

Elosztdsi/ teritési logisztika Womaciganriss

Raktdrozdsi / készletezési
logisztika

Szdllitdsi logisztika

Hulladék logisztika

Informdcid logisztika

Anyagaramlas

56. dbra A logisztika részteriiletei

6.1.1 Uzleti (szervezeti) funkciok:

Anyaggazdalkodas

Termeléstervezés és irdnyitas
Ertékesités

Szolgaltatds menedzsment (igazgatas)

A vallalati folyamatok enekalap leképezese

Penziigy és kinpnitel,

. . szamuitel
Wallalati

folyarnatak
mennyisegi
lekepezése

Aryagnazdalkodas

Hurman erdforras
gazdalkodas

ERP

57. dbra Logisztika beilleszkedése ERP-be

------

- Létesitmény gazdalkodds és allag megdrzés
- Logisztikai kontrolling

- Kozponti funkcidk

- Projektiranyitas, vezetés
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6. Logisztika — Termelés logisztika- Folyamatok, TORZSDADATOK, informdciédramids

6.2 Anyaggazdalkodas (Material management, MM) — Rendelkezésre allas biztositas

A modul legfontosabb feladata a szdllitokkal vald kapcsolattartas és a készletvezetés megfe-
lel6 szintl ellatdsa. Anyagbeszerzés esetén olyan kérdésekre kell valaszt keresni, hogy kitél,
mennyit, milyen dron és mikorra rendeljenek. Az ERP rendszerek (pl. SAP) ennek tamogata-
sara két mddszert fejlesztett ki. Az elsé a tervvezérelt diszpozicid (rendelkezésre dllas biztosi-
tds), melynek Iényege hogy a megrendelési javaslatot a rendszer az értékesitési tervek, a ve-
vGi rendelések és az anyagfoglalasok alapjan késziti el. A masik lehetdség a pont szerinti disz-
pozicié, melyben a rendelés a rendelkezésre allé készlet és az Un. jelz6készlet alapjan kerdil
Osszedllitasra. Azt, hogy melyik eljarast hasznalja a rendszer a kiilonb6z6 anyagokra és kész-
letfajtakra, teljes mértékben az adott véllalat belsé szabalyozasa donti el. Ezen kiviil egy
harmadik, alternativ megoldast jelenthet, ha a javasolt tételt a figyelembe veendé id6hori-
zont, tervezett vagy varhaté hataridék alapjan tervezik meg.

Alap Alap

(Termelési, gyartasi) Programtervezés Korabbi idészakok felhasznalasi adatai

lj‘gyféll megréndélések

Felhasznalas alapjan
meghatarozott sziilkséglet

Terv vezerelt sziikseglet

meghatérozés b3 kizlése Meghatarozasa a megrendelési pontnak,

sztochasztikus, ltemezett rendelkezésre
allasnak. Prognozis modellek

Brutté sziikséglet

Netto sziikséglet tervezés
Gyartasi tétel meghatarozas és hataridé ilitemezés

-statikus

-periodikus

-optimalizalé

Megrendelési igény Rendelkezésre allasi igény lista

f——| Sziikséglet, készlet jegyzék —

Kivételkezelas

Megrendelési terv {

58. abra Rendelkezésre allas biztositas (ERP-ben) attekintése

Azt, hogy a kilonb6z6 megrendelési javaslatok kozil melyek legyenek tényleges rendelé-
sek, szintén a beszerz6 véllalat donti el. A kivalasztas sordan automatikusan is el lehet fogadni
a javaslatot, de igény szerinti mddositdsra is lehet&ség van.

A kovetkezs lépés a tényleges kikildés el6tt az engedélyeztetés. Ez a funkcié azonban
nem feltétlenil sziikséges, —testre szabhatd — a rendszer telepitésénél az adott vallalat donti
el, hogy kéri-e vagy sem. A termékek és szallitok kapcsolatat leirdé informacidk (az SAP termi-
noldgia szerint inforekordok - infotype) tartalmazzak tobbek kozott a szalliténdl a termék
azonositdjat és megnevezését, a szdllitds mennyiségi egységét, a rendelhetd legkisebb da-
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6.2 Anyaggazddlkodds (Material management, MM) — Rendelkezésre dllds biztositds

rabszamot és még tovabbi adatokat. Itt allapitjdk meg az esetleges arengedményeket vagy
feldrakat is. Minden egyes ugylet egyedileg kezelhetd és egyenként lehet bedllitani a legfon-
tosabb paramétereit.

Anvagoazdalkodas elitt Enyagnazdalkodas seqitsegevel
Killsé anyag :'-‘mj...rag szgkseglet
49 9 csikkenese 2%-al

] 50 % :

Bersth.
! 40 % 40 %

Myeresaq [ 11 % Myereseq 10%-0s
0% | ‘ nivekedése

59. abra Az anyaggazdalkoddas hatasa a nyereségre

Az aruk beérkezése esetén automatikusan atvehetjik a teljes terméket, de lehetdségiink van
az atvett mennyiségek modositasara és elkilonithetiink egyes anyagokat is, amelyeket pél-
daul el szeretnénk kildeni mindségellenérzésre. Ezeket az anyagokat a rendszer zdrolni fog-
ja, felhasznaldsukat nem engedélyezi. Ha a min6ség- ellenérzés befejez8dott, a zarlat felol-
dodik és a készlet ismét szabadon felhasznalhatéva valik. Az dtvétellel parhuzamosan elké-
sziilnek a megfelel§ kényvelési tételek és a f6kdnyv és analitika konzisztencidjanak biztosita-
sa érdekében a rendszer Ujraszamolja a mozgd dtlagdrat is.

A szamla beérkezésekor a rendszer 6sszehasonlitja a megrendelési és az atvett adatokat a
szamla adataival és az esetleges eltéréseknél megvizsgalja azt, hogy az eltérés mértéke a
megadott tliréshataron belll vagy mar azon kivil esik. Ha kivil van, akkor lehet6ség van ar-
ra, hogy a szamlat zdroljuk, a fizetés el6l elzarjuk. A beszerzéssel kapcsolatos egyéb kalkulalt
koltségeket (pl. vam, fuvardij) az atlagadr szamitdsanal veszi figyelembe a rendszer. A megfe-
lel6 konyvelési adatok automatikusan keriilnek at a szdmviteli és adott esetben a kontrolling
modulhoz.

A készletek vallalaton beliili mozgdsaival (selejtezés, leltarozas, arumozgas egyes raktarak
kozott, atkonyvelés egyes anyagok kozott stb.) jaré mennyiségi és értékbeli aktualizalast a
rendszer szintén automatikusan kezeli, és sziikség esetén elkésziti a megfelelé kdonyvelési
adatokat is, amelyeket természetesen tovabbit a megfelel§ helyre.
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6. Logisztika — Termelés logisztika- Folyamatok, TORZSDADATOK, informdciédramids

Szervezeti / szervezési nézet

Mandant 900
Kbzponti beszerzés / \Decentralizélt beszerzés
Konyvelési teriilet 1000 2000
Beszerzési szervezet 1000 3000 4000
Uzem 0001 0002 0003 0004 0005
Raktar (telephely) 0001 0002 0003

60. dbra Anyaggazdalkodasi modul szervezése

Tobb vallalatban 6nallé részleg létezik a rendelkezésre allas biztositas feladatainak ellatasa-
ra, amelyik tobb masik szervezeti egységgel mikodik egyltt (Beszerzés, raktargazdalkodas,
termeléstervezés és irdnyitas stb.):
- Feladatok:
0 Aszikséges mennyiség (sziikséglet) kozlése
0 A megrendelend6 mennyiség és szallitasi hatarid6k megallapitdsa

Jgyfél megrendelés ) Adatnézet
Ugyfél megrendel /A\ A‘\A H/’\ atneze
\ sD A /

v Pénziigy
Logisztika ‘/‘ MM szamvitel ’\
/ \\ nv:sg;:dél- Contcrglling / \
\‘ rems /3

7

r-

‘ Mindség- AB AP

\ biztositas
P

Karbantartas

Szakdgazati
megoldasok:

Szabadsagos terv

61. dbra Adatcsere integracidja a modulok kozott (példaszeriien)
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6.2 Anyaggazddlkodds (Material management, MM) — Rendelkezésre dllds biztositds

A biztonsagos készletszintek megallapitdsa, szallitmanyok lehivasa

A szallitasi hatarid6k nyomon kdvetése

Az anyag rendelkezésre allas kdzponti feladata

Az anyagkészletek nyomon kovetése

Megrendelési igények automatikus eléallitasa a beszerzés felé

Az anyag rendelkezésre allas biztositasat valtoztatas tervezésnek, vagy nettd

valtozas kezelés eljarasnak nevezik:

Csak az olyan anyag sziikségletre készitenek tervet, amelynek sziikségletét

vagy készlethelyzetét meg kell valtoztatni ( az adott termelési ciklus vizsgala-

ta).

O A valtoztatasi tervet rovid id6szakokra vonatkoztatva alkalmazzak, igy az
egyes terv végrehajtasok viszonylag rovid lefutdsi id6vel jarnak

0 Aterv lefutds / végrehajtas az el6re meghatarozott tervezési tavra vonatkozik

OO O0OO0O0Oo

o

6.2.1 Anyaggazddlkodds (MM) térzsadatok

Az anyaggazdalkodas fontos pillére az integrdlt logisztikai rendszernek, amely tamogatja az
anyagszikséglet-tervezést, a beszerzést, a készletvezetést, a szamlaellenérzést és az anyag-
értékelést. Az anyaggazdalkodasi modul tdmogatja az optimalis beszerzési forras kivalaszta-
sat, naprakész informaciot szolgaltat a készletekrdl. A beszerzési dontéseket részletes kiérté-
kelések, grafikonok, listak valtozatos sokasaga segiti.

Az anyaggazdalkodasi modul nyilvantartja mind a mikodéshez sziikséges adatokat, arukat,
mind a potencidlis beszerzési forrasokat, szallitokat. Anyagok, anyagcsoportok beszerzésére
keretszerz6dés kdtheté mennyiségben, vagy értékben, amiben egy adott beszallitoval rogzi-
tik a beszerzés feltételeit.

Az anyagtorzs funkcid biztositja, hogy a vallalat altal felhasznalt anyagok adatai egy helyen
legyenek elérhetGek az 6sszes szervezeti szint szamdra. A modul anyagot csak ugy enged a
felhasznaldknak a raktarbdl kivételezni, ha az el6z6leg megrendelték és be is vételezték a
raktdrba. Ezt Ugy kezeli le, hogy az anyag beérkezési és kivételezési azonositd szama ugyan-
az, és az ERP rendszer e kett6t hasonlitja dssze.

Tobb jogosultsagi szint Iétezik annak megakadalyozasara, hogy jogosulatlanok hozzaférhes-
senek a vallalat adatallomanyahoz. Az alapadatokrdl el6re elkészitett, szabvanyos és egyéni
igények szerint 0sszeadllitott beszamolok, listak allithatdk elS. Ezeket a listakat, vagyis az ada-
tok csoportjait nézeteknek nevezik.

A szallitotorzs a szallitok legfontosabb adatait tartalmazo adatbazis. Ide tartoznak pl. a szalli-
t6 altaldnos (név, cim stb.), beszerzéssel kapcsolatos, illetve pénziigyi adatai. A szdllitotérzset
a pénziigyi (FI) modullal k6zésen kell kialakitani. A szdllitdk versenyeztetése érdekében a
rendszer képes a beérkezett ajanlatok kiértékelésére, és annak kivalasztasara, hogy az ajan-
latok kozil melyik a legmegfelel6bb, amire automatikus megrendelést ad fel. A szallitasi ha-
tarid6krdl, a rendelt mennyiségrél, az druk és szamlak beérkezésérél a rendeléstorténet ta-
jékoztatja a felhasznalét.

A szamlaellendrzés teljes mértékben automatikus és a beszerzés 6sszes Iényeges informa-
ciojat tartalmazza. A rendszer a megrendelések alapjan ,vart szamlat” hoz létre, javaslatot
tesz a kiszamitandd mennyiségre, 6sszegre, addra, majd a szamla tényleges beérkezésekor
az azon szerepl6 mennyiségi és értékbeli adatok alapjan 6sszeveti a két dokumentumot.

A készletvezetés alapja az anyagtorzs-rekord. Az adatok nyilvantarthatok vallalati, vagy al-
sobb szinteken is. A felhasznaldé egyéni igényeinek megfelelen allithat 6ssze listakat, lekér-
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dezéseket, melyek tajékoztatjak az aktuadlis készletallapotrdél, s melyeknek eredményeit be-
szamolok és tervek készitéséhez hasznalhatja.

6.2.1.1 Szervezet

Gydrak: A gyaraknak nevezett szervezeti egységek telephelyeket jelolnek. Gyarként kezeljik
a vallalat létesitményeinek 6sszességét.

Raktdrak: A telephelyeken belll a készletek nyilvantartasa a raktarakra lebontva és ott kimu-
tatva valdsul meg.

Szallitok Gyartok Kereskedelem

Anyagaramlas Pénziigyieszkozok Informaciéaramlas
——— R CTILL »

62. dbra A beszallitoi lanc szerepl6i (Supply Chain, ellatasi lanc)

Sarzs: Egy raktaron beliil egyes az adott vallalat szempontjabdl értelmes gyartasi/termelési
egység azonositasa, amely egyltt kerul raktdrozdsra. Az adott egységet azonositd
sarzsszamban szerepel az egység azonositéja, a termelShely és egy futd sorszam.
Beszerzési szervezet: A beszerzési tevékenység elkiilonithetik az alapanyag, és az egyéb
anyagbeszerzések teriileteit.
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63. dbra Logisztika szélesebb értelemben

Beszerzési csoportok: Azokat a dolgozdkat jeldlik, akik a lebonyolitast végzik. A beszerzési
tevékenység elemzése, értékelése ezen szervezeti egységekre vezethet6 vissza.

6.2.1.2 Toérzsadatok

Cikktorzs: Tartalmazza minden alap-, segédanyag, eladdsra keriilé termék, aru, alkatrész,
szolgdltatas meghatarozasat, fontos jellemzGit. A cikktorzset az MM és az SD modul is
haszndlja, de modulonként mas képerny6k adatait kezelik.
Cikkszamok: Egy anyag, aru, termék azonositéja. A cikkszamadas kiemelt fontossagu folya-
mat, hiszen nemcsak a raktdrozas, hanem a teljes anyagrendszer, s6t az egész vallalatira-
nyitdsi rendszer tekintetében fontos és altaldnos érvény(i adatokat jelent.
Ertékelési fajtak: Adott cikkszamon beliil a gyartasi/termelési egységek késziiltségi allapo-
tanak kovetését az értékelési fajtdk rendszerének kialakitdsa és alkalmazasa oldja meg.
Sarzsazonosito: Készletezési, technoldgiai és értékesitési okokbdl fontos a termelé-
si/gyartasi egységeket megkulonboztetni:

— gyartasi/termelési egység tarolo helye, tarolasi egysége;

— eloallitasi, termelési, gyartasi hely, gyartd egység;
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64. abra A logisztikai modulok integracidja

— futd sorszam az eldz6 azonos paraméterekkel rendelkezd sarzsok megkiilonbozte-
tésére

Anyagfajtak: Az anyagfajtak csoportositasa torténhet nyilvantartasi szempontok vagy el-
szamolas alapjan. Ennek alapjan megkilonboztetnek alapanyagokat, segédanyagokat, alkat-
részeket stb.

Anyagcsoportok: Megkonnyiti az anyagok keresését a nyilvantartasokban, tovabba lehetévé
teszi a kimutatdsokban az anyagok egyes korének megadasat, szelektalasat.

6.2.2 Rendelkezésre dllds biztositds (ERP-ben) Sziikséglet meghatdrozds és kézlése

Sziikséglet
= Egy meghatarozott id6pontra igényelt anyagmennyiség
- ElsGdleges sziikséglet (rovid tavu termelési program) és a masodlagos szilikséglet
(nyersanyag, egyedi és egyéb alkatrészek) és harmadlagos sziikségletek (Uzemi és
egyéb segédanyagok) (primer, szekunder, tercier) kiilonboznek
- Abrutto sziikséglet (a beszerzend6 szikséglet igény) és nettd sziikséglet (a beszer-
zendd sziikséglet igény levonva a rendelkezésre allo készletallomanyt)
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CO-PA

65. dbra Folyamatlanc gyartasi tétel és mdvi (gyartdi telephelyen) értékesités- SAP folya-
mat példa. Forras: Curran, Thomas, Gerhard Keller, and Andrew Ladd, 1998
Sziikséglet meghatarozas és kozlése:

- Sziikséglet meghatarozas és kozlése: a termék elGallitdsahoz sziikséges (naturalia,
vagy szolgaltatas) anyagok mennyiségben és min&ségben egy adott id6pontra torté-
nd eléallitasa.

- Aszikséglet meghatarozas tipus, mennyiség és anyag leszallitasi hatarid6k tekinteté-
ben a beszerzendd dolog fliggvényében.
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- Az anyagsziikséglet meghatarozas kilénb6z6 rendelkezésre allas biztositasi eljarast
szolgadl ki; ezek a szlikséglet meghatarozasi mddszerek abban az adatbazisban kilon-
bdznek, amelyre tdmaszkodnak

- Felhaszndlds alapu (sztochasztikus) rendelkezésre allas biztositas a szlikségletet a ko-
rabbi felhasznalasi értékek alapjan illetve kiilonb6z6 elérejelzd (progndzis) modellek
alapjan hatarozza meg (pl. allandd, tendencia vagy szezonalis modell alapjan)

- Tervvagy szlikséglet alapu rendelkezésre allas biztositast (determinisztikus) akkor al-
kalmazzak, amikor a szlikségletek az értékesitéshdl illetve a termelés tervezésbdl is-
mertek.

- A meghatarozott sziikségletet a termelés és / vagy a beszerzés felé, mint megrende-
[ési igényt tovabbitja

Anyaggazddlkodds
adatai

1 1 1
[ Torzsadatok ] [ Készletadatok ] [ Sziikségletadatok ] [ Mozgdsok adatai ]

™\ 'a ™\ (. ™\ ' .
Cikk Raktdrkészlet Determinisztikus sziikség- Aru beérkezése
p— p— p— p—
let
| J | J |\ J | J
( 21174 2 ) ( ., . ) ( Iy ) ( s .,
Szdllité Tartalékkészlet Felhaszndldsi sorrend (Anyag)kivételezés
p— p— p— p—
| J | J |\ J | J
. ‘< ) ( s ) ( ) ( o ‘ 7 z
Darabjegyzék Megrendelt mennyiség Koltségek vdltozdsa
. = (Kiilsé beszdllitds) — .
| J | J |\ J | J
' ™\ . . . ' ™\
Rendelésdllomdny
— 1 (Sajdt gydrtds) —
| J | J | J
' ™\
| J

66. abra Az anyaggazdalkodas alapadatai

6.2.3 Rendelkezésre dllds biztositds (ERP-ben) — Terv alapu rendelkezésre dllds biztositds

A terv alapu rendelkezésre allas biztositas egy adott id6szakra, a piacképes termékek el&al-
litdsahoz elsOdlegesen sziikséges dologra vagy egy lUgyfél megrendelésre vonatkoznak. A
tervezett termelési program alapjan vagy megrendelési dllomdany alapjan hatarozzak meg a
szikségletet, a részegységek mennyiségét a megadott darabjegyzék alapjan a raktarban ren-
delkezésre allé készletallomany és a mar megrendelt olyan anyag mennyiség alapjan hata-
rozzak meg, amely viszont még nem érkezett be. Tervkészités torténik minden magas értékd
részre (ABC elemzés), mivel a pontatlan tervezés magas raktarkészlethez és a hidnyzé anya-
gok miatt magasabb koltségekhez vezet

Célok:
— Alehetséges legpontosabb anyag rendelkezésre allas biztositas
— Alacsony biztonsagi készlet szint
— Pontos beszerzend6 anyag mennyiség és szallitasi hatarid6k
Az eljaras alkalmazdasanak el6feltételei
— Az elsédleges (primer) sziikségletek (kész/végtermék iranti igény, értékesithetd részegy-
ségek, potalkatrészek) pontosan ismert hatarid6zott.
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67. dbra Az anyaggazdalkodas lizleti folyamata

6.2.4 Rendelkezésre dllds biztositds (ERP-ben) — Felhaszndlds alapu rendelkezésre dllds biz-

A fe

tositds
Ihasznalas alapu rendelkezésre allas biztositas a beszerzendé mennyiséget és a szallitasi

hatarid6ket a multbeli értékek alapjan, statisztikai eljarasok segitségével hatarozza meg. A
korabbi idGszakok szikségleteire koncentral és termelési/gydrtdsi programra torténé hivat-
kozas nélkiil készil el. A cél, a raktart ugy feltolteni, hogy a legkozelebbi beszallitasig az
anyagszikségletet éppen fedezni tudja.

Mandant 200
Hozponti beszeraés / \nmmlm bszerzés
Hlnyvelisi terfilet 1000 2000
14
Nézet |
Beszerzisl szerveret 1000 3000 4000

Dzem

0001 0002 0003 0004 0005

Raktar (telephely) 0001 0002 0003

Anng dlkdas

Térzsadatok

- ] J{\ 001 Raktdr
Szdllité Tart Felhaszndldsi — Rakté L 002 Raktdr
Zallite — elhaszndldsi sor- ,
] H et aktar 003 Raktdr
készlet
Darabjegyzék ] _[ o) ] — ) ‘
= dllomdny
Rendelésdllomdny
] { (Sajdt gydrtds) ]

)

68. dbra Az adat és szervezet, szervezés 6sszefiiggései

Felhasznalds alapu rendelkezésre allas biztositast alkalmazzak a kovetkezd esetekben:

- Kis értéke cikkeknél, pl. segédanyagok, lizemi anyagok, (ABC elemzésnél a B, és C kate-
goria)

- Olyan késztermékeknél, amelyek valdjaban résztermékek, amelyek tébbféle részegy-
ségbe és végtermékbe beépiilhetnek. Ezeknek a szlikségleteknek az elGrejelzése vi-

Vdllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben 91



6. Logisztika — Termelés logisztika- Folyamatok, TORZSDADATOK, informdciédramids

szonylag nagy pontossagu, mivel ez az anyagszikséglet viszonylag gyakori és rendsze-
res.

- llletve akkor, amikor a tervalapu, determinisztikus megkozelités nem alkalmazhato,
mivel az eljarashoz sziikséges informacidok nem allnak rendelkezésre, pl. a potalkatrész

igény.
Készletallomany Gyartasitétel nagysag
Jelentett : C . B
késZet B
. I L LEIIRNEN k ETE TR N V-
Biztonsag I
i hiszlet . - s —-
Megrendelési idopont Szallitasi idépont Ido
-ﬂHést.l_e; -

potlasi
iddszah

69. dbra A rendelkezésre allas id6pontjanak a meghatarozasa

A beszerzendd mennyiség meghatarozasa utan a rendelkezésre allas id6pontjanak a megha-
tarozasa kovetkezik, amelyet vagy a sztochasztikus vagy determinisztikus modszer szerint ha-
taroznak meg .

— Arendelkezésre all6 készletdllomanyt a beszerzési szint készletdllomanydaval azonositjak

— Ha készletdllomdny < beszerzési szint készletdllomany —> Beszerzési megrendelési javas-
lat készitése

— Beszerzési szint készletallomany (beszerzés megrendelési id6pont) a biztonsagi készlet-
bél és a varhatd, atlagos anyagsziikségletbdl az ujrarendelés, a készletpotlasi idészak
alatt adddik

— A biztonsagi tartaléknak fedeznie kell az anyagfelhasznaldst a készlet potlasi id6szak alatt
és a potldlagos sziikségletet, amely a beszéllitdsok késedelmébdl adddik. (Figyelembe vé-
ve a rogzitett biztonsdagi tartalék pénzbeli értékét).
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70. abra El6rejelzési modellek (Prognazis)

El6rejelzési modellek (Progndzis modellek)
— Egy id6sornak megfelel§ feltételezett szabalyszerliség leirasa. A multra vonatkozéan
progndzis modell extrapoldcidja révén, az el6relathatd felhasznalasi mennyiség alapjan a

jovébeli idészakokra hatarozza meg a sziikségleteket ( mozgd kozépérték, regresszios
elemzés, exponencialis simitds)

/ <‘\§o/‘\l&/‘: ,,F,I., :‘> \ Szamvitel
A :Ms,g.g/»

RIZ
)
S

Client / Server
ABAP e
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71. dbra Anyaggazdalkodas (MM, Material Management)

— Az anyagsziikséglet el6rejelzés célja:
— Szikséglet meghatarozas
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— A beszerzés kezdeményezéséhez vezets készlet szint és biztonsagi tartalék szint kiin-
dulasi adatainak megadasa
— Progndzis modellek (SAP R/3)
+Allandé modell
* Tendencia modell
* Szezonalis modell
* Szezonalis tendencia modell
6.3 Rendelkezésre allas biztositas - Netto sziikséglet szamitas

A tervezési folyamatbodl az el6re jelzett sziikséglet mennyiséget veszik at. Minden id&szakot
megvizsgalnak, hogy vajon az elGre jelzett (progndzis) igény a rendelkezésre allo készlet al-
lomannyal lefedhet6-e, vagy az el6re rogzitett beszerzés miatti készlet novekedés fedezi-e a
szikségleteket. Fedezet hiany esetén egy beszerzési (megrendelési) javaslat készil (beszer-
zési igény). A beszerzési javaslat tipusa attél fligg, hogy milyen beszerzési méd kapcsolddik
az anyaghoz, és ezt a rendelkezésre dllds biztositds fogja automatikusan meghatarozni. A sa-
jat eldallitasu (kész) termékek esetén egy tervfeladat (megbizas) keletkezik. Kils6 forrasbdl
torténd beszerzésnél a tervfeladat és beszerzési igény elGallitasa kozott lehet valasztani. Ha
tervfeladat mellett dont, akkor egy késGbbi |épésben egy beszerzési igénnyé kell atalakitani
as atadni a beszerzésnek. A megrendelési javaslatokat gyartasi tétel mennyiségé-
ben/nagysagaban fogalmazdodnak meg. Ezért a rendelkezésre allas biztositas szempontjabol
fontos anyagokhoz az anyagtérzsben rogziteni kell a gyartasi tétel nagysagahoz kapcsolédo
eljarast vagy magat a mennyiséget.

6.4 Rendelkezésre allas biztositas —Gyartasi tétel nagysagahoz kapcsolédo eljaras

Ha tervezési soran fedezet hidnyt allapitanak meg, akkor a rendelkezésre allas biztositas fel-
adata, hogy egy beszerzési javaslatot allitson el6. A gydrtasi tétel nagysagat a beszerzési ja-
vaslatra az anyagtorzsben rogzitett gyartasi tétel nagysag eljards hatdrozza meg.
Harom eljaras all rendelkezésre (pl. SAP R/3)
— Statikus gyartasi tétel nagysag meghatdrozas
* Az anyagtérzsbdl az anyagelGirds meghatarozhatd (pontos, rogzitett, magas szint)
— ld6szakonkénti (periddusonként) gyartasi tétel nagysag meghatarozas
* Egy vagy tobb id6szakbdl az anyagszikséglet 0sszevonas (nap, honap, tervkészitési
naptar)
— Optimalizalo gyartasi tétel nagysag meghatarozas
*  Optimalizalasi eljaras alkalmazdasa (darab — iddszak (periddus) — kiegyenlités , csiszd
(gordul6) tervezés a gazdasagilag ésszer( gyartasi tétel nagysag meghatarozasara, a
gyartasi tételhez kapcsolodo fix koltségek és a készletezési koltségek aranyanak op-
timalizalasa

94 Vidllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben



6.6 Anyaggazddlkodds — beszerzés (MM-PUR)

o A ! .
N \ 8 N , k"u o \\
A H\.\ Keészletvezet _\' Raktargazdam\l\ zamla

Rendelkezésre D.ﬁ Beszorzes .e}és: :,Odi'ls belleno"rzés i

allas f /' gazdalkodas i

/  biztositas & ‘ H,-"j 4 ,-fﬁf r/

Kozos torzsadatok

72. abra Az anyaggazdalkodas lizleti folyamata

6.5 Anyaggazdalkodas — beszerzés (MM-PUR)

Szdllito torzs: A szallitoi torzsrekordok létrehozasa és karbantartdsa a pénziigyi (FI) modul
feladata. A széllitoknak az olyan adatait, amelyek az anyaggazdalkoddssal kapcsolatban me-
rilnek fel, tébbféle Gton lehet kezelni:

— Az FI modulbdl a pénziigy sajat gy(jtési adataibdl vagy;

— Az FI modulbdl a beszerzés dltal a pénziigynek adott adatokbdl, illetve;

— Az MM modulbdl, amelyet a beszerzés tart napra készen.
Megrendelési igények: A vallalatiranyitasi rendszer lehet&séget ad arra, hogy a szamitdgé-
pes nyilvantartasban mar az igények felmerilésétsl kezdve megkezd6djon az adatrogzités és
adatfeldolgozas.
Arajdnlatkérés: A funkcié tdmogatja az ajanlatok gy(ijtését és az elemzését is.
Beszerzési megrendelés (PO - Purchase Order): A megrendelés konkrét szallitohoz szdl és
tartalmazza a szallitandd anyagokra a cikkszamot, mennyiséget, arat, szallitasi hataridét. Az
ar kialakitasahoz megadhatdk az arat befolyasold tényez6k, mint pl. engedmények, potlékok
stb. A készletre nem vett anyagok esetén a beérkezett anyagok azonnal felhasznalasra keril-
hetnek. llyenek példaul az irodaszerek, tisztdlkodd szerek stb. (fogydeszk6zék).
A megrendelést, mint szerzédést a vallalatiranyitasi rendszerben a beérkeztetés megkezdé-
séig médositani lehet az aktudlis helyzetnek megfeleléen.
Keretszerz6dések: Ha a szallitoval az eseti megrendelésen tul hosszabb idére kivanunk
megadllapodni, akkor érdemes keretszerz6dést kotni.

6.6 Anyaggazddlkodas — Készletvezetés (MM-1M)
6.6.1 A készletgazddlkoddsrdl altalaban

A termelés és a fogyasztds id6ben nem 6sszehangolt folyamatok. Egyes termékek termelése
gazdasagossagi megfontolasok vagy objektiv korilmények kdvetkeztében nem folyamatos, a
fogyasztas ugyanakkor folyamatosan igényli a termékeket. Vannak olyan termékek, amelye-
ket az ipar folyamatosan allit el6, a fogyasztdk pedig csak meghatarozott idészakokban ki-
vanjak megvasarolni azokat. A készletgazdalkodasnak az a feladata, hogy kiegyenlitse a ter-
melés és a fogyasztds id6beni eltérését. Els6 megkdzelitésre a megoldas igen egyszerlinek
tlinik. Mindig annyi készlettel kell rendelkezni, hogy az igényeket ki tudjak elégiteni. A dolog
még sem ilyen egyszer(, hiszen ehhez a fogydsok varhatd litemét kellene tudni el6re jelezni.
A termékek készletezése ugyanis anyagi terheket ré a vallalatra. Egyrészt azért, mert a ter-
mékeket raktarozni kell, masrészt azért mert a késztermék elGallitdsaba, az el6allitdshoz

Vdllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben 95



6. Logisztika — Termelés logisztika- Folyamatok, TORZSDADATOK, informdciédramids

sziikséges anyagok beszerzése, koltséget jelent, melyek csak akkor tériilnek meg, ha értéke-
sitik az arut. A termék készletezésével tehat ,megelblegezik” az értékesitést kovets arbevé-
telt. Mindezt figyelembe véve a vallalatok optimalis készletszintre térekszenek.
Az optimalis készletnagysag kialakitasara kiilonféle készletgazdalkodasi mddszerek alkalmaz-
hatdk. A vallalat készleteinek nagysaga a kovetkezé maédon alakul.
Adott id6szak kezdetén a vallalat ugynevezett nyitdkészlettel rendelkezik. A nyitokészlet és
az id6szak folyaman beszerzett termékek egyittesen a targyidészak készletét képezik. A
targyidGszak készlete folyamatosan csokken a vizsgélt id6szak forgalmaval, melynek ered-
ményeként az idészak végére kialakul az dgynevezett zarékészlet. Az eredményes gazdalko-
das érdekében tervezni kell a készletek idébeni alakuldsat ( csokkenés, novekedés ) nem
csupan termékre vonatkozdéan, hanem annak vdlasztékara vonatkozéan is. A valasztékot
mélységben és szélességében hatarozzak meg. A vdlaszték mélysége azt jelenti, hogy adott
termékbdl milyen tipusok készletezését kivanjuk megoldani, a vdlaszték szélessége pedig azt
jelenti, hogy milyen terméket kivanunk készletezni.
A készletvezetés, mint vallalatiranyitasi rendszer funkcié magdban foglalja az anyag bevéte-
lezés, anyagkiadas és az attarolas raktari mozgasokat. A készletek mennyiségi nyilvantartasa
mellett a hattérben zajlik a készletértékelés, azaz a készletek értékének automatikus médo-
sulasa az azt befolyasold tényezGk hatasara. A készletek értékelése gydr szinten torténik.
A kovetkez6 automatikus készletértékelések allithatdk be automatikusan:

— A melléktermékek arvezérlése rogzitett elszamolé ar.

— A befejezetlen, a félkész és a késztermékek arvezérlése sulyozott atlagar, mert
ezek ara a késziiltséggel folyamatosan valtozik.

— Az egyéb anyagok szintén sulyozott atlagaron keriilnek nyilvantartasba.

Anyagbeérkeztetés: Megrendelés alapjan torténik.

Minéségbiztositds: Az MM modul adta lehetG8ségek koziil a sarzsok osztalyozdsa teszi lehe-
t6vé, hogy a sarzsokhoz minGségi értékeket lehessen megadni, ezaltal ezt a funkcidt is el le-
sokkal pontosabban meg lehet fogalmazni a minGségellenérzési elGirasokat és a tevékenysé-
gek nyomon kovetését.

Nyitokészlet: A cikktorzs feltoltését kovetben a rendszer induldsakor, készletfelvétel soran a
nyilvantartdsi drak és készletmennyiségek megaddasaval jon létre.

Anyagkiadds: Torténhet kéltséghely vagy megrendelésszam megadasdaval. Ezekre torténd
anyagfelhasznalds kigylijtése a CO modulban megoldhatd. Ha értékesités kovetkeztében
csokkennek a készletek, az anyageladds folyamatat az SD modul kezeli.

Bevételezés megrendelés alapjan: A gyartasi/termelési folyamat soran eléallt mennyiséget a
rendelésrél megfelel6 mozgasnemmel az Uj (vagy a kiindulasi) tarold helyre (raktarba) kell
mozgatni. Az 6sszegylilt koltségeknek a legyartott termelési egységet kell terhelniiik, a kelet-
kezett mennyiség értékét cikkszam, késziltségi allapot és sarzs szerint a koltségek fogjak
meghatdrozni a rendelés elszamolasat koveten. A mozgdsok automatikusan szerepelnek a
rendszerben, igy a technoldgiai mliveletek sordan mozgatott mennyiségek elektronikus re-
gisztraldk altal mért értékeit a szamitdgépes rendszerek egymdsnak adjak at. Maguk az
anyagmozgasok foglalas segitségével tervezhetéek.

Leltdrozds: Altaldban évente egyszer, forduldnappal térténik, a hidnyok kiildnféle cimen
szamolhatdk el. Ha tobblet keletkezik, akkor ennek az okat megkeresve kompenzaciéval kor-
rigalnak vagy ha az adminisztraciés hiba nem tételezhet6 fel, akkor érték nélkil keril készlet-
re.
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6.7 Készletvezetés, készletgazdalkodas - Folyamat

A készletvezetésben az anyagokat mennyiségi és / vagy érték szerint. Az anyagtorzsben is igy
torténik a nyilvantartas.
— Mennyiség szerinti készletvezetés
O Az anyagmozgasok megkilonboztetése ,mozgdstipusok” szerint.
= Megrendelt és még le nem szallitott anyagmennyiségek
= Termelésre, karbantartasra, szerviz menedzsmentre, értékesitésre le-
foglalt mennyiségek
® A minGségellen6rzésre vard anyagok
— Pénzbeli érték alapu készletvezetés
O A pénziigyi szamvitelben lekovetendé mozgasokat jelenti

6.8 Készletvezetés, készletgazdalkodas — Készlettipusok

Az készletgazddlkodas a termelés és az értékesités folyamatos zavartalan mikodéséhez sziik-

séges erdforrdsokat biztositd gazdasagi tevékenységeket, a hozzd kapcsolddd dontési és

tervezési feladatok rendszerét jelenti. Feladata, hogy a fogyas el6rejelzésén keresztil hata-
rozza meg és biztositsa az optimalisnak tekinthet6 beszerzési mennyiséget és azt a beszerzé-
si itemet, amely lehet6vé teszi, a termelés folyamatossagat.

Az anyagdramldsi folyamat szempontjabdl a készletezés a termelés logisztikai folyamat meg-

szakitasat jelenti. Els6dleges oka a kereslet és a kinalat tér-és id6beli eltérése. Sok esetben ez

sziikségszer(, a termelési folyamatok jellege vagy a gyartas sajatossagai kényszeritik ki. Kész-
letek felhalmozasa egyéb gazdasagi, vagy biztonsagi okok miatt is torténhet. A gazdasagi
szervezetek készletekben lekotott t6kemennyisége ki nem hasznalt eréforras, kéltségnovelé
tényezd, ezért minimalizalasa régi torekvése a szervezetek gazdalkodasanak. A termelési té-

nyezBk egy része készlet, ez a vasarolt készletek allomanya. Ide tartoznak az alapanyagok, a

segédanyagok, a vasarolt készletek, illetve néhany olyan készletelem, amelyre az Gjraterme-

Iési folyamat tobb szakaszdban is szlikség van (fiitéanyag, lizemanyag, gongyéleg, fogydesz-

kéz ).A forgalmi szférabdl a termelési szféraba atkerilve is taldlunk készlet elemeket: a gyar-

tasi folyamat egyes szakaszai kozott a félkész termékek, magdban a gyartasban pedig a befe-
jezetlen termelés dllomdnya jelenik meg. A termelési folyamat végén Uj termékek keletkez-

nek, ezek a véllalat késztermékei. A félkész termékek és a befejezetlen termelés dlloménya a

vallalat sajat termelésl készleteit jelentik. Felépités szerint az aldbbi készleteket kiilonboz-

tetjik meg:

- Minimalis készlet (mas néven torzskészlet vagy biztonsdgi készlet) az az anyagmennyi-
ség, amely a biztonsagos termelés érdekében, az anyagszallitdsokban bedlld esetleges
fennakadasok idejére biztositja a termelés anyagsziikségletét. Ezt a mennyiséget allan-
ddan készleten kell tartani.

- A folydkészletet a normalis Gitemd termelés ellatasara szolgal két egymas kovet6 anyag-
szallitmany beérkezése kozotti idGtartamban. A folydkészlet vdltozé mennyiség , mely az
anyag beérkezésekor a legmagasabb, és a kdvetkez6 éppen esedékes szallitmany beérke-
zése el6tt a legalacsonyabb.

- A maximalis készlet a minimalis készlet és a teljes folydkészlet 6sszege. Szamitasi és el-
lenGrzési célokat szolgal.

- Az atlagos készlet a minimalis készletet és a folydkészlet felét foglalja magaban.
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A készletnorma nagysagat a termelés szervezési szinvonala és az anyagsziikségletet befolya-
solé paraméterek hatarozzak meg. A készletnormak megallapitasa, kidolgozasa el6tt ele-
mezni kell az el6z6 id6szak adatait, az esetleges zavarok okait. Készletnormakat becsléssel és
szamitassal lehet megallapitani. A becsilt készletnormak készitésekor az alabbi tényez8éket
kell figyelembe venni:

- napi dtlagos anyagfelhaszndlds: ennek kialakitasakor szamitasba kell venni azokat a ter-
mékeket, amelyek termelése egy id6ben folyik és el6allitasukhoz az adott anyag sziiksé-
ges, a napi atlagos termelési mennyiségeket, a felhasznaldsi anyagnormakat;

- szallitasi id6kozt;

- aszallitasi id6 varhaté értékétdl vald atlagos eltérést ( biztonsagi készlet );

- A beérkez6 anyagok atvételéhez sziikséges id6t.

A készlet tipusok egy attekintést nyujtanak a készletekrdl és az alkalmazasi célokrdl.
Megkilonboztetik, hogy vajon az anyagtorzsben vezetik, vagy dinamikusan hatarozzak meg (
(pl. rendelkezésre all6 készlet, lefoglalt készlet, tervezett készlet novekedés, kiszallitandd
megrendel6nek)

Készletelemzés El6készités
v \ 4 v
Készletallapot Rendelési Készlet modell
beszamolok mennyiség kivalasztas

A 4

Kezdeti értékek
feltoltése

Anyag/cikktorzs

\ 4

A A

A 4 v \ 4
Mozgasok Készlethelyzetb Aktualizalas és
konyvelése eszamolok el6rejelzés

73. dbra A készletgazdalkodas rész moduljai kozti 6sszefliggések (forras: Szegedi 1998

— Akészlet tipusok az anyagtorzsben

0 Az Osszes értékelt készletallomany ( egy bizonyos anyag 6sszes rendelkezésre
allo készletének osszege)

0 Szabadon felhasznalhatd készletallomany (fizikailag a raktarban rendelkezésre
allé anyag mennyiség, amelyre semmilyen felhaszndlasi korlatozas nem érvé-
nyes )

0 MinGség-ellendrzésre varo készletek (mind a beszallitadsnal mind a kiszallitas-
nal olyan anyagok, amelyek min6ségellendrzése kotelez6 és szikséges)

O Zarolt készlet (nem bocsathato rendelkezésre)
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O Visszaru (Megrendel6tél visszaklldott aru atvétele zaroldsra és visszaru kész-
letbe rogzitése)

O Készletek athelyezése illetve szallitas alatt allé készletek (tranzit) (Anyagok,
amelyek a vallalatok raktarai illetve Gzemei k6zott helyet cserélnek)

A készlet tipusok dinamikus meghatarozasa:

— Rendelkezésre allé készlet (A rendelkezésre allas biztositas szamitott nagysaga; idd ten-
gelyre meghatarozva; befolydsolja a készlet ndvekedés, csokkenés és aktualis készletal-
lomdny a raktarban)

— Lefoglalt készlet (A rendelkezésre allas biztositds nem hasznalhatja mégis felhaszndlhaté
a készletvezetéshen)

— Tervezett készlet ndvekedés ( nyitott anyagmegrendelések; rendelkezésre allas biztosi-
tasba bevonhatok; a készletvezetés értelmében nem szabadon rendelkezésre allo kész-
letdllomany, mivel még nincs aru érkeztetés)

— Kiszallitasok a megrendelének (A még nem konyvelt , le nem rogzitett kiszallitdsok a
megrendel6nek; rendelkezésre &allads biztositdsba nem bevonhatdk; a készletvezetés
szempontjabdl szabadon rendelkezésre allé anyagok.

Készletvezetés, készletgazdalkodas — Anyagmozgéasok (Aru mozgasok)

— Az anyagmozgasokat bizonylaton rogzitik (SAP R/3 készlet vezetésben is); bizonylatok bi-
zonylatfejjel és bizonylatsorokkal

— Kils6 anyagmozgasok:

O Beszerzésnél az aruk megrendelés -> aru beérkeztetése a rendelkezésre allo készlet-
allomanyba illetve a min&ségellenGrzésre varo készletekbe
0 Ertékesités -> aru kiszallitas

Bels6 arumozgasok

— Atermelésbe és termelésb6l mend és jové arumozgdsok

— A késztermékek aru mozgatasa a raktarba

— Gydrtasi megbizas miatt a nyersanyagok kivételezésébdl szarmazé aru kiszallitdasok

— Karbantartds és szerviz menedzsment anyag kiszallitast eredményeznek

— Raktarak, telephelyeik kozotti atszallitdsok és atkonyvelések

6.8.1 Készletelemzés

Egy vallalatnak a csekély érték(i raktarozando tételekkel mas maédon kell gazdalkodnia, mint
a nagy értékliekkel. Ha mégis azonos mdédon gazdalkodik ugy el6fordulhat, hogy a kisebb ér-
tékl tételek gazdalkoddsara tul sok id6t fordit. Az elemzés (ABC elemzés) segit a készleteket
olyan csoportokra osztani, melyek a gazdalkodas kiilonb6z6 fokozataiban hasznalhatok fel.
Ezeket a csoportositasokat az éves felhaszndlds értékeinek alapjan kell elvégezni. A készlet
tipikus csoportositas megmutatja, hogy a tételek viszonylagos kis mennyisége az évi felhasz-
nalasi érték hany szazalékat adja ki, mig a legtobb tétel 6sszesitett értéke az éves felhaszna-
[asi értéknek csak kis részét képezi.

A készletérték szerinti felosztas segit a felhasznaldnak azokra a részletekre figyelni, melyek
szamara a legnagyobb befektetést jelentik. A készletelemzés befolyasolja a rendelési meny-
nyiség és a rendelési pont kiszamitdsanak maddszerét is Néhany tétel megrendelhetd a pon-
tos szlikségletérték alapjan, mig mas rendelési mennyiségeket a becslilt sziikségletek alapjan
kell szamitani.

6.8.2 Rendelési pont

A készletgazdalkodas keretein beliil a legfontosabb dontések kozé tartozik a rendelési pont
és a rendelési mennyiség meghatdrozasa. Ezek ugyanis a készletgazdalkodas két alapvet6
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kérdésére vonatkoznak: ,mikor kell rendelni?” és ,,mennyit kell rendelni?” Ezek a dontések
befolydsoljdk a készletekbe torténs befektetések, koltségterhelés mértékét, a szallitasok,
megrendelés teljesitések lGtemességét a vevok felé. A rendelési pont alapvetéen egy olyan
mennyiség, mely a rendelkezésre allé készlettel (raktarkészlet +megrendelt készlet ) dssze-
hasonlitva megadja, hogy a készlet kiegészitéséhez sziikséges-e egy megrendelés kezdemé-
nyezése. Amennyiben a készlet ezt a pontot elérte és a rendelés kezdeményezés megtortént,
megrendelési/beszerzési folyamat elindult, még mindig elegendé mennyiségnek kell rendel-
kezésre dllnia a raktarakban a sziikséglet fedezésére addig, mig az Uj rendelés meg nem ér-
kezik.

6.8.3 Biztonsdgi készlet

A biztonsagi készlet az a mennyiség, amelyet el6vigyazatossagbdl vagy hiany helyzet beko-
vetkeztének elkeriilése végett készleteznek. Ilyen hidny az utanpdtlasi id6 alatt fellépd, el6re
nem latott igény hatdsara johet létre, ha ez az igény az atlagos érték felett van. Mivel a ren-
delési pont az atlagos igény alapjan keril kiszamitasra, ezt meg kell emelni, hogy olyan ese-
tekben sem keriljunk zavarba, amikor az utanpétlasi id6szakban az atlagos igénynél a tény-
leges felhasznalds nagyobbnak bizonyul. igy jon létre az Ugynevezett puffer készlet (buffer),
amelyet biztonsdgi készletnek neveziink. A biztonsagi készlet modszerének bevezetése a tel-
jes, atlagos készletet megemeli és ezzel a készletezés koltségei is megemelkednek.

Ha a készlet kiegészitéséhez kiadunk egy megrendelést, mindig fennall egy bizonytalansagi
tényez6, a megrendelt aru beérkezéséig, a rendelkezésre allo készlet felhasznalasat illetGen.
Ezt a bizonytalansagi tényez6t is figyelembe kell venni, és ezt a paramétert be kell kalkulalni
egy bizonyos arura/készletre vonatkozéan meg a rendelési pontot. Ha ehhez csak az atlagos
szlikséglete vessziik figyelembe, akkor az utanpdtlasi idészak alatt, az esetek 50 %-ban hidny
Iéphet fel. A biztonsagosabb ellatas érdekében a rendelési pontot meg kell emelni a bizton-
sagi készlet hozzaadasaval. A biztonsagi készlet lehet egy bizonyos mennyiség, de lehet az
utanpotlasi id6 egy bizonyos szdzaléka is.

6.8.4 Rendelési mennyiség

A készletgazdalkodas egyik legfontosabb mozzanata az a dontés, hogy egy bizonyos termék-
bdl mennyit kell megrendelni. A beszerzett termékek mennyiségei ugyanis kdzvetlen kapcso-
latban allnak a teljes, atlagos készlettel.

Teljes dtlagos készlet = Rendelési mennyiség/2 +Biztonsdgi készlet

Ez a képlet viszonylag allandé felhaszndlas esetén érvényes, vagyis egy nagyon durva méd-
szernek tekinthetd a fogyas el6rejelzése kapcsan. Egy gazdasagi tarsasag lényeges megtaka-
ritdsokat érhet el, ha a teljes, dtlagos készletet tekintélyes mennyiségben le tudja csokkente-
ni. Ez a csokkentés azonban nem befolydsolhatja, illetve zavarhatja a termelés biztonsagat és
nem valhat mds koltségek megfelel6 novelésével hatastalanna.

6.9 Készletvezetés, készletgazdalkodas — Anyagmozgas fajtak

0 Az anyagmozgdsok kiilonb6z6 pénzbeli érték és mennyiségi mozgasokat okoznak
az anyaggazdalkodasban és pénziigyi / szamviteli modulban.
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74. dbra Aru beérkezéséhez kapcsol6dé konyvelési eljarasok hatasa
Az anyagmozgdasokat anyagmozgasi tipusokba soroljak:
0 Aru beérkeztetése
0 Aru kiszallitasa
0 Atszallitds, mozgatas
o Atkonyvelés
o0 Aru kiszallitas
O Leltar(készlet)
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75. abra Aru beérkezéséhez kapcsol6dé kdnyvelési eljarasok hatasa
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Készletvezetés, készletgazddlkodds — Kiilénleges készletdllomdnyok

Konszignacio (A beszallitdo anyaga, amely a sajat vallaltnal van; a tulajdonjog val-
tozdsa a felhasznalas soran torténik meg; a konszigndacids anyagot, mint kiilonle-
ges készletallomanyt kezelik a raktarban)

Bérfeldolgozas ( Anyag, amelyet a beszallitd a termék el6allitdsahoz bocsat ren-
delkezésre; hozzdadott érték)

Kils6é (harmadik fél) szamara végzet feldolgozas / termelés (egy vev6i megrende-
|ése azonnali, kozvetlen tovabbitasa a beszallité felé)

Gongyoleg, Tobbszor (ujra) felhasznalhaté csomagolds (raklapok, konténerek,
amelyek altaldban a beszallitéé, kilonleges készletdllomanyként kezelik a sajat
vallalatban)

6.9.2 Készletvezetés, készletgazddlkodds — Leltdr

Leltar (pl. SAP R/3)

Kilonbo6z6 leltarozasi eljdrasokat tdmogat

Atvezetés a sajat illetve a kiildnleges készletekbe

A leltarozast raktaronként, telephelyenként végzik

A konyvelést zaroljak

Leltari bizonylatok a szamszaki eredmények rogzitésére

w 3 a3 3
\ \ ), S b
O  Raktargazdalk, Szamla
Rendelkezésre :‘j Beszerzes \‘}2{: Sxlctyezel ‘\":,odas \}elleno”rzés |
299,
e L ,;f gazdalkodas g |
 biztositas & y ; J.f{ /

Kozos torzsadatok

76. abra Az anyaggazdalkodas lizleti folyamata

Leltarozasi eljaras

Hatarnaphoz kotott leltarozas (a hatarnapon az anyag készletek teljes allapotanak
feltarasa)

Allandé leltarozas (allando készletallomany allapotfelvétel)

Ciklikus leszamolas (rendszeres leszamolas az anyagfajtatol fliggéen)

Hatarnapi szUrépréba leltdrozas (Véletlenszertien kivalasztott készletdllomany al-
lapot felvétele — El6zetes proba szamitds a teljes allapot meghatarozasara; a szu-
roproba meghatarozasa matematika alapu lejardsok felhasznaldsaval)

6.9.3 Szdamlaellen6rzés (MM-1V)

Feladatok

0]
0]
0

102

Tételek ellenbrzése
Szamszaki ellenérzés (mennyiségi)
A bejov6 szamlakon az arellenérzés
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6.9 Készletvezetés, készletgazddlkodds — Anyagmozgds fajtak

A korabban a beszerzési teriileten és az aru beérkeztetésnél keletkezett adatoknak az el6ke-
resésese, majd az ellen6rzott adatok tovabbitasa a pénziigyi kényvelés, kontrolling és a tdr-
gyi eszkéz nyilvantartas felé

Szamlafogadds: Az anyagszamldk rogzitése a vallalatirdnyitdsi rendszerben az anyaggazdal-
kodasi modul feladata, a szamlat a beszerzési csoport ellenbrzi, és a pénziigy viszi be a
rendszerbe. A szamla rogzitésekor annak tartamat a rendszer a megrendeléssel vagy ha ezt
mar ott megadtak, akkor az anyag bevételezésével veti egybe. Ha ennek eredményeként el-
téréseket tapasztal, akkor ezeket a készleten terheléssel vagy mentesitéssel vezeti at.
Amennyiben nem lenne terhelhet6 vagy mentesithet6 készlet, ugy ezek az értékek arkilon-
bozeti szamlara konyvel6dnek. A szamla és a megrendelés kozti eltérések lehetnek ar, meny-
nyiség, hataridd, aregység stb. kiilonb6z6ségébdl fakaddak. Ezekre a rendszerben tlréseket
lehet beallitani és ha az eltérések ezeket a tliréshatarokat atlépik, akkor a kifizetés eldl a
szamla zarolva lesz. A felszabaditast a pénzligy manualisan végzi.

Szarla
Szalliii szamla o
Egl‘&ﬂd&l&i
. F BIzerRés]
Szarmla /
Szamla ellendrzés .
= Aru bedrkezés |
F

A Hitelezd (kitelezettsegek) :
nyitott tetelei

77. abra Szamlaellenérzés

6.9.4 SzamlaellenGrzés — Szamla régzitése

Szamlak beszerzési vonatkozassal

— A szallité (hitelezd) automatikusan kiszamitja az addkat és kedvezményeket a beszerzési
megrendelési szama (azonositd) szerint

— Tdréshatdrokat ellenérzik, el6keresik, megallapitjak.

— Az eltérések felmeriilésénél az elGirtaknak megfelelGen, a tlréshataroknak és a tényleges
eltéréseknek megfelel6en szabalyos mdédon jelentést készitenek.

— A konyvelésnél egy bizonylat keletkezik és a megtorténik a megfelelé konyvelési szamla-
osztalyokra a kdnyvelés (Arubeérkezés, hitelezd / szallitd).

Szamldk aru beérkezésre vonatkozdan

— A beszerzési megrendelés vonatkozasu szamldknak egyedi, kilonleges formaja
lehet;
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— A szdmlaellenGrzés sordn a szallitod jegyzéket, kisérSjegyzéket vagy bizonylatsza-
mot rogzitik.
— Avrendszer (pl. SAP R/3) elGallitja a hidnyzo, de sziikséges informacidkat a korab-
ban rogzitett adatokbdl.
Minden beszerzési megrendelés tételre az aru beérkezések szerint egy egyedi szamla tételt
allitanak fel.

6.9.5 Anyaggazddlkodds informdcidrendszer (MM-IS)

A vallalatiranyitdsi (pl. SAP) rendszerben a lekérdezések elkészitését nagyrészt az eleve be-
épitett listdzasi lehet6ségek és az infotype rendszerek segitségével lehet megvaldsitani. Ezek
el6re végiggondolt szerkezet(i és folyamatosan aktualizalt nyilvantartasaik lekérdezéseivel
gyorsan szolgaltatnak eredményt a kilénbo6z4 vezetési szintek szamdara a dontések elGkészi-
tés segitése végett.

6.10 Logisztikai kontrolling

A 20. szazad elején, amikor beindult a tomegtermelés a gazdasagban, elkezdtek foglalkozni
az anyagmozgatassal, rendszerezéssel. Nyomon kovették az aru utjat a termeléstél a fo-
gyasztasig. Ebbdl alakult ki a mai néven ,logisztikai ellatasi lanc”-nak nevezett modell (71.
abra). Angolul ,,supply chain” a beszerzéstél, a termelésen keresztiil, az anyag és készletrak-
tdrozds, az aru elosztas, értékesitéséig végig kiséri a terméket, folyamatokat. A lancban fon-
tos, az informdacié-, anyag-, érték-, energia-, munkaeré dramlds mozgdsanak 6sszehangolasa.
Nagy hangsuly helyezédik a piacon, a vevdorientalt szolgaltatdsokra. Olyan logisztikai rend-
szereket hoztak létre ennek érdekében, amely a vevdi igények minél magasabb szint( kiszol-
galasat teszik lehetévé. Optimalizaltak az id6, koltség tényezbket a kiszolgdldsban. A koltsé-
gek és atfutasi id6k tervezése érdekében logisztikai koltséghelyeket hoztak létre, rendszerez-
ték az anyagok és termékek sorrendjét. A logisztikai folyamatok, és nyilvantartasok integra-
l[asa a szervezetbe elkerillhetetlen volt, és szikségszerl az ellenérzés céljabdl. EbbdI fejls-
dott ki a logisztikai kontrolling, mint a kontrolling egy specialis alrendszere. Az informacid
gylijtése, koordindlasa és feldolgozdsa nem kilonb6zik sokban a hagyomanyos

kontrollingtdl.
Gazdalkodas ‘- ‘- ‘_
o 1 P 1 P a

‘ Beszerzés

78. abra A beszallitasi, ellatasi lanc folyamata

A logisztikai kontrolling céljai:

- araforditas keletkezésének okait, helyeit vizsgalja
- megkeresi a folyamatok k6zds pontjait

- koveti az emberi eréforras felmerilé problémait
- részt vesz a kozép- és hosszu tavu tervezésben

- segitséget nyljt a dontés el6készitésben

A logisztikai kontrolling feladatai:
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6.10 Logisztikai kontrolling

- tervezés

- terv-tény elemzés
- dontés-elGkészités
- informaciokezelés

Elsodleges Masodlagos Elsédleges Masodlagos
Beszallito Beszallito - Vevé Vevé
(gyarts) (kereskedd) Miecictek (nagykereskedd) (fogyasztd)
Ellatasi oldal lgény oldal

Beszerzési és ellatasi Fizikai elosztas
menedzsment menedzsment

< Logisztika >
Készletgazdalkodas >

Ellataslanc-menedzsment

79. abra Ellatasi-lanc stratégia

Az dbra (72. abra) az anyagok és informacid kozotti kapcsolatban az ellatdsi hdldzat elemeit
szemlélteti. Az ellatdsi lanc-menedzsment magdban foglalja a teljes ellatasi lancot. Az ellatasi
ldnc-tervezés és -irdnyitas célja a vevlorientdltsag. Az igények minél gyorsabb kielégitése és
az esetleges kockazatok minimalizalasa. Sziikséges az egylittm(ikodé vallalatok munkainak
O0sszehangoldsa. Ehhez szlikséges eszkoz, a vallalat kiilsé és belsé informdacidaramlasanak
felmérése, megtaldlni azt a pontot ahol csdkkenthetd a raktarkészlet, igy gyorsithatd a ter-
melés. A fuvarozasban ez annyit jelent, hogy az auték magasabb szintl kihasznaltsaga, tobb
profitot eredményez. A logisztikai ellatasi [anc a beszallitok szemszogébdl nézve koncentral
arra, hogy ne halmozddjanak fel szdllitasra vard aruk, ne kelljen raktdrozni, raktaron vara-
koznia a szallitmanynak.

6.10.1 A logisztikai kontrolling jelentésége

Barmely vdllalatot is vizsgaljuk, tevékenysége soran valamilyen szinten kapcsolatba keril a
logisztikdval és az anyagi folyamatokkal. Az alaptevékenységtdl fligg6en ez a kapcsolat lehet
kulcsfontossagu, jellemz8en egy gyartasi és/vagy szallitasi tevékenységet folytato vallalatnal;
de az is lehet, hogy csak masodrangu, kiegészit6-tdmogatd szerepet toltenek be a fizikai fo-
lyamatok, mint ahogy egy tandcsadod cégnél az anyagi folyamatok nem képezik a tevékeny-
ség alapjat.
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A logisztika jelent6sége a hetvenes évektdl kezdve napjainkig egyre fokozddik. Ez a fo-
lyamat szamos egymast gerjeszt6 korilménnyel magyarazhaté. Az elsédleges ok a fokozddo
piaci verseny, melynek egyik nyilvanvalo kovetkezménye, hogy a fennmaraddashoz sziikséges-
sé valt a vevdi igények minél magasabb szint( kielégitése — természetesen az arak jelentd-
sebb emelése nélkiil. (A verseny fokozdédasdanak masik kovetkezménye, hogy a termelékeny-
ség fokozdasa céltalanna valt, hiszen a versenytarsak miatt egyre nehezebb eladni a terméke-
ket.

Ezen két tényez6 azt eredményezte, hogy a profit ndvelése a tovabbiakban nem a terme-
Iékenység novelésével, vagy az aremelésh6l adddd bevétel ndvekedéssel realizalhatd, sokkal
inkabb a koltségek csokkentésével, illetve a hozzaadott érték novelésével.

A logisztika és a logisztikai kontrolling szerepe oly médon kapcsolédik a leirt folyamathoz,
hogy a logisztikai koltségek a vallalati 6sszkoltségek, illetve a termelési koltségek jelent8s
hanyadat képviselik, igy a logisztikai koltségek kiemelt odafigyelést érdemelnek, mivel a fo-
lyamatok, teljesitmények és koltségek tudatos tervezésével, ellenérzésével jelentds koltség-
megtakaritas érhets el. A logisztika tervezése, koordinalasa pedig a teljesitmények és koltsé-
gek kontrolling rendszerben torténé meghatarozasa altal lehetségesek.

Masrészrél a logisztika az a vallalati funkcid, ami biztositja a mikodés zavartalansagat,

gyorsasagat, igy a vevéi igények minél magasabb szint(i kielégitéséhez is hozzajarul, ami a pi-
aconmaradas feltétele.
Tekintve, hogy a logisztika aktiv irdnyitd szerepet jatszik a beszerzési, termelési és értékesi-
tési feladatok végzésében, valamint az e terilettel kapcsolatos teljesitménykovetelmények
fokozodtak, sziikségessé valt a logisztika egyfajta koordinaldsa. Ezen kiilsé és belsé feltételek
magyarazzdak a logisztikai kontrolling |étjogosultsagat, és egyre ndvekvd jelentfségét.

Osszefoglalva tehat a logisztikai teljesitmények elemzése lehet8séget biztosit a kdltségek
csokkentésére, igy a logisztikai kontrolling jelent&sége és hatékonysaga napjainkban is egyre
fokozodik. Ennek oka, hogy a pénzligyi valsag okozta mddosult gazdasagi koriilmények hata-
sara visszaes6 termelés miatt, a koltségek csokkentése és a tevékenység zokkenémentessé-
gének biztositasa egyértelm(ien a piacon maradas feltételévé valt. A hatékonysagjavulasra
pedig egyfajta garanciat jelent korunkra jellemz6 nagyfoku informatikai fejlédés és halézato-
sodas, melynek segitségével megvaldsulhat az integralt logisztikai menedzsment-koncepcid.

6.10.2 A logisztikai kontrolling miikédése

A logisztika feladata leegyszer(sitve a beszerzéssel, termeléssel és értékesitéssel kapcsolatos
tevékenységek elvégzése, gordiilékenységének biztositasa. A kérnyezeti feltételek komplexi-
tdsa miatt azonban a logisztikai rendszerek bonyolultsaga egyre fokozddik, ami szlikségsze-
rivé tette e funkciok rendszerbe foglaldsat, igy biztositva a koordinalt mikodést. Ezen kivil
napjainkban egyre erGteljesebben jelen van az igény arra, hogy ne csak a vallalaton beliili lo-
gisztikai tevékenységeket, hanem a vallalatkozi kapcsolatokat, kommunikaciot is foglalja ma-
gaba ez a rendszer. Ezen tendencia az informaciods és vallalatiranyitasi rendszerek, valamint
az altaldnos informatikai fejl6dés kovetkeztében er6sodni latszik.

A versenyképességhez sziikséges hatékonysagi kovetelmények, valamint a rendszerek fo-
kozott integraltsaga maga utan vonja a logisztikai kontrolling rendszer kialakitasanak sziiksé-
gességét is, mivel e funkcidé tdmogatdst nyujt a logisztikai tevékenységek irdnyitasdhoz, ter-
vezéséhez azdltal, hogy a megfelel6 informacidok strukturalt biztositasaval és elemzési
maodszereivel keretet biztosit a kdltséghatékony és versenyképes miikddéshez.
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6.10 Logisztikai kontrolling

6.10.2.1 A PDCA-kér megvaldsuldsa

A logisztikai kontrolling is, mint a legtobb egyéb kontrolling teriilet a PDCA-ciklus elvét koveti
mikddése soran. igy lehetséges a folyamatok allandé Gjragondoldsa, javitasa annak érdeké-
ben, hogy a valtozo feltételeknek minél inkabb megfeleljen a vallalati m(ikodés, azon belil
pedig a logisztikai funkcié mikodése.

PLAN: A beszerzés, gyartas és értékesités teriiletérél szerzett strukturalt informaciok, il-
letve a teljesit6képesség és az ehhez mért elvarasok alapjan a hatékonysag novelése érdeké-
ben terv- és célrendszerek kialakitdsa sziikséges. A tervek vonatkozhatnak tobbek kdzott az
el6bbi teruletek éves és/vagy havi eredményeinek el6rejelzésére, a valdszinisithetd rende-
Iésdllomanyra vagy a tervezett készletnovelésre. Ezen kivil a tervek érinthetik a koltségeket
is, mint példdul a szallitasi, raktdrozdsi, készlettartasi, rendelés-feldolgozasi és informacids
koltségeket, illetve a szérianagysag koltségeinek csokkentését/optimalizalasat, a vevé-
kiszolgalasi szint meghatdrozasat, illetve e teriletek teljesitményének novelését.

A koltségek megfelel6 tervezhet6ségéhez mindenképpen sziikség van a megfelelGen
strukturdlt koltségelszamolasra, ahol a koltségek a megfelel6 koltségnem, koltséghely és
koltségvisel6 bontasban kerllnek rogzitésre.

Az elbrejelzések alapjan tovabbi tervek készithet6k az arbevételrdl, a kapacitaskihaszna-
[asrdl, vagy az eréforrasok igénybevételérdl. Ha a hosszabbtavu tervek elkésziiltek, az adatok
részletesebbé valasaval rovidtavua (heti, havi) tervek is elGallithatok.

DO: A végrehajtasi szakaszban a tervek megvaldsitdsa (vagy a tervhez hasonlé allapot
megkdzelitése) torténik. A végrehajtasi folyamatnak mindig vallalat-specifikusan kell tortén-
nie; tehat a végrehajtasnal, illetve esetlegesen az Uj rendszerek bevezetésénél figyelembe
kell venni a vallalat sajatossagait: a véllalat méretét, a végzett tevékenység jellegét, a szerve-
zeti kulturat, a kornyezetet, amiben m(ikodik, a vezetési stilust, az informacio feldolgozasa-
nak madjat, az informatikai rendszerek kiépitettségét. Ezen tényez6k konkrét befolydsold
hatasait.

CHECK: Az ellenérzési folyamat soran a feladat annak vizsgdlata, hogy a kit(izott célok mi-
lyen mértékben valdsultak meg. Ez a gyakorlatban a terv- és tényadatok Osszevetését jelenti.
Az ellenérzés megkoveteli a vizsgalt terlileten végbemend folyamatokkal kapcsolatos adatok
(mennyiség, id6, stb.) pontos rogzitését, illetve ismerni kell a mérési pontokat, az adatgydj-
tés modjat és az elemzéshez hasznalt eljarasok, mutatdoszamok rendszerét. A megfelel6
adatszolgaltatasban fontos szerepet jatszik a vallalat informatikai hattere, illetve az integralt
vallalatiranyitdsi rendszer, mely elGsegiti az aktualis informacidk elGallitasat, és a kommuni-
kaciot.

Barmely vallalatot is vizsgaljuk, tevékenysége soran valamilyen szinten kapcsolatba kerdil
a logisztikaval és az anyagi folyamatokkal. Az alaptevékenységtél fligg6en ez a kapcsolat le-
het kulcsfontossagu, jellemz6en egy gyartasi és/vagy szallitasi tevékenységet folytatd valla-
latnal; de az is lehet, hogy csak masodrangu, kiegészit6-tamogatd szerepet toltenek be a fizi-
kai folyamatok, mint ahogy egy tanacsadd cégnél az anyagi folyamatok nem képezik a tevé-
kenység alapjat.

Amennyiben az ellenérzési folyamat sordn jelentds eltérések mutatkoztak a terv- és tény-
adatok kozott, sziikség van a tervek, célok és a folyamatok Ujragondolasara, a hiba megkere-
sésére. Ezutdn keril sor az Ujbodli beavatkozasra, majd a rendszerbe torténé visszacsatolasra,
elemzésre, ha ekkor se megfelel6ek az eredmények, a folyamat kezd&dik eldlrél, mindaddig,
amig kielégit6 megoldas nem sziiletik. Az ellen&rzési és visszacsatolasi folyamatra azért van
sziikség, mert ez altal biztosithatod a fenntarthatdé fejl6dés, tehat mindig olyan célokat kell ki-
tizni, melyek redlisan (de nem tul kdnnyen) érheték el.
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6.10.3 A logisztikai kontrolling funkciondlis kapcsolatai

Az el6bbi alfejezetben szemléltetett miikddési kor alapjan megallapithatd, hogy a kontrolling
mikodésének egyik legfontosabb tevékenysége a tervezés, melynek ellen6rzés nélkil nincs
értelme, mivel igy a tervek megvaldsulasanak nyomon-kévethet8sége séril. A tervezéshez és
ellenérzéshez sziikséges informaciok a megfelel6 szintl integracié nélkil nehezen allithatdk
el6, az integraciohoz és koordinacidhoz viszont elengedhetetlen egy jol kiépitett informatikai
rendszer; tehat elmondhaté, hogy a kontrolling m(ikodése négy funkcionalis pillérre épdl,
melyek a tervezés, a szamvitel, az ellendrzés és az informatika.

6.10.3.1 A szamvitel

A logisztikai kontrolling szamvitellel valé szoros kapcsolata nyilvanvald, mivel a szamvitel
egyfajta adat- és informdciéforrasnak tekinthetd, melyre a kontrolling funkcid épitkezhet. A
szamvitelnek két fajtaja ismert: a pénzligyi és a vezetSi szamvitel.

6.10.3.1.1 Pénziigyi kontra vezetsi szamvitel

A pénzigyi szamvitel célja a kiilsé elszamoltathatdsag biztositasa, igy a felhasznalt adatok
tényszerlien bizonylatokra épiilnek, valamint az eszkdzok és forrasok, a bevételek és kiada-
sok kimutatasa torvényileg szabalyozott formaban torténik. A pénzigyi szamviteli kimutatas
elkészitése minden vallalat szdmara kotelesség, és az utdlagos ellenérizhet6ség biztositdsa
érdekében multbeli adatokbdl épitkezik, és a kimutatasok egy bizonyos lezart (fix) id6perié-
dusra vonatkoznak. Az alkalmazott kalkulaciés sémak is ezekre az adatokra korlatozédnak,
tehat eszkozrendszerének részét képezi az utdkalkulacié. Ebbél koévetkezik, hogy mivel a
kontrolling alapvetéen egy jovSorientdlt tevékenységet jelent, a pénzligyi szdmvitel adatokat
szolgdltathat, de az integralt rendszerszemlélet megvaldsuldsat, és a kiilonboz6 folyamatok
egységes egészként torténd kezelését korlatozza.

9. Tablazat Elszamolas (kalkulacid eljarasai)

IKésztermék gyartas [Elszamolas (kalkulicié eljarasai)
Sorozatgyartas, egyedi darab|Extra koltség kalkulacio

gyartds

TOmeggyartas IDivizio kalkulacié

Sorozattétel gyartas [Koltségaranyositas
IMelléktermék gyartas Melléktermék elszamolas

Ezzel szemben a vezetdi szamvitel lehet6vé teszi az adatok bels6 vezetési igényeknek
megfelel6 feldolgozasat és a dontéshez sziikséges adatok folyamatos biztositasat. Ez maga-
ban foglalja egyrészt az id6beli rugalmassagot, mivel a vizsgdlt idészak kezdete és vége tet-
sz6leges, valamint a kimutatdsok gyakorisaga is igény szerint alakithaté; masrészt a pénziigyi
szamvitellel ellentétben hataskore barmely szervezeti egységre kiterjedhet, igy lehet6vé téve
a rendszer egészétdl elkilonilten vald kezelést, igy az egyedi terlletre vonatkozé mutatdk
alkalmazasat (jellemz8en az értékteremtd folyamatokat helyezi a kézéppontba). igy nyilvan-
valo, hogy a logisztikai kontrolling is alapvet6en a vezet6i szamvitelre éplilve mikodik.
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A fenti kilénbségek eredményeképpen a szakirodalom a vezet8i szamvitelt tekinti a kont-
rolling alapjanak és eszkdzének, ugyanakkor megjegyzendd, hogy a torvény elGirja, hogy a
vallalatoknal csak egy szamviteli rendszer mikddhet, ezért a vezet8i szamvitel nem lehet je-
len a kotelez6 pénzigyi szamvitellel parhuzamosan egy 6nallé elszamoldsi rendszerként,
ezért csak a pénzlgyi szamvitel dltal felhasznalt adatokbdl épitkezve mikodhet.

A szamvitel jelent6sége tehat a logisztikai kontrolling esetében is az adatszolgaltatasban
mutatkozik meg. A logisztikai teljesitmények és koltségek tervezéséhez, ellenbrzéséhez, el-
engedhetetlen a koltségek megfelel6 bontasban vald rendelkezésre allasa, igy a kontrolling
mikodéséhez sziikségessé valik a szamvitel teriletén a koltségek felosztasakor a
kéltségnemek, kéltséghelyek és kéltségviselSk szerinti pontos csoportositas. A korrekt kimu-
tatas el6nye tovabba, hogy nyilvanvaléva vdlnak a logisztikai koltségek és teljesitmények ke-
letkezésének helyei, illetve az altaldnos koltségek kozt elszamolt logisztikai koltségek mérté-
ke, igy pedig fokozhatd a logisztikai koltséghelyek érzékenysége és a logisztikai rendszerek
hatékonysaga.

6.10.3.1.2 A logisztikai koltségek

6.10.3.1.2.1 Osszkoltség szemlélet

A szakirodalmak szerint) a logisztikai funkcid integralt iranyitasanak feltétele a teljes kolt-
ségelemzés, mely sordn lehet6vé valik, a tevékenységek és részkoltségek elkilonilt kezelése
helyett a vevdi kiszolgdlasi szint fixen tartasa és a komplex logisztikai koltségek csdkkentése.
Az egyes logisztikai koltségek 6nalld kezelése sordn a vallalatok gyakran elkdvetik azt a hibat,
hogy nem vizsgaljak a beavatkozasok hatdsat a teljes rendszerre, igy annak ellenére, hogy a
vizsgdlt terlleten koltségcsokkenést sikerilt realizdlni, a rendszer egésze szempontjabdl
tobbletkoltség keletkezik.

Konkretizalva az 0Osszkoltség koncepcid logisztikai vonatkozasait elmondhatd, hogy az
Osszkoltségelemzés célja a szallitasi, raktarozasi, készlettartdsi, rendelés-feldolgozasi, az in-
formacidrendszer és a szérianagysag koltségeinek egyittes optimalizaldsa ugy, hogy mind-
emellett a vevG-kiszolgalasi szint ne sillyedjen a tervezett ald. Ehhez természetesen sziikség
van a logisztikai kontrollingra, mely biztositja az eredmények visszacsatolasat a rendszerbe,
igy téve lehetévé a folyamatos korrigalast és a kdrnyezeti valtozasokhoz valé alkalmazko-
dast.

A logisztikai kontrolling rendszer kialakitdsahoz tehat elengedhetetlen, hogy a pénzligyi és
a vezet6i szamvitel hangsulyt fektessen a logisztikai koltségek és teljesitmények megfeleld,
részletes bontasban valod kozlésére. A pénziigyi szamvitelnek mindezt a kiilsé elszamoltatha-
tésagot szem el6tt tartva, a vezetGi szamvitelnek pedig a stratégiai célkit(izéseket figyelembe
véve és a fels6vezet6i mutatdszamokra épiilve célszer( teljesitenie.

A logisztikai koltségek termeléstdl és altalanos koltségektdl valo elkiloniilt kezelése ritkan
valdsul meg a gyakorlatban, mivel e teljesitmények és koltségek kimutatdsa sok esetben ne-
hézségekbe Uitkozik, és sokszor nem is lehet 6ket egyértelmien meghatarozni, csak pétldla-
gos kalkuldcidkra és becslésekre hagyatkozva lehet kimutatni. igy a logisztika kontrolling mi-
kodtetéséhez alapvet6 a logisztikat érinté koltségek strukturalasa és ezen adatok folyamatos
nyilvantartdsa a vallalatirdnyitasi rendszerben, ezért ennek a fejezetnek célja lesz e terilettel
kapcsolatos koltségnemek, koltséghelyek és koltségvisel6k bemutatasa.
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6.10.3.1.2.2 Koltségnemek
A koltségek koltségnemek szerinti bontdsa alapjan valaszt kapunk arra a kérdésre, hogy az
adott koltség milyen er6forrds felhaszndldsa dltal keletkezett. Eszerint megkilénboztethe-
tlnk a logisztikai koltségeken belil is:
- anyagjellegl koltségeket: anyagkoltség, igénybevett szolgdltatasok koltségei, és
egyéb szolgaltatasok koltségei;
- személyi jellegli koltségeket: bérkoltség, bérjarulékok, és személyi jellegli egyéb kifi-
zetések;
- és értékcsokkenési leirdsi koltségeket.
Kés6bb latni fogjuk, hogy ezek a kéltségnemek mind a koltséghelyek, mind a koltségvise-
|6k szerinti bontasban jelen vannak.

6.10.3.1.2.3 Koltséghelyek

A logisztikai koltségek mérhetGségének egyik legfontosabb feltétele a specialis logisztikai
koltséghelyek kialakitasa, mely ravilagit arra, hogy a beszerzési, termelési és értékesitési fo-
lyamatok soran hol keletkeznek logisztikai teljesitmények és koltségek, igy lehetévé téve a
kés6bbi kalkulaciot, mely rdmutat az altaldnos koltségek kozt elszamolt logisztikai koltségek
mértékére is.

A szakirodalom alapjan az aldbbi koltséghely-csoportositast alkalmazhaté:

ElGszor is szlikséges a hdrom f6 koltséghely meghatarozasa, melyek a logisztikai folyama-
tok egymasutanisagat figyelembe véve a beszerzési, a termelési és az értékesitési teriletet
jelenti. A tablazatban (73. dbra) lathatd modon mindharom terileten belil érdemes elkiilo-
niteni egyrészt egy konkrét fizikai szintet, ahol az alapanyagok, félkész- és késztermékek
mozgatasa, szallitasa és tarolasa valdsul meg; masrészt pedig minden folyamathoz kapcsolo-
dik egy adminisztracids szint is, ami a folyamatokkal kapcsolatos tervezési, iranyitasi, szerve-
zési, nyilvantartasi és dokumentacids tevékenységeket jelenti. Ezen fizikai és adminisztracios
szinten bellil pedig a tdblazatban lathatd konkrét koltséghelyeket killonbozteti meg a szak-
irodalom.
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80. abra A koéltséghelyek strukturija

Az Osszes alabbiakban felsorolt koltséghellyel kapcsolatba hozhatdk a fent felsorolt
koltségnemek valamelyike (sok esetben mindharom alaptipus). A személyi jellegl koltségek
minden koltséghelyen kozvetlen vagy kozvetett formaban jelen vannak, aminek oka, hogy
minden tevékenységhez szilkség van emberi munkdra, melynek vannak bizonyos koltségei
(pl. munkabér, jarulékok, juttatasok, stb.). Az emberi munkaeré akkor is fontos er6forrasa a
vallalatnak, ha nagyfoku gépesités tapasztalhatd, mivel ebben az esetben a gépek lizemelte-
tése, karbantartasa harul a dolgozdkra.

Az értékcsokkenési leirasi koltségek is olyan koltségnemek, melyek minden koéltséghely-
hez hozzarendelhetSk, mivel ide tartozik az épiletek amortizacioja is, és altalaban az 0sszes
felsorolt tevékenység valamiféle épuletben (irodahelyiségben vagy Gizemben) zajlik le. Ha a
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tevékenységhez gépek, jarmivek és egyéb mUiszaki berendezések is sziikségesek, akkor ter-
mészetesen ezek értékcsokkenési leirasi koltsége is ide sorolhatd.

Az anyagjellegli koltségek mar nem rendelhet6k egyértelmlien hozza minden koltséghely-
hez. Adminisztracids terileten egyre inkabb jellemz8, hogy a tevékenységek elektronikus
uton mennek végbe, igy az irodai anyagjellegl koltségek elhanyagolhatoak.

Anyagjellegli koltségek a logisztika teriletén jellemz8en a kiils§ és bels6 szdllitasi teveé-
kenységek soran jelentkeznek (pl. Gzemanyag formajaban), illetve a csomagolds sordn a
csomagoléanyag felhasznalas jelent anyagjellegl koltséget.

6.10.3.1.2.4 Logisztikai koltségek

A logisztikai koltségek vizsgalata kapcsan fontosnak tartom azokat a f6 logisztikai koltségvise-
I6ket megnevezni, melyek az dsszes logisztikai koltség nagy részét lefedik. Ezek a szallitasi,
raktarozasi, készlettartdsi, rendelés-feldolgozasi és informacids koltségek, valamint a széria-
nagysaggal és a vev6-kiszolgaldsi szinttel kapcsolatba hozhato koltségek.

A vevG-kiszolgalasi szint rogzitése és fixen tartasa azért fontos, mert az elégtelen vevé-
kiszolgalasi szinvonalbdl ered6 koltségek meghatarozasa a legproblematikusabb, és a legne-
hezebben iranyithatd, igy célszerl e koltségek felmeriilésének megel6zését valasztani. A ve-
v6-kiszolgalasi szintbdl eredd koltségek kozé a szakértbk altaldban a termék rossz elérhet6-
ségét, a hosszu atfutasi idGket és a készletezési hibakat jeldlik meg. Ezen koltségek mérhet6-
sége taldn a legkomplikaltabb, hiszen pontos adatok az ilyen jelleg(i bevételkiesésre nem all-
nak rendelkezésre.

A szallitasi koltségek a szakirodalom alapjan a logisztikai koltségek egyik legnagyobb ha-
nyadat teszik ki, igy célszer( a logisztikai kontrolling rendszer kiépitésénél atgondolni az ezzel
kapcsolatban felmerilt kdltségek dsszetételét is.

A teljesitmények és koltségek kalkulalhatésaga szempontjabadl célszer(inek tartok a szalli-
tason belll két tipust elkiiloniteni. Az egyik a klasszikus értelemben vett szallitds, amikor az
aru eljuttatdsa A-bdl B pontba a logisztikai szolgaltatas részét képezi és az aru vev6hoz vald
eljuttatasat szolgdlja. Az ilyenfajta szallitdssal kapcsolatos koltségek szamszer(sitése nem
okoz gondot, mivel ha a széllitasi tevékenységet kiszervezi a vallalat, akkor a széllitmanyozdé
altal kiallitott szamla egyértelmden tartalmazza a szikséges kiaddsokat, ha pedig a vallalat
sajat maga végzi a szallitast, a koltségek megallapithatdk az egyértelm(ien erre a tevékeny-
ségre jellemzd kiaddsok (pl. Gzemanyag, Uthasznalati dij), illetve bizonyos kalkulaciék alap-
jan, és az arképzés soran figyelembe vehetdék.

A szallitasok masik tipusa a belsé szallitads, amikor az alapanyag, dru a véllalat Gzemein be-
[Ul vagy Gizemei kozt kerll szallitdsra. Ebben az esetben a felmerilt koltségekrél kidllitott bi-
zonylatokrél nem lehet beszélni, igy a koltségek meghatdrozasa nehézségekbe (itkozik, igy
ezek meghatarozasa csak becslések és kalkulaciok alapjan lehetséges.

A raktarozasi koltségek — melyek a logisztikai 0sszkoltség 5-10 %-at teszik ki — az alap-
anyagok, a félkész termékek és a késztermékek taroldsaval kapcsolatban felmerdlé fix jellegl
koltségek. Ezen koltségek mértéke nem fligg a tarolt mennyiségtdl, sokkal inkabb a raktarak
szamaval van kapcsolatban, mivel a gyakorlatban a raktarak fenntartasanak koltségeit takar-
jak. Ide tartozik az esetleges bérleti dij; a rezsikoltség; a raktdr irdnyitasat és vezetését ellato
személyzet koltsége; az éplilet karbantartasaval kapcsolatban felmeril8 koltségek; az egyéb
raktari berendezések (pl. anyagmozgatd gépek, taroldsi eszk6zok) karbantartasanak koltsé-
gei; fellgyelettel kapcsolatos koltségek; amortizacio.

A készletezési koltségek tartalmat gyakran dsszekeverik, illetve 6sszevonjak a raktarozasi
koltségekkel. A készletezési koltségek az alapanyagok, félkész és késztermékek tarolasaval
Osszefliggd valtozd koltségek, melyek mértéke a készletszinttSl fliggben valtozik. Mértékét

112 Vidllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben



6.10 Logisztikai kontrolling

tekintve elmondhatd, hogy altalaban ez a koéltségfajta a masodik legjelent&sebb koltségté-
nyezd. Ezen koltségfajta részét képezi a készletben lekdtott téke alternativa koltsége; a kész-
letekhez kapcsolédod jarulékos koltségek (pl. biztositds); a készletek kockdzatanak koltsége
(kdresemény, lopds, amortizacio, elavulas).

A rendelés-feldolgozasi és informacids koltségek a logisztikai tevékenység adminisztrativ
terliletét terheli els6sorban, mivel a rendelésbeérkezés, feldolgozasi és egyéb rendeléshez
kapcsolédo koltségek jelennek meg ebben a koltségcsoportban. Ez a terilet egyrészt a valla-
lat kiils6 kornyezetével vald kapcsolattartasi feladatokat latja el, mivel kezeli a vevSktél be-
érkezs igényeket, valamint jelzi a beszalliték felé a sziikségleteket; masrészt pedig a vallala-
ton beliili bels6 kommunikaciot (pl. a beszerzési, a termelési és az értékesitési teriletek ko-
z6tt) is menedzseli.

A szérianagysag koltségei alapvetfen a termeléssel kapcsolatba hozhatd koltségek, te-
kintve, hogy a szakirodalom ide sorolja az atallas kapcsan felmeril6 koltségeket (pl. atallasi
id6, selejt, kapacitds-kiesés, stb.); illetve az anyagkezelés és mozgatas soran el6allod logisztikai
koltségeket.

6.10.4 A vdllalatirdnyitdsi (ERP) rendszer nyujtotta tdmogatds

A vallalaton belll miikddé logisztikai kontrolling rendszernek a szamvitel mellett a masik fon-
tos funkcionalis pillére az informatika. A kontrolling mikddési jellemz6je a folyamatos terve-
zés és a tervek megvaldsulasanak ellenérzése a folyamatos javulasi lehetdségeket szem el6tt
tartva. Mind a tervezéshez, mind az ellenérzéshez sziikség van a vallalati mikodés egészét
jellemz6 strukturdlt adatokra, igy konnyen belathato, hogy ez a megfeleléen kiépitett infor-
matikai infrastruktdra nélkiil nem biztosithaté. Ezért a kovetkezd alfejezetben szikséges a
hatékony és gazdasagos logisztikai folyamatokat — igy a logisztikai kontrollingot is — tdmoga-
t6 informacios és vallalatiranyitasi rendszerek révid bemutatdsa.

A logisztikai folyamatokat tdmogatd informatikai megoldasokkal kapcsolatban szamos
csoportositasi lehet&ségrél olvashatunk a szakirodalomban. Ezek alapjan az informaciérend-
szereknek harom alaptipusat lehet kiemelni, ezek a klasszikus osztalyozas alapjan a kovetke-
z6k: a tranzakcidés rendszerek, a dontéstdmogatd rendszerek és a kommunikacids rendsze-
rek.

6.10.4.1 Logisztikai tranzakcids rendszerek

A tranzakcids rendszerek szerepe elsGsorban operativ szinten, a bels6 folyamatok tdmogata-
sa soran mutatkozik meg, mivel e rendszerek feladata a multbeli és jelenbeli folyamatok
adatszerd rogzitése a kés6bbi felhasznalhatdsagot szem el6tt tartva.

A logisztikai informaciorendszerek egész m(ikodési egységre kiterjesztett, tovabbfejlesz-
tett valtozata az integralt vallalatiranyitasi rendszer, mely a logisztika mellett szamos mas
modult is tartalmaz (pl. pénzigy, kontrolling), igy téve lehet6vé a vallalati miikddés holiszti-
kus szemléletét, ami a logisztikai kontrollingra levetitve azt jelenti, hogy a szamvitel altal rog-
zitett adatok elérhet6vé vdlnak a logisztikai részleg szamara is, igy téve lehet6vé a tervezést
és a folyamatos ellen6rzést mutatdészamok képzésén keresztil. Ezen a ponton beldthatd,
hogy a tranzakcids illetve vallalatiranyitdsi rendszerek nem csupdn operativ, hanem stratégi-
ai jelentségli feladatokat is ellathatnak.

Osszefoglalva tehat a logisztikai folyamatok tervezhet8ségének feltétele, hogy bizonyos
alapfolyamatok szabvanyositott formaban mikédjenek, illetve rendelkezésre alljon egy in-
tegrdlt adatbazis. A vallalatiranyitasi rendszerek megoldast jelentenek a fenti két kritériumra,
igy lehet6vé teszik a logisztikai teljesitmények és koltségek elemzését, ennek folytan pedig a
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nemzetkozileg bevalt gyakorlat (,best practice”) megoldasok rendszerbe vald integraldsat és
kés6bbi felhasznaldsat, ami a logisztikai kontrolling rendszerek mikédésének alapjat jelenti.

6.10.4.2 Logisztikai dontéstamogato rendszerek

A déntéstamogato rendszerek a belsS, ezen belil pedig a stratégiai, menedzsment illetve
operativ szinten jelentkezd problémak megoldasaban is segitséget nyujtanak. Ezen rendsze-
rek jellemzéje, hogy az egyes dontési szituacidk sordn felmerilé alternativakat kiilonb6z6
szempontok mentén értékeli, és ezek utdn javaslatot tesz. A rendszerek alkalmazasanak célja
a hatékony logisztikai mikodés biztositdsa azaltal, hogy a tervezési és iranyitdsi feladatok
menedzselését tamogatja.

A stratégiai és menedzsment szinten jelentkezé tipikus dontési szituaciok egyike — a szak-
irodalom altal emlitett és a logisztikai kontrolling szempontjabél leginkabb relevdns problé-
makor — a logisztikai teljesitményekkel és koltségekkel kapcsolatban megfogalmazott elvara-
sok tisztazasa.

A dontéstamogatoé rendszerek operativ szinten is tdmogatast nydjtanak a logisztika terti-
letén, mivel olyan mindennapi kérdéskorok esetén is alkalmazhatdk, mint példaul a keresleti
elérejelzések és az alkalmazott készletezési stratégia alapjan az aktualis rendelési tételek
meghatdrozasa; vagy a nagyobb mennyiségli rendelések esetén a beszdllitok kivdlasztdsa.

A fenti példakbdl kitlnik, hogy a logisztikai dontéstdamogatod rendszerek megoldast jelent-
hetek mind stratégiai, mind operativ szint(i dontési szituaciok esetén is, valamint belathato,
hogy a logisztikai kontrolling rendszer kiépitésének is alapjat jelenti a megfelel6 informatikai
hattér kiépitése.

A tipikus technoldgia az EXCEL tablazatkezel6 eszkdzon kivil, OLAP technoldgia, esetleg
adattarhdz, adatpiac.

6.10.4.3 Kommunikdcios rendszerek

A logisztikai informaciés rendszerek harmadik csoportjaba tartoznak a kommunikaciés rend-
szerek, melyek a belsé és kiils6, ezen tulmenden pedig operativ szinteken nyujtanak tamoga-
tast a logisztikai folyamatok irdnyitasaban.

A belsé6 kommunikacids folyamatok fejlédésében az integrdlt vdllalatiranyitdsi rend-
szereknek volt kiemelt jelent8ségiik, mivel az egységes adatbazis és a standardizalt folyama-
tok altal javitottak az egyes vallalati funkcidk integralt iranyithatdsagat.

Napjaink gazdasagara egyre inkabb jellemz8, hogy a vallalatok nem 6nallé egységként,
egymastdl elszigetelve miikédnek, hanem 6sszekapcsolddva gyakran stratégiai szOvetsége-
ket alakitanak ki. A korabbi mikodésre jellemzé egymast szekvencidlisan kdvetd folyamatok
ebben az Uj kornyezetben megszlinni latszanak, helyettik a haldzat jellegli kapcsolati struk-
tura valik egyre dominansabba. Ezt az Ujfajta gazdasagi szerkezetet a szakirodalom haldzati
gazdasagként emliti. A megvaltozott kdrnyezet hatdsara nyilvanvald, hogy a kommunikacios
rendszerek kiils6 kommunikaciot el6segit6 szerepe egyre fontosabba valik.

A szakirodalom a kommunikacidés rendszerek részének tekinti a hatékony kommunikacio
lehetdségét megteremtd automatikus azonosité rendszereket is (szabvdnyos druazonositds,
vonalkoédok, RFID), melyek célja, hogy az adatok olyan meghatdrozott min&ségben keriilje-
nek rogzitésre, ami a kés6bbiekben lehet6vé teszi az egyszer(i tovabbitast és a széleskorl
felhasznaldst. Az automatikus azonosité rendszerek altal generdlt standardizalt adatokat k-
[6nb6z6 kommunikacios technikdk soran lehetséges aramoltatni a vallalatok kozott, melyek
kozul most harmat érdemes kiemelni: az EDI-t, az értéknével6 halézatokat, és az Internetet
(Vilaghdlo).
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- az EDI lényege, hogy elGsegiti a szabvanyositott adatok vallalatok kozti szamitogép-
rél szamitogépre torténd aramlasat;

- az értéknovelt szolgaltatast nyujtd halézatok a legelterjedtebb EDI rendszerek, mi-
vel ez egy olyan szolgaltatas, ami informacidkat gydjt az Ugyfelekrdl és ezeket szab-
vanyositott formaban bizonyos vallalkozasok rendelkezésére bocsajtjak;

- az internet gyakorlatilag helyettesiti az el6bbi pontban emlitett szolgaltatot, mivel
bizonyos szoftverek lehet6vé teszik az adatok szabvanyositott formdaban valé taro-
lasat és kommunikaldsat bizonyos ,,csereportalokon” keresztiil.

A logisztikai kontrolling informatikai tamogatottsagaval kapcsolatban elmondhaté, hogy az
informatika szerepe a kontrolling mikodésében alapvet6, és hatékony kontrolling rendszer
elképzelhetetlen a megfelel6 informatikai hattér nélkil. A tranzakcids és a dontéstdmogatd
rendszerek alapvet6 informdcié-forrasként funkcionalnak mind a fels6 vezetés, mind pedig
az operativ szintl irdnyitds szamara. A logisztikai kontrolling soran a gyakorlatban nagyrészt
olyan adatokkal célszer(i hosszutavon dolgozni, melyek az alkalmazott informaciérendszer-
ben folyamatosan frissitett valtozatban megtalalhatdk, mivel igy lehetséges a kontrolling
szempontjabdl relevans mutatdszamok el@allitasa és aktualizalasa.

Koltségszamitas

A logisztikai teriilet > Logisztikai < Kontrolling filozdfia és
fejlettsége kontrolling vezetési kultira

Teljesitményrendszer

81. abra A logisztikai kontrolling fejlettségére hato tényez6k
Ahogy az 4brdn (74. abra) lathatd, a logisztikai kontrolling miikodésére, fejlettségére hatd
tényezbket alapvetéen négy csoportba lehet sorolni. A teriilet elnevezésébdl is kovetkezik,
hogy a vallalaton belili logisztikai illetve kontrolling részleg mérete, szerepe, fejlettsége ha-
tassal van a logisztikai kontrolling rendszerre is. A masik dimenzio a logisztikai teljesitmények
és koltségek strukturdjaval, mérhetdségével kapcsolatos kérdéskor.

Fontosnak leszégezni, hogy mind a koltségszamitas, mind a teljesitménymeérés teriiletén
alapvet6 fontossagu a vdllalat igényeire szabott informatikai infrastruktura, hiszen ez bizto-
sitja a feldolgozashoz és értékeléshez sziikséges adatokat egy egész vdllalatra kiterjedé in-
tegrdlt adatbdzis formajaban. Ezen adatbdzis hidnyaban a koltségek és a teljesitmények mé-
rése, elemzése is nehézségekbe ltkdzne.

A teljesitmények méréséhez sziikséges eljarasok, illetve a mért eredmények értékelésére,
elemzésére vonatkozéd mechanizmusok kialakitasa alapvet6en befolyasolja a logisztikai kont-
rolling fejlettségét. Ezen kivil a koltségszamitas alapjat is jelenti, mivel koltség ott alakul ki,
ahol teljesitmény keletkezik.

A logisztikai kontrolling fejlettségére hatd tényez6k kozll fontos kiemelni a kéltségszami-
tast. Ezen terlleten belll jelent8s szerepet kap a normativak rendszerének kiépitése, vala-
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mint a logisztikai kéltségek koltségnemek, koltséghelyek és koltségviselSk szerinti differenci-
alt bontasa.

Mivel a logisztika nagyrészt ismétl6dd tevékenységekbdl tevédik Ossze, igy az egyes tevé-
kenységek részletes vizsgalata soran konnyen fel lehet allitani bizonyos normativ koltségeket
(pl. a készletezés, raktarozas, rendelés-feldolgozds, szallitds vagy az adminisztracios tevé-
kenységek esetében), melyek segitségével lehetévé valik a logisztikai koltségek elemzése, va-
lamint rdiranyitja a figyelmet azokra a kritikus teruletekre, ahol beavatkozasra van sziikség. A
normativ koltségek meghatdrozasahoz azonban szilikség van arra, hogy a szdmviteli rendszer
a logisztikai koltségeket elkllonitve kezelje.
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7  KARBANTARTAS (ALLAGMEGORZES) (PM) - R/3 INTEGRACIOMODELL
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82. dbra Karbantartas (Allagmeg6rzés) (PM) - R/3 Integraciémodell

Szamvitel

Alkalmazasokat atfogo funkciok

7.1 Karbantartas (PM —Project Management)

A karbantartdsi modul f6bb funkcidi:

- Mlszaki targyak, objektumok (PM-EQM.; Equipment and Technical Objects);

- Megel6z6 karbantartas (PM-PRM; Preventive maintenance);

- Karbantartasi folyamat (PM-WOC; Maintenance Order Management);

- Karbantartasi projekt (PM-PRO; Maintenance Projects);

- Szerviz szolgaltatasok (garancia/ szavatossag stb) (Service Management (PM-SMA)).

A PM alkalmazasi komponens integralt alkotéeleme az ERP (pl. SAP R/3-as) rendszernek és
kiilon csatolofellletek nélkil is egylttmikodik a logisztikai, pénzugyi és szamviteli valamint
az emberier6forras-gazdalkodasi funkcidkkal. A PM modul foglalja magaban barmely iparag
technikai rendszereinek lizemeltetését és karbantartdsat. A karbantartdsi tevékenység egy-
részt irdnyulhat a sajat miszaki/technolégiai berendezés allomany karbantartasara, masrészt
vevGk szdmara kinalhatja fel, mint szolgaltatast.

A rendszer lehet6vé teszi a vallalat szamadra, hogy eszk6zeit a miszaki helyek, berendezések,
hozzatartozd szerelési egységek és alkatrészek szerint egyszerd és attekinthetd rendszerbe
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foglalja. A karbantartds kapacitasegységeit, a miihelyeket is a PM komponensben lehet nyil-
vantartani. A karbantartdsi munkatdrsakat hozzarendelhetjik egy-egy karbantartasi mu-
helyhez. Ez az alapja a karbantartasi munkak tervezésének, végrehajtasanak és késébbi ana-
lizisének, amire a PM modul szintén lehetéséget nyujt. A kényelmes kezelésl beépité-
si/kiépitési funkcié minden atalakitast dokumental a rendszerben. Ennek segitségével hidny-
talan felhasznalasi eseménytorténet all rendelkezésre. A karbantartasi tervben szereplé m-
szaki objektumok, m(ivelettervek és a karbantartasi stratégia 6sszekapcsoldsaval a rendszer
a karbantartas esedékességi id6pontjaban automatikusan elGallitja a rendeléseket.
Az informdcidrendszer altal tdmogatott karbantartas megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil
szikséges a karbantartandé objektumok leképezése funkciondlis, elhelyezkedési és a folya-
matban betoltott szerepiik szerint. A PM modul rugalmas strukturaldsi lehetGségei lehet6vé
teszik az objektumok igény szerinti leképezését, amely a hibahely pontos behatarolasahoz is
segitséget nyujt. A modul a karbantartandd objektumokat sajat torzsallomanyban rogziti és
tartja nyilvan. Mindegyik torzsadat rekord tartalmazza az objektum |ényeges adatait (telepi-
tési adatok, karbantartasi adatok, m(iszaki dokumentaciok, engedélyek, szamlaldallasok,
stb.). A dokumentum jellegl adatokat az SAP dokumentum-kezel6 rendszere kezeli, jeleniti
meg és archivalja. A megfelel6 megjelenité programok alkalmazasaval gyakorlatilag mind-
egyik dokumentum barmelyik munkahelyen rendelkezésre all.
karbantartisi islentések . R,
LIzemzavar, hiba jelentéze * Leima
L] . . . 8 Thiekhim
. lnenyhejelertes =+ Funkaonill caysiy
= LeHari gy
* Fimegyatg

* Vizzzajelzés

Jekena ekmej £k - Marhely
* Maromdba dine ki |

i
Varosedin okai

Tewékernyzéoek * Tevekenysey |

" Kivitelezes tenyezdl

ey IntEzkedések sHatanddk
* Leiras

83. abra A karbantartassal kapcsolatos jelentések felépitése

A karbantartasnal nem vart események is felléphetnek, amelyek gyors ellenintézkedést ko-
vetelnek meg a karbantartdsi szervezettél. Ehhez a PM modulban egy atfogd jelentési és
rendelési rendszer all rendelkezésre a hibabejelentéstél a karbantartasi rendelés engedélye-
zésén és végrehajtasan keresztil a karbantartasi jelentés lezarasaig és elszamoldsaig, amely-
lyel a karbantartasi intézkedéseket rugalmasan, a vallalat igényeihez illesztve tudjuk rogzite-
ni és nyilvantartani.
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Egyes vallalkozdsokndl nem csak a sajat munkatarsak vesznek részt a karbantartasi munkala-
tokban, hanem kiils6 cégeket is bevonnak ebbe. Ennek f6bb okai a belsé kapacitashiany,
specialis szakképesitést igényl6 munka, vagy az, hogy egy kiils6 cég bevonasa a koltségek
szempontjabdl kedvez6bb megoldast jelent. A PM modul tdmogatja ennek teljes folyamatat
a beszerzési igények Iétrehozasan keresztil a megrendelésen at a szamlaellen6rzésig bezaré-
lag.

A PM komponens lehetGséget nyujt arra, hogy a karbantartandd objektumainkat kiilonb6z6
kiértékelési szempontok szerint elemezzik. A karbantartasi torténet révén hosszu tavu kimu-
tatassal rendelkeziink a m(iszaki adatokrél. Ezek barmikor rendelkezésre allnak az elmult
karbantartdsi intézkedések kiértékeléséhez, illetve a jov6beni karbantartdsi intézkedések
tervezéséhez. Egy objektum muszaki adatai egy jelentés lezardsandal automatikusan a kar-
bantartasi torténetbe kerilnek.

Az adatok kiértékeléséhez a karbantartasi torténet mellett a ,Karbantartasi informaciorend-
szer (PM-IS)” is rendelkezésre all, amely része a ,Logisztikai informaciérendszernek”. A kar-
bantartasi torténettel szemben, amely részletes adatokat tartalmaz, a PM-IS-ben 6sszesitett
adatokat talalhatunk (példaul karesetek szama, rogzitett allasidd), amelyek lehetévé teszik a
gyors elemzést, példaul az izemzavarok okainak elemzését.
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8  ERTEKESITESI MODUL (SD — SALES AND DISTRIBUTION) — FELADATOK

A vdllalatiranyitasi rendszerek esetében (pl. SAP-nal) az értékesitési folyamat kezdete a ve-
vOvel torténd elsé kapcsolatfelvétel idGpontja. A potencidlis veviket tartalmazé adatbazis
segitséget nyujthat példaul abban, hogy mérni lehessen egy-egy akcié eredményességét
vagy informacidkat lehessen gydjteni a versenytarsakrol vagy egy konkurens termékekrdl.

Az eladds folyamata indulhat egy vevaéi ajanlatkéréssel vagy keresztszerz6dés megkotésé-
vel, de vev6i megrendelés felvételével is. Amennyiben ajanlatkérés vagy mas el6zménye volt
a megrendelésnek, abban az esetben a benne szerepld adatok atvihetéek a tényleges rende-
Iésbe. A vevdi oldalt alapvetéen ugyanazok az adatok hatarozzdk meg, mint a szdllitoi oldalt.
Ennek kdvetkeztében a vevo-termék kapcsolatot leird informacidok kozott szerepel tobbek
kozott a vevéi termékazonosité vagy a kilonboz6 drkondiciokat (engedmény, felar) tartal-
mazd adatok.

Lehetdség van arra, ha a vevé altal igényelt termék hidnyzik vagy nincs bel6le elegendd
mennyiség, hogy helyettesité terméket hasznaljanak, illetve ajanljanak fel. Ez értelemszeri-
en csak akkor mikédik, ha a vevd elfogadja ezt a fajta lehet&séget.

Amennyiben egy termék tobb 6sszetevébdl all, a rendelést bevihetjik osszetett cikkre
vonatkozodan, aminek alapjan az egyes 0sszetev6k szabad készlete csokkeni fog, illetve a ren-
delés tovabbi folyamatdban — kiszallitds, szdmlazds — az Osszetett cikk és az alkotéelemek
egyltt mozognak.

Komissiozas (csomagolas, kiszallitas)

*= A komissidzas soran a raktarban tarolt aruvalasztékbol, az egyes vevéi megren-
deléseknek megfelel§ 6sszetételli és mennyiségii aruvalaszték kertil 6sszeallitas-
ra. A komissiézds a legszorosabb kapcsolatban 4ll a raktarozas ellatasi funkciéja-
val, igy a folyamat lebonyolitasanak min&sége alapvet6en meghatarozza a raktar
mindségi teljesitési szinvonalat a vevd felé. A komissidzas a gépesitési és automa-
tizalasi eredmények ellenére a legtobb élémunka raforditast igényli

A kiszallitast megel6z6 komissidzds sordn — amennyiben Ugy dontenek, hogy sziikség van

komissiézasra —, az ERP rendszer ismételten vizsgalja a rendelkezésre dallast, sulyt és térfoga-
tot szdmol, Ujbdl meghatdrozza az Utvonalat, rendelkezésre bocsatja a kiszallitashoz az arut a
komissidzasi terileten, aktualizalja a vevdi rendelés statuszat. Az el6készitett mennyiségek-
rél komissiozasi listdkon ad informaciot és e listak tdmogatasaval torténhet meg maga a
tényleges kiszallitas. Ez értelemszerlien a készletcsokkenés és az anyagkiadas megfelel6
konyvelését is maga utan vonja.
A szamla elkészitése a kiszallitas adataibdl torténik. Ennek alapjan lehet6ség van arra, hogy
egy rendelést azonnal teljesitenddnek (kozvetlen eladas) mindsitsenek, de azt is megtehetik,
hogy a szamlat egyszerre nyomtatjak ki egy elGre definialt id6pontban. A szamlazas esetében
elkdvetett kisebb-nagyobb hibak korrigalasara is lehetGség van, igy lehet6ség van stornd
vagy jovairé szamla készitésére is (ha ezt az adott orszag jogszabalyai lehetévé teszik), ha
példaul tulszallitas tortént vagy korrigalni kell az adott rendelést. A tobb széllitas egyben vald
kiszdmlazasat konnyitheti a gy(ijtészamldk alkalmazasa.
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84. dbra R/3 Integraciémodell — SD - Ertékesités

Alkalmazasokat atfogo funkciok

Az SD modul lehetévé teszi a vallalt szamara a piaci igényekre gyorsan és rugalmasan reaga-
|6 értékesitési rendszer kialakitasat, ami altal a vallalat értékesitési politikdja hatékonyab-
ban tud mikodni. Ezt a munkat a modul tovabbi komponensei segitik eld.

Az SD modul segitségével a vallalat értékesitéssel szemben tdmasztott igényei gyorsan és
célzottan kielégithet6k. A modul a vallalkozdsok értékesitéssel Osszefliggé tevékenységeit
fedi le, az ajanlatkérés rogzitésétdl az értékesitési/eladasi szamlak kiallitasaig.

Az Uzleti folyamatok nem csak az els6 lizembe helyezésnél, hanem folyamatosan hangolha-
ték, optimalizalhatok.

A megrendelési folyamat el6rehaladasa grafikusan is kovethet6 a rendszerben. Az SD modul
lehetdséget nyujt a vevd kinnlevéségeinek ellenbrzésére, valamint meghatdrozhatd a vevére
érvényes hitelkeret nagysaga, amelyet a rendszer a vevd 6sszes kinnlevéségeihez viszonyit. A
nagyobb forgalmat bonyolité vev6knek bonuszkedvezményt adhatunk, amelynek mértékét a
torzsrekordban tarolhatjuk minden vevére kilon-kiilon vonatkoztatva. Mivel bizonyos hely-
zetekben sziikség van a poétlékok és engedmények manudlis mddositdsara, ezért minden ar-
elemre definidlhaté, hogy manualisan mddosithatd legyen-e és ha igen, milyen esetekben.
Ezen esetekben abszollt és szazalékos 6sszegeket egyardant megadhatd. Az értékesités lebo-
nyolitdsahoz kilénb6z6 bizonylatok tartoznak(pl. a kiszallitdshoz, szamlazashoz stb.). A fel-
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dolgozasi funkcidk igény szerint kiegészithetdk, illetve a mar definialt bizonylatfajtak médo-
sithatok.

A modul térzsadatai az 0sszes értékesitési szervezeti (vallalati, tzleti) folyamat alapjat képe-
zik. A vevékre vonatkozé adatokra a konyvelésnek, a pénziigyi modulnak (Fl) is sziiksége van,
ezért az ERP rendszerben (pl. SAP-ban) kozos torzsrekord tartalmazza a sziikséges adatokat.
Az egyes alkalmazasokban a miveletek végrehajtasakor ezek az adatok automatikusan hoz-
zaférhet6k. A torzsadatok informdcidkat tartalmaznak az Uzleti partnerekrél, anyagokrdl,
arakrol, kedvezményekrél, addkrdl stb. Az egyszeri vev6kre a rendszerben kiilon szamlacso-
port talalhaté. A térzsadatok a mindenkori igényekhez igazithatd rogzitési képernydk haszna-
lataval hozhatdk létre és tarthatdk karban. A torzsadatok dsszes moédositasat feljegyzi, nap-
|6zza a rendszer, igy az adatok eredete nyomon kovethetd.

Az ,értékesités tdmogatadsa” almodul egy olyan informdaciés adatbazis, amely eszkdzbket biz-
tosit az eladast megel6z6 PR-tevékenységek (kozonség kapcsolat, Public Relationship, CR,
Customer Relationship) lebonyolitasahoz, a (potencidlis) vevikkel 6sszefliggd informaciok ta-
roldsdhoz.

Az ,eladds” almodullal a vevéi igényeket, ajanlatkéréseket, illetve azok érvényességi idejét
tartjak nyilvan. A vevéi rendelések létrehozasanak alapja a modul kiilonb6z6 torzsrekordjai-
bdl a rendszer altal javasolt adatok. Természetesen ezek az adatok szikség szerint kiegészit-
heték vagy médosithatdk. Uj vevéi rendelés |étrehozhatd egy mar meglévé bizonylatra tor-
ténd hivatkozassal, ilyenkor a rendszer a megfelel6 adatokat egy mar meglév6é masik ajan-
latbdl veszi at (mdsolasi funkcid). A rendszer a kiilonb6z6 eladasi tevékenységek lebonyolita-
sahoz eltér6 dokumentum tipusokat ajanl. A rendszerben kétféle keretszerz6dést definidl-
hatnak: szallitasi tervet és szerz6dést. A szallitasi tervek szallitandé mennyiségeket és szalli-
tasi hatdridéket tartalmaznak. A szerz6désekben mennyiségek és arak keriilnek rogzitésre.
Az ERP rendszerben lehetséges szerz6désfajtdk a kovetkezék: altaldnos szerzédések, vala-
mint bérleti, szerviz- és karbantartasi szerz6dések.

A, kiszallitas” almodul f6 feladata a vevé kiszolgalasanak biztositasa és a szallitmanyozas ter-
vezésének tdmogatasa. A funkcidé hasznalatdval a vevé altal rendelt anyagok (energia) szalli-
tdsdnak dokumentaldsat biztositjuk. Amikor az értékesitett anyag elhagyja a gyarat, akkor a
rendszer — ha ez sziikséges — automatikusan elkésziti a megfelelé készletmozgasi (MM mo-
dul), és fékonyvi konyvelési (FI modul) bizonylatokat. A rendszert altaldban ugy allitjak be,
hogy a kiszallitasi okmanyok nyomtatdsat a rendszerben vald kdnyvelés utan végezze, de le-
het6ség van periodikus (példaul kétérankénti) nyomtatdsra is. A kiszallitasi tevékenység az
értékesités folyamat integrans része (elvalaszthatatlan eleme), ezért a tevékenység lebonyo-
litasahoz szlikséges a kiszallitasi hely meghatarozasa.

A szdmlazas almodul funkcidval zarjak le az értékesités folyamatat. A szamlazas csekély ra-
forditassal elvégezhets, mivel a megel6z6 bizonylatokban mar rendelkezésre allnak a szlik-
séges informacidk. Manudlis beavatkozasra csak kivételes esetekben van szlikség. Kiilonb6z6
szamlafajtak és elszamolasi formak allnak rendelkezésre (minden szallitdshoz kilén szamla,
tobb szallitas egy gyljtészamlaban, egy szallitas tobb szamlaval), és a szamlazas teljes mér-
tékben integralédik az ERP rendszerbe, ugyanis az adatok a szamlardl automatikusan atke-
rilnek a pénzligyi (Fl), illetve a kontrolling (CO) modulokba.

A szamlakat azonban nem kell kotelez6en tovabbitani a pénziigyi kdnyvelésnek, ugyanis
szamlazaskor kényvelési zarlatot allithatunk be. Ebben az esetben az FI modulhoz vald to-
vabbitas csak a zarlat manualis feloldasa utan kovetkezik be. A zarolt szamlakat listan is meg-
jelenithetjik, ahonnan egyenként is feldolgozhatjuk Gket. llyen konyvelési zarlat beallitasa-
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nak hidnyaban a rendszer a szamlazasi adatokat automatikusan a megfelel6 szamlakra kony-
veli.
A , Logisztikai informaciérendszer (LIS)” értékesitésre vonatkozd szabvanyos lekérdezéseinek
segitségével a vallalat értékesitési tevékenységérdl részletes elemzések és kiértékelések ké-
szithetdk, lista, vagy grafikus formdaban. A LIS ezen tulmenden a tobbi logisztikai alkalmazas-
bdl is gylijti és értékeli az adatokat.
Erdemes még megemliteni, hogy az értékesités modul hasznalhatja az ugynevezett ,Elektro-
nikus adatcserét (Electronic Data Interchange — EDI), amely egy EDl-interfész segitségével
lehetévé teszi adatok elektronikus cseréjét a kiilonbdz6 EDI partnerek kozott. Példaul ennek
segitségével egy vevl képes lehet arra, hogy betekintsen az eladé viéllalat aktualis értékesi-
tésre szant arukészletébe és arra rendelést adjon fel, igy a kommunikacié és az informacié-
feldolgozas jelentésen felgyorsulhat.
8.1.1 Térzsadatok (SD-MD, Master Data)
Vevétorzs: A vev6torzs tarolja az lizleti partnerek adatait. A torzset az pénziigyi (Fl) és az ér-
tékesitési (SD) modul is hasznalja és ennek megfelel6en az adatok harom részre oszthatdk:
az altalanos adatokat (vevé azonositdja, megnevezése stb.) mindkettd, a vallalati adatokat az
Fl és az értékesitési adatokat (paritas, fizetési feltétel stb.) az SD modul hasznalja.
Cikktérzs: Az anyaggazdalkodasi (MM) modulnal szerepl6 torzsadat, a cikktérzs tartalmazza
minden eladasra kerul6 termék adatait.
Arkondiciék: Taroljak az Uzleti életben szokadsos arakat, engedményeket és pdtlékokat. Az
arkondicidkat érvényességi id6tartam megadasaval kell meghatarozni, igy lehetévé valik az
el6z6 id6szakok arainak a kilistazasa.
Adok: A vevdi és cikk térzsadatai kozott megadott adécsoportositasok dsszerendelésével le-
het a pénzigyi szamviteli (FI) konyveléseknél haszndlatos addkddot kijel6lni, érvényességi
id6tartammal. Ez alapjan automatikusan szdmolddik és konyvel6dik is a vevd altal fizetendd
AFA.
8.1.2 Ertékesités — Adatnézet nézet, Uzleti partnerek
Partnerek:

- Megrendel§, vevé

- Vallalaton beldli, kivili

- Megbizé

- Szabdlyoz6 hatdsag
Ertékesitési teriilet — Megrendel8k hierarchidja

- Megrendeld, lGgyféllel kapcsolatos naturalia (anyag) informaciok

—  Ertékesitési mod / ut (Nagyker, direkt, kisker)

- Cikk

- Adds (kinnlevGség, Debitor)

- Készletdllomany

- Koltség nem

- (Konyvelési) szamla

- 1d6, Id6litemezési tablazat
8.1.2.1 SD - Térzsadatok

- Uzleti partnerek (iigyfél térzsadatok)
0 AkinnlevGségek (addsok) nyilvantartasaval torténd 6sszekapcsolds
Szerepek:
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- Megrendelést ado,
- arufogadd,
- szamla befogadd,
- kotelezettség vallalé
- Termékek (anyagtorzs)
Az anyaggazddlkodds és a termeléstervezés 6sszekapcsoldsa:

- Termék szerkezet: (gyartasi szempontbdl fontos) darabjegyzék, valaszték, értéke-
sitési variaciok
- Uzleti feltételek (kondicidk)

- Tovabbi izemgazdasagi torzsadatok
Fizetési feltételek:

- (Fizetési hatarid6k, rabat (kedvezmény),

- egyéb engedmények stb.,

- értékesitési korzet,

- alternativ listadrak,

- termék hierarchia,

- szabvany szovegek.

—  Armegallapitas
0 Uzleti feltételek (kondiciék) alapjan.
— Ar (Eladasi ar, koltségtételek, dijak)
- Ar névelési, csokkentési tényez6k
= (mennyiségi kedvezmény (szazalékos),
= tétel mennyiség (abszolut),
= akcios kedvezmény,
= {(gyfél kedvezmény,
= kis mennyiségu kiszallitas tobblet ara stb.
Szallitasi feltételek:
Ex Works (EXW),
muvi értékesités,
Free alongside Ship ( FAS),
- abehajdzasig szamitott koltségek,
- Free on Board ( FOB), a hajéra rakodds utdn a vevé viseli a kockdzatokat és koltségeket)
[Incoterm , International Chamber of Commerce ].
- Ado és kedvezmény feltételek
- Elszamolasi feltételek
- Az drmegdllapitds vezérlése

0 Feltételek tipusai: Minden arkomponens meghatarozasa, ar noveld és csokkenté
tényez6k figyelembevételével.

0 Kalkulaciés séma: az armegallapitas szempontjabadl lényeges informaciok megha-
tarozasanak navigacios terve;

0 a kalkulacidés logika sorrendjében az Uzleti feltételek tipusait tartalmazza (ar-
megallapitasi kondicidk, arnovelési és csokkentési feltételek a helyes sorrend-
ben).

8.1.3 Eladds/értékesités

Az eladasi komponens feladata a konkrét lgyletek kezelése a vevéi megrendelés létrejotté-
ig. Az eladds komponens bizonylatait gy(jté néven értékesitési bizonylatoknak hivjuk.
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Vevdi rendelés: A rendelés Iétrehozhatd egy ajanlat szamara vald hivatkozassal, keretszer-
z8désbdl vald lehivasként, valamint hivatkozas nélkil. Hivatkozas esetén a megel6z6 bizony-
lat adatai atkerilnek a rendelésbél, de azok kiegészithetdk, illetve modosithatdk. Minden faj-
ta tUgylethez megrendelést kell [étrehozni.

[ Mandant }
|

| | | | | |

7 )\ 4 7 N\ 7

1. Ertékesitési 2. Ertékesitési 3. Ertékesitési
(Eladdsi) szervezet (Eladési) szervezet (Eladdsi) szervezet

G J G J
2z rd ’ rd . \ ( 2z rd ’ rd .
Ertékesitési Ertékesitési
mod / at ) L mod / at )
( , N\ ( ,
1. Osztdly 1. Osztdly
G J G J
4 , ) 4 ,
2. Osztdly 2. Osztdly
G J G J

85. abra Eladas, értékesités —Szervezeti nézet

Arazds: A rendszer a hattértablakban letett arkondicidk alapjan automatikusan kialakit egy
arat, amelyet a bizonylaton még lehet médositani.
Készletfoglalds: A rendelések szabadon létre lehet hozni és alap esetben nem torténik meg a
készlet ellenGrzése ezen a ponton. Amikor azonban a készletek kezdenek kifogyni és nyilvan
kell tartani, hogy mennyit igértlink mar el a készletekbdl a vev6knek, akkor |ép be a foglalas.
Ha ebben az id6szakban minden rendelést foglaldssal hoztak létre, akkor a rendszer automa-
tikusan jelzi, hogy mikor lépjik tul az aktualis készletet.
Keretszerz6dések: A vevGkkel kotott hosszabb tavu szerz6déseket keretszerz6désekben le-
het rogziteni a rendszerben. A vallalatnal pl. a mennyiségi keretszerz6dések tipust lehet ki-
megrendelések formajaban készitett lehivasok fogjak meghatarozni a kiszallitas Gtemezését.
- Az eladds tamogatasa: A meglevd lgyfelekkel kapcsolattartds és ujabb Ggyfelek megszer-
zése.

- Az eladas el6tti tevékenységek lebonyolitasa

0 Ajéanlatkérés (Ar felvildgositas)

0 Ajanlat (ar felvilagositas+szallitasi hatarid6+ ajanlat érvényessége)
- Eladasi folyamat lebonyolitasa

0 Az lGgyfél megrendelések fogadasa, rogzitése és hatarid6zése ( keretszerz6dések

is)
0 Rendelkezésre allasi vizsgalat.
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8.1.4 Kiszadllitas

A kiszallitasi komponens feladata az aru elosztasanal jelentkezé adminisztraciés munka meg-

konnyitése. Az eladasi és széllitasi komponensek integraltsaga lehetévé teszi, hogy szinte va-

lamennyi adat, amely a kiszallitdshoz sziikséges, mar a rendelésben megadhatd és onnan a

szallitasi bizonylatba atvehet6.

Szadllitas létrehozdsa: A rendelésben megadott szallitdsi datum szerint lekérdezhetjiik a

megrendeléseinket, azaz el&allithatjuk a feldolgozandd szallitasok listajat. Egy megrendelést

kivalasztva egyedileg is lIétrehozhatjuk a széllitasi bizonylatot.

Szdllitasi statusz(allapot): A szallitasi bizonylatnak kiilonb6z6 statusza lehet, amely a szalli-

tas feldolgozottsagi fokat jellemzi.

Diszpozicio, fuvarrendelés: A |étrehozott szdllitas fogja jelenteni a diszpoziciét (rendelkezés-

re allas biztositast) a raktarak szdmara. A diszpozicios lista a gyari raktarban elhelyezett ter-

mindlokon mindig megtekinthet6 percre pontos allapotban.

Komissiozds: A diszpondlt mennyiségeket a raktar a kiszallité helyre gydijti. Ezt a kigy(jtott

mennyiséget a szallitasi bizonylatban is rogzitenie kell, aminek hatasara a szallitds statusza

komissidzotta valtozik.

Szdllitolevél nyomtatdsa: A komissidzott statuszu bizonylatokrdl automatikusan kinyomta-

toédik a szallitélevél. Készpénzes értékesitésnél ez a szallitdlevél a szamla is egyben.

Arukiadds kényvelése: Ha az 4ru elhagyta a telephelyet, akkor célszer(i az arut a készletrdl

lekényvelni a hozza tartozd gongyodleggel egyitt. Szamla csak az drukiaddas utan készilhet. Az

arukiadast nem lehet storndzni, hanem egy esetleges rogzitési hiba esetén visszaru bizonyla-

tot kell késziteni.

- Az esedékes megrendelések |ényeges adatainak atvétele

- Kiszallitas elGkészitése, bizonylatok

- Rendelkezésre allas ellenGrzése, sarzs (termelési/gyartasi tétel, gyartasi/termelési egy-
ség) azonositasa, elosztasi, teritési (kiszallitasi) raktar meghatarozasa (komissiozas)

- Az elosztasi/ teritési raktarba el6készités és az elszallitott mennyiségrdl visszajelentés
kiildése (bizonylat)

- Csomagolas (,kiszerelés”) — csomagolasi bizonylatok

- Kiszallitasi dokumentumok el&allitasa

- Az aru kiszallitds konyvelése (az aru kiszallitas anyagbizonylatai)

- Az anyag készletallomany aktualizdlasa

- A pénzigyi kdnyvvitelben az anyagszamlakra konyvelés ( a félkész és késztermékek kész-
letallomdny valtozasa)
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T .

86. abra Eladas, értékesités — Funkcionalis nézet

Uzleti partnerek adatainak napra készen tartasa
Vevd / Megrendel§ adatok kezelése

A vev6 oldaldn a kapcsolattarté adatainak a kezelése
A vevd oldalon a kapcsolati hierarchia kezelése

8.1.5 Eladds, értékesités — Funkciondlis nézet

Cikk (anyag) torzs kezelése

Valaszték adatainak kezelése
Cikkjegyzék, anyaglista, kizaras

Cikk (anyag) megkeresése

Uzleti feltételek napra készen tartdsa
Uzleti feltételek feldolgozasa, kezelése
Megallapoddasok napra készen tartasa
Vevi-Cikk (anyag)-info-kezelése
Arengedmény megaéllapodasok kezelése
Promoécio kezelése

Arengedmény, kiarusitasi akciok kezelése

8.1.6 SD- Dokumentum dramlds (bizonylatok)

Bizonylattipusok

- Ajanlatkérés

- Ajanlat

- Hatarid6s megbizas
- Készpénzes vasarlas
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- Azonnali megbizas

- Konszignacié

- Szallitasi terv

- Szerz6dés

- Dijmentes kiszallitas

- Dijmentes poétszallitas

- Visszaru

- Jbvairasi igény, terhelési igény
- Kolcson termék

Erttkesiés
A
ny
a
L2
hegrendeléze g
a
Kiszallit=s Kiszalliths z
d
Szamla keszités é
|
Péenziugyi konyvvitel k
O

87. abra SD- Dokumentum aramlas (bizonylatok)

8.1.7 Ertékesitési informdcidrendszer (VIS)

Az Ertékesitési informacidrendszer része az egész logisztikat atfogd Logisztikai Informacio-
rendszernek (LIS). A komponens célja, hogy atfogd képet nyljtson a vallalat tevékenységé-
rél és lehetGséget adjon a tervezési és elemzési munka elvégzéséhez. Az elkészitett elem-
zések grafikusan is megjelenitheték.

8.1.8 Az értékesitési modul feladata

Az értékesités a kereskedelmi tevékenységek a hataskorébe tartozik, mely alatt a sajat
gyartmanyu illetve a forgalmazott termékek és szolgaltatdsok eladasa értendd.

A folyamat elsé |épése az értékesitési ajdnlat készitése. Az ajanlat dltaldban egy vagy tébb
termék/szolgaltatasi alapcsomag leirdsabdl és a hozza tartozd opcidkbdl ismertetésébdl all,
rovid termékismertetével, a hozza tartozo drakkal, varhato széllitasi hatdridével. Az ajanlat-
bdl a vevé megtudhatja a szerz6dési feltételeket, mind a gyartasra, szallitdsra, mind pedig a
belizemelésre, fizetésre vonatkozdan, esetleg a garancidlis és szavatossagi feltételeket.
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88. abra Ajanlat készités folyamata legyartandé termék esetében

A vevéi igény felmeriilése utdn meg kell vizsgdlni, hogy kiadhatdé-e szabvanyos formatumu
(,standard”) ajanlat az tgyfélnek. Amennyiben igen, akkor az ajanlat az elkésziiltét kovetGen
kozvetlendl kiadhatd.

Abban az esetben, ha nem lehet szabvanyos formatumu ajanlatot késziteni, akkor felmé-
rést kell végezni, hogy mire van szikség (szlikséglet elemzés/biztositds). A vevsi igény isme-
retében kideril, hogy sajat belsé gyartasu, vagy kiilsé beszerzés(i termékre vagy termékekre
van-e szlikség.

Sajat gydrtmanyu termék esetén a gyartastdl kell ajanlatot kérni a koltségekre és a valla-
Iasi id6tartamra vonatkozéan, kiilsé beszerzésnél pedig a beszallitéval kell megallapodni. Ez-
utan el kell végezni az drkalkuldciot, melynek értékhataratdl fliggden a kiaddas el6tt felséve-
zetdi jovdhagydsra van sziikség. Ezt kovetSen az ajanlat kiadhaté az Ggyfélnek.

Amennyiben az ajanlat elfogaddasra keril (esetleges valtoztatasokkal), azaz az lgyfél a
megrendelését elkildi, a kereskedd visszaigazolja rendelés visszaigazolds formajaban.

Az értékesités folyamata indulhat rogton a megrendelés beérkezésbdl, ha a vevé ponto-
san tudja, mit szeretne vasarolni.

 —
elinditdsa raktéron

\ Beszerzés
Nem kezdemenyezes e ‘_[ Szallitolevél

[
Shjst *J kiészités

Megrendelés Uafp

szamlizas

le.‘rpék-e Termék rendelkezesre Megrendelt
all termék

Szdllitasi/teljesiteési hatdridd Meagrendelt termék kibocsatasa
meqhatirozasa legyértasa

Megrendelés folyamata

89. dbra A megrendelés folyamata

A megrendelés leaddsa esetén, ha a vevd altal kért termék nincs raktdron, az értékesi-
t6/kereskedd elinditja a beszerzési folyamatot, illetve sajat termék esetén a gydrtdsi folya-
matot. Fontos, hogy a vevé pontos informacidt kapjon a termék varhato beérkezésérdl. Ha a
megrendelt termékeknek egy része hianyosan teljesithetd, akkor kérésre és megallapodas
alapjan torténhet a teljesités tobb Iépésben. Amennyiben az tgyfél altal kért termék rakta-
ron van, tisztazni kell a pontos kiszallitasi datumot, és ennek id6pontjardl a kereskedelemnek
a raktart értesitenie kell.
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Szallitolevél csak a termék kibocsatas /kiadas pillanataban készilhet, amelybdl elGirt sza-
mu példanyt kell el6allitani (pl. harom példanyt kell nyomtatni). Egyes esetekben eléfordul,
hogy nem az lgyfél jon személyesen a termékért, hanem az altala megbizott fuvarozé. Ter-
mészetesen ilyenkor kérésre tobb szallitolevél is készithetd.

A folyamat legutolso lépése a szamlazas, mely az esetek tobbségében a szallitolevélbdl
készil és az értékesités/kereskedbk hataskorébe tartozik.

8.1.9 \Vevéi térzsadatok kezelése egy ERP rendszerben

A vev6 adatbazis a vallalat Osszes ligyfelét tartalmazza valamennyi hozza tartozé
informacioval egylitt. Minden vevd egy tigyfélszammal ellatva szerepel a rendszerben. A
Vevo torzs legfontosabb tulajdonséagai a kdvetkezoek:

- altalanos: cégnév, szamldazasi ill. szallitasi cim, telefonszdm, e-mailcim, web-
cim, kontaktszemély, orszag, megye, nyelv
- szamlazas: szamlacim, Ggynok, tgyfélgazda, haldzati tag, fizetési feltétel, fize-
tés maddja, és hitelkeret rendelhetd hozza
- pénziigyi konyvelési adatok: gazdasagi év, pénznem, gylijt6szamla
- forgalmi adatok: évre és hdnapra lebontva latszik az adott vevé forgalma
- vevlkategoriak: kategorizalni lehet a vevéket tevékenységi korik szerint el6-
re megadott valasztasi lehetGségek kozil (pl.: személyautd v haszongépjarmd
szervizek, markakereskedések, vizsgahelyek, zoldkartyaztatnak, gumismihely,
stb.)
Ezen alapinformacidkon kivil lekérdezhet6 az adott vev6hoz tartozd Gsszes iligylet. Lathato-
ak a fligg6ben lévs, nyitott ligyleteket, melyek szabadon szerkeszthet6ek, mddosithatdak.
Ha mar lezarultak az archivumba kertilnek, ahonnét barmikor el6hivhatdéak. Ezek akarme-
lyikét sziikség esetén Ujra lehet nyomtatni, valtoztatni azonban értelemszer(ien nem lehet.

A rendszer lehetdvé teszi a potencidlis vevék, vagyis az érdekl6d6k nyilvantartasat is. Ok
is azonositészdmot kapnak és alapadatok is hozzajuk rendelhet6k (mint a tényleges tgyfelek
altaldnos adatai) lehet6vé téve feléjiik az ajanlatadast. A rendszer szerint érdekl6dé alatt
azokat a cégeket értelmezi, akik ajanlatot kaptak. Ha az ajanlatot elfogadjak, vagyis megren-
delik, akkor vevé képezhetd beldlik és folytatédhat a folyamat: rendelését visszaigazolhat-
jak, szallitélevelet, szamlat készithetnek, stb.

Az értékesitésnek a szamla kiallitasaval van vége. A szdmla kiegyenlitését/pénziigyi teljesi-
tését a pénziigy figyeli, nem fizetés esetén fizetési felszolitast kiildenek a vevonek.

8.1.10 Arucikk térzsadatok egy ERP rendszerben
A cikktorzs adatokat a rendszer valamennyi modulja hasznadlja, és a vallalat Osszes részlege
ugyanazokat az adatokat latjak. Az nem csak fizikailag megfoghatd termékeket, hanem az un.
nem készletezett cikkeket is kezelni tudja. llyenek pl. a killénb6z6 szolgaltatasok, fuvardijak,
csomagoldsi dijak stb. Uj termék rogzitésénél a kovetkezd fontosabb adatokat kell kitdlteni:

- keres6szo,

- cikkszam,

- értékesitési és beszerzési megnevezés,

- vamtarifaszdm (szolgdltatas esetén szolgaltatdsi jegyzékszam),

- raktar megjelolés,

- mennyiségi egység, suly, méret,

- beszerzési és értékesitési ar,

- konyvelés helye,
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- minimumkészlet meghatarozasa,
- szallitd megjeldlése.
8.1.11 Ajanlat készités

Az ajanlatok a szikséges informacidk bevitelével az ajdnlat (rlapon/formalapon/képernyén
készllnek. Az ajanlatokat id6rendi sorrendben le lehet kérdezni. A listak és kiértékelési tab-
lak attekintést adnak az aktualis, ill. mar lezart ajanlatokrél. A kész ajanlatok az eredeti alla-
potban az ajanlat archivumban kerilnek archivaldsra. A hozzaférés sziikség esetén barmikor
lehetséges.

Ajanlat elkészitése nem minden esetben szlikséges, csak akkor, ha az ligyfél ezt kiilon kéri.
llyen esetre a legjobb példa, amikor a vevének palyaznia kell, vagy tobb cégtdl is szeretne ar-
ajanlatot kérni azért, hogy kés6bb ki tudja valasztani a neki megfelel6t. Ebbél kiindulva az
ajanlatbdl nem mindig jon |étre megrendelés. A fliggében |évs ajanlatok az archivumban
megtalalhatoak.

Az ajanlat készitési/kibocsatasi funkciok kozil a legfontosabbak az aldbbiak:
- Bejovo ajanlatkérések rogzitése

- Az ajanlatok megvaltoztatasanak lehetosége

- Ajénlatok nyomtatasa a vevonél rogzitett nyelven

- Archivalt ajanlatokat ki tudjuk nyomtatni

- Ajanlati arak és értékek bevitele kiillonb6zd pénznemekben
- Ajénlat atadésa vevoi megrendeléshez

- Ajanlat archivumban az 6sszes kész ajanlat megtalalhat6 eredeti allapotban

Az ajanlat elkészitése a kereskedd/értékesits feladata. Az értékesitési modulon belil taldlha-
t6 az ajanlat funkcio, mely a kévetkez6 funkcidkbdl/tranzakcidkbdl tevédik dssze:
- altalanos: itt lehet kivalasztani a vevot.

- kapcsolat részbe tartozik a vevo cime és szallitasi cime, telefon- és faxszam,
valamint az e-mail cim.

- szovegek, kondiciok, szallitas: lehetdség van arra, hogy a kinyomtatott ajan-
laton a beirt sz6veg megjelenjen, mely keriilhet a dokumentum elejére és vé-
gére is.

- tételek: itt lehet beemelni azokat a tételeket, melyrdl a vevd arajanlatot sze-
retne.

0 A kovetkezd mezdk keriilnek kitdltésre. Az arucikk részbe beirhatd koz-
vetleniil a hivatkozasi szam is, ha ezt nem ismert, akkor az adatbazisbol a
terméke kikereshetd. Az adatbazisban a keresés torténhet: gyartd, cikk-

szam, megnevezes, ar stb., alapjan kereshetd. A termék beemelése auto-
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matikusan kitolti a hozza tartozé adatokat, mint megnevezés, ar, mennyi-
ségi egység. A mennyiségnél tudjuk kitolteni a darabszamot.

Ha minden szikséges adat ki van toltve, el lehet menteni az ajanlatot, amely természetesen
a késGbbiekben barmikor moédosithatd. Az ajanlat vevének torténd tovabbitasa torténhet
postan, illetve e-mail-en.

8.1.12 Megrendelés

Megrendelés kétféleképpen késziilhet. Ha a rendelést nem el6zi meg ajanlatkérés, akkor
rogton a megrendelés elkészitése az els6 |épés. Ha viszont egy létez6 ajanlatot fogad el az
Ggyfél, egy utasitassal - az esetleges valtoztatdsokra lehetGséget teremtve — megrendelés
készithetd beldle.
A megrendelés képernyé felépitése hasonld az ajanlat (irlaphoz felépitéséhez. Ha elfogadas-
ra keriilnek az ajanlat adatai a megrendelésben, akkor a megrendelés sokkal gyorsabban el-
készil és az adott ajanlatbdl egy megrendelés lesz.
A vevdi megrendelés funkcidi kdzil a legfontosabbak:

- Rendelés készitése és modositasa

- Megrendelés készitése az ajanlati adatok atvételével

- Az arucikkek rendelkezésre alldsanak vizsgélata a megrendelés rogzitése
alatt

- A megrendelés elkészitése szintén a kereskedelmi vagy értékesitési osz-
talyhoz tartozik.

A termékek felvitelénél a rendszer jelzi az aktudlis szabad és foglalt készletet. igy a kereske-
d6 mar a rendelés felvételénél latja, ha az adott termékbdl rendelnie kell.

A tételeknél van lehet6ség beallitani a kedvezményeket (pl.: -10%). A rendszer igy auto-
matikusan csokkenti az arat 10 %-kal. A kedvezmény a vev6knek attdl fliggben adhato, hogy
midta Ugyfele a vallalatnak, milyen értékben szokott vasarolni, illetve hogy id6ben teljesiti-e
a fizetési feltételeket. Az elmentett rendelés barmikor mddosithaté egészen addig, amig
mindegyik tétel szallitélevélre nem keriil.

8.1.13 Szdllitolevél készités

Széllitdlevél csak megrendelésbdl készilhet. A szallitolevelek kétféleképpen csoportosithato-
ak:
- Ugyfél részére késziild szallitolevél

— Atraktarozasi szallitolevél

Mig az el6bbi aru és pénzmozgassal is jar, addig az atraktarozasi szallitdlevél csak az aru
mozgdsaval.

Szallitdlevél készitése a raktari adminisztrator feladatkore, amelyet az értékesitési szallito-
levélen beliil, az el6z6leg létrehozott megrendelésalapjan indithaté. Egy adott megrendelés-
bél esetleg tobbszori szallitélevél is késziilhet, valamint a tételeknél a darabmennyiségek is
megbonthatdk, ha a szlikséges készletbdl nincs minden raktaron.

Az atraktarozasi széllitdlevél esetében meg kell adni az atraktarozas raktarhelyet, a raktar
szamat, vagy ki kell keresni az adatbazisbol.

Stornd szallitolevél készitésére is van lehet6ség a kovetkez6 esetekben:
az Ugyfél nem kéri a terméket
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nincs megadva a terméknél értékesitési ar

nem a megfeleld termék lett kiirva

8.1.14 Szdmldzds (SD-BIL - Billing)

A szamla elkészitése az értékesitési folyamat utolsd |épése. A rendszer integraltsaga itt is
lehet6vé teszi a hatékony feldolgozast, hiszen a szamla valamennyi adata a megel6z6 bi-
zonylatokbdl veszi at. A szamla tobbnyire a szallitdlevélbdl késziil. llyenkor be kell irni a szal-
litdlevél szamat, és a szamlan megjelenik a kiszallitott, szamlazhato tételek sora, melyek arait
és a fizetési feltételt a rendelés visszaigazolasbdl emeli at a rendszer.
Szamla létrehozdsa: A szamlak az ligylet tipusatol és a szamlazando cikk fajtajatol figgben a
megrendelésre, illetve a szallitasra vald hivatkozdssal késziilnek. A teljesitést megel6z6en
csak proforma szamlat lehet nyomtatni (pl. el6legbekérd). A kiszallitas soran begydjtott gon-
gyolegeket is a keletkez6 szamldn kell jovairni. A szamla elmentésekor automatikusan tor-
ténnek a megfelel6 fékonyvi konyvelések: vevd analitika, drbevétel szdmla, befizetendd AFA
szamla.
Szdamla nyomtatdisa: A szdmlak nyomtatdsa torténhet azonnal a bizonylat |étrehozasakor
vagy egy tetsz6leges kés6bbi id6pontban.
Szamla statuszanak vizsgadlata: a szamla bizonylatok statusza kétféle lehet:

— f6ékonyvi kdnyvelésre atadott

— f6ékonyvi kdnyvelésre atadandod
Havi zards el6tt ellendrizni kell, hogy nem maradt-e konyvelésre datadand6 szamla a rend-
szerben. Az esetleges hibak, reklamacidk vagy egyszer( lgyrendi sziikségesség miatt a rend-
szernek képesnek kell lennie az Gzleti események utdlagos valtoztatasara.
Visszdru kezelése: A visszaru kezelése szinte teljesen azonos mdédon térténik, mint a rendes
értékesités.
Jovdirdasok, megterhelések: Alulszamlazas, illetve tulszamlazas esetén specidlis rendelés ti-
pussal létre kell hozni egy korrekcids igényt, amelyet szamlazas fog kdvetni.
Szamla sztorno: Barmely szamlat lehet sztorndzni egy ellentétes elGjelld sztornd szamla lét-
rehozasaval.

SD — Szamla kidllitds és vadllalati informdciorendszer kapcsolata

Szamlazas

- Szamla kiallitas ( egyedi, 6sszevont, jovairas, terhelés, sztorno stb.)

- A pénzigyi konyvelésbe, mint kovetelés (kinnlevGség) atvétele (adds kdnyvelési szamlak
kezelése);

- Az eredmény (gazdasagi/pénzugyi) kiszamitasa, az adatok atvétele a kontrolling modul-
ba(CO-PA);

- Avezetdi informaciérendszerbe az adatok dtemelése

- Osszesitések, aggregélasok és a vallalati adatok kiértékelése

- Az iranyitas szempontjabdl fontos korai jelz6szamok el8allitasa

8.1.15 AZ értékesités és a logisztika kapcsolata

Az értékesités /eladas folyamatanak lebonyolitdsa és a kapcsolddo logisztikai tevékenysé-

gek végrehajtasa

- Anyag meghatarozasa, megtaldldsa (helyettesités)

—  Armegallapitas

- Szallitasi hatarid6 megallapitdsa
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- Rendelkezésre allasi vizsgalat
- Kalkulacié

Kanyvelési
teriilet

\ :\ Uzem

Uzleti terii-
let

A

Ertékesitési
iroda

Ertékesitési N

teriilet

) 4

\ 4

Ertékesitési PO
méd / at leg

Ertékesitési

osztdly A

Ertékesitési

Yy
Ertékesiték
csoportjai

Uzemi raktdr

Rakoddsi hely

90. abra Ertékesités — Rendszerszervezési nézet

- Hitel korlat ellen6rzés

- Foglalas

- Sarzs megtalalas, gyartasi tétel megtaldlas
- Megbizas nyomon kovetés

- Ado és egyéb feltételek meghatarozasa

- Egyedi és tomeg szamla feldolgozds

- Visszaru feldolgozas

- Elosztas, terités (kisszallitas)

- Szallitastervezés

- Kulkereskedelmi tigyletek lebonyolitasa
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9 A TERMELES TERVEZES ES IRANYITAS (PP)
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91. abra R/3 Integraciomodell A termelés tervezés és iranyitas (PP)

Alkalmazasokat atfogo funkciok

9.1 Atermelés tervezés és iranyitas (PP)
Feladatok

— Mennyiségben és id6ben az elSallitandd termékekre tervkészités tovabba a ter-
melési folyamat iranyitasa

— Kilonboz6 termelési tervkészitési megkozelitések kozotti atalakitas (MRP-II stb.)

— Kilonboz6 gyartasi médok tdmogatasa (pl. Projekt szerl gyartas, egyedi gyartas,
Osszeszerelés, gyartasi tétel szerinti, sorozatgyartas, folyamatszeri gyartas)
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92. dbra Termeléstervezés és iranyitas

PP Funkcionadlis teriiletek
- Torzsadatok

O Az anyagtorzs adatok, darabjegyzék, munkafolyamat terv, munkahelyek stb.
—  Ertékesités és termelés nagyvonall tervezése (Sales & Operations Planning, SOP)

0 Redlis és ellentmondasmentes nagyvonalu termelési terv (pl. rendelkezésre allé
kapacitdssal 6sszhangban) a kdzép és hosszu tavu értékesitési tervre és a rendel-
kezésre allo koltségvetési tervre tdmaszkodva

O Adatok a logisztikai informaciorendszerbdl (LIS) és az eredmény illetve piaci
szegmensre vonatkozo elszamolasbdl, konyvelésbél (CO-PA)
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93. abra Termelés tervezés

- Termelési tervkészités
— A termelési / gyartasi program (mennyiség, Utemezés) elkészitése a végtermékekre
és lényeges részegységekre a megrendelések és az el6rejelzések alapjan
— Termelési programra terv készités
— A tervezett és az lgyfél megrendelések els6dleges anyag sziikséglete alapjan az in-
formacidk 6sszegylijtése és kezelése
— Utemterv (F6darabokra, egységekre) (Master Production Scheduling, MPS)
— Akritikus fontossagu részegységek tervezése (id6ben, kapacitasban, koltségben)
— A gépek a rendelkezésre allas biztositasanak interaktiv kezelése (Utemezés, hatarid6k
illesztése, eréforras simitas)
- Tervalapu rendelkezésre allas biztositas (Material Requirements Planning, MRP)
0 A masodlagos (szekunder) sziikségletek meghatarozdsa (mennyiség, id6) a darab-
jegyzék segitségével
0 Akészletallomany illesztése ( netté sziikséglet tervezés)
O Gyartasi tétel nagysag kiszamitdsa
O Kapacitastervezés a termék atfutasi idészakaszok meghatdrozasaval (kapacitds
szikséglet, rendelkezésre 4llas, illesztés, kiegyenlités)
Termelés (gyartas) iranyitas
0 A termelési program atalakitasa feladatokka és gyartdsi |épésekké (intézkedések-
ké)
O Lefutasa:
- A termelési sziikséglet alapjan (pl. tervfeladat) -> termelési , gyartasi feladat elGallitasa —
> a rendelkezésre allas vizsgalata -> feladat kiaddsa -> a munkafeladat lap (munka utasi-
tas) kinyomtatdsa -> Anyag kiaddsa -> a termelési feladat elvégzése -> a feladat elvégzé-
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sének visszajelzése (BDE, Betriebs Daten Erfassung, Shop Floor Data Collection) -> Aru-
beérkezés (Raktar) -> koltségelszamolas -> Archivalas / torlés
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10 MINGSEGIRANYITAS (QUALITY - / QUALITATSMANAGEMENT (QM))
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A vallalatirdnyitasi, ERP (pl. SAP) logisztikai rendszerében elhelyezkedé6 QM modul els6sor-
ban a klasszikus mindségbiztositdsi feladatokat, a mindségtervezést, a mindségvizsgalatot
szabvany sorozatnak megfelel6 mindségbiztositdsi rendszer elemeit. Egy-egy anyag, beren-
dezés minGségi bizonyitvanyanak automatikus elkészitésekor a rendszer az alkalmazasi kor-
nyezetbdl, illetve az adott modulbdl (pl. MM, PM) szarmazé informacidkat hasznalja fel.
Amennyiben a vevé nincs megelégedve a széllitott aru, vagy szolgaltatas mindségével, illetve
m{(iszaki paramétereivel, akkor a modul a reklamaciék feldolgozasdhoz a ,,minGségi jelenté-
sek” elnevezésl komponenst kindlja fel.

A rendszer a min@ségvizsgalat koltségeit (vizsgalati koltségek, hibakoltségek) egy koltség-
szamitasi rendelésben gyljti. Majd ez a modul segit elszamolni e koltségeket a koltségvisels
szervezeti egységre.

llllll

Funkcionalis terilet
- Torzsadatok
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10. Minéségirdnyitds (Quality - / Qualitdtsmanagement (QM))

Ellendrzési szempontok (a vizsgalando termék sajatossagok és az elvart értékek)

Vizsgalati mddszerek

0 a termékhez, szolgdltatashoz illeszked6 mérési, minéség ellen6rzési modszerek
meghatdrozasa

0 A minGségellendrzési eredmények mérések adatainak gyUjtése

Vizsgalati katalogus kialakitasa a gyartott/el&allitott termékekre/ nyujtott szolgaltatasok-

ra

Dinamikus alkalmazkodas

0 a minGségi bevizsgalas kornyezetétdl fliggben

O gyakorisaga az anyag mindségi allapotaval 6sszhangban, pl. rosszabb, akkor gyakrab-
ban

Min@ségtervezés

0 MindGségellenGrzési terv minGségellendrzési eszkdzokkel és a megvizsgalandd anya-
gokkal ( a munkafeladat tervhez, munkautasitashoz hasonléan)

MinGség-ellen6rzés irdnyitasa

A min@ségi vizsgalatok, ellen6rzések eredményének rogzitése és értékelése

A mingségi tanusitvanyok kiallitasa (-nak lehetGsége)

A mindség-ellendrzés, vizsgalatok kivitelezésének iranyitasa

A mindségugyi jelentések, bevizsgalasi eredmények alapjan
A problémadk, zavarok és hianyossagok dokumentaldsa és feldolgozasa

140 Vidllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben



11.3 Humdnerdforrds gazddlkodds — lizemgazdasdgi feladatok

11 SzEMELYUGY - HUMAN ERGFORRAS GAZDALKODAS: FOLYAMATOK, TORZSDADATOK, INFORMACIOARAM-
LAS

A HR modul mind 6nalléan, mind mas vallalatiranyitasi, ERP (pl. SAP) modulokkal egyitt, in-

tegralt rendszer részeként is alkalmazhatd. Az integralt alkalmazas lehet6vé teszi a vallalat-

iranyitasi rendszer egyéb moduljai és funkcioi kozotti atjarhatosagot. A HR modul maga is

tobb, egymastdl fliggetleniil és integréltan is alkalmazhatd komponensbdl all, igy biztositha-

t6, hogy csak az adott vallalat szamara fontos alkotérészeket vezessék be oly médon, hogy e

komponensek egymassal is, illetve a tobbi modullal is integraltan m(ikddjenek egyutt, vala-

mint lehetséges legyen a rendszer tovabbi komponensekkel valé bdvitése.

A HR modulon belill a ,szervezeti felépités és szervezettervezés” komponens képezi az 6sz-

szes személyzeti tervezési tevékenység alapjat.

A ,képzettségek és kovetelmények” komponens segitségével maéd nyilik a képzési és to-

vabbképzési sziikségletek meghatarozasara.

Az ,egyéni karriertervek komponens” egy meghatarozott személybdl és az illeté képessége-

ib8l megallapitja, hogy az adott személy mely poziciéra alkalmas.

A ,személyzeti torzsadatok kezelése” komponens minden munkatdarsat egyértelmden beso-

rol a vallalati strukturaba, hozzarendeli egy szervezeti egységhez.

Az ,id6gazdalkodas” komponens elére rogzitett naptdr szerint definidlja személyek (esetleg

gépek) munkaidejét.

A ,bérszamfejtés” komponensben a munkatarsak bére és juttatasai, illetve a téliik levonasra

kerulg tételek bérelemek formajaban kertilnek rogzitésre.

A HR modul nyitott kapcsolé/csatold fellileteket (Business Application Program Interfaces -

BAPI) biztosit a kiils6 adatcsere megvaldsitasdhoz, igy a modul problémamentesen muikodik

egyltt a sajat fejlesztési szoftvermegoldasokkal vagy harmadik fél termékeivel.

A HR modulhoz tovabbi komponensek is tartoznak (pl. toborzds, rendezvényszervezés stb.).

11.1 Humanerdéforras gazdalkodas — lizemgazdasagi feladatok

- Személyligyi adminisztracio
— Az emberi er6forrdasok megszerzése, személyigyi feladatok intézése;
— A személyzeti munka folytatasa,
a. pl. munkatarsak felvétele,
b. munkaid6 elszamolas,
c. bér ésilletmény szamfejtés.
11.2 Karrier tervezés

— Avdllalat személyzeti politikdjanak megfogalmazasa

— A stratégiai-taktikai folyamatok végrehajtasa, pl. a jelenlegi szervezeti felépités leké-
pezése, a személyi karriere tervek készitése (Atalakitds, névekedés, zsugorodas),
személyi képességek fejlesztése

11.3 Humadnerdforras gazdalkodas targya és célja

A humaneréforras gazdalkodds targya a vallalati munkamegosztasban a munkatarsak szak-
mai helyének megtaldlasara vonatkozd, a szakmai feltételek, alternativak kialakitasaval kap-
csolatos médszerek megfogalmazasa, a szamos vallalati cél megvaldsitasa érdekében. Atfog-
ja a munkatdrsak toborzasatodl, felvételétdl, ki és tovabbképzésétdl, alkalmazasatdl és elbo-
csatasatdl a munkatarsak motivalasan és iranyitasan keresztiil a javadalmazasi megoldaso-
kig, mint példaul a bérig, a szocidlis juttatasokig, nyereségrészesedési és egyéb vdllalati va-
gyon részesedési megoldasokig. A vallalati foglalkoztatottak egésze foglalkoztatasi jogvi-
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szonyban all a vallalattal, amelyiknek a jogszabalyi és kollektiv szerz6désiekben megfogalma-
zott szerz6dések szerint kell eljarnia.

Pénziigyek és

szdmvitel
Anyagi eréforrds
gazddlkodds
Termelésirdanyitds
Humdneréforrds

gazddlkodds

95. abra A human eréforras gazdalkodas elhelyezkedése az ERP szerkezetében

11.4 Humaneréforras gazdalkodasi modul (HR) - Attekintés
11.4.1 Komponensek

— Személylgyi adminisztracié (HR-PA- Personal administration)
O lgazgatdsi és elszamoldsi kozpontu személyzeti adminisztracio;
O Erds kapcsolat a pénziigyekhez és szamvitelhez;
» foglalkoztatottak személyi térzsadatai
foglalkoztatottak felvétele, toborzasa
Munkaid6 elszamolas
Bérszamfejtés
Teljesitménybérezés
Utazasi koltségek

O O 00O
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11.4 Humdnerdéforrds gazddlkoddsi modul (HR) - Attekintés

Koltség elszdmoldsi te-

Uzleti terii- riilet

let

Kanyvelési te-
rilet

) 4

Bérszdmfejtési
teriilet

. 3 . Foglalkoztatottak
Uzem részteriilet

csoportja

v

96. abra Humaneroforras— Rendszerszervezése

A legfontosabb feladatok, amivel egy személyzeti rendszer foglakozik, a kovetkez6k:

A munkaerd/szakember igény tervezés

A munkaerd kivalasztas, felvétel

A munkakoérok/beosztasok betoltése

A tovabbképzés tervezése
A munkaerd/szakember igény tervezés
Ennek a keretében a cégvezetés kozli, hogy hany munkatarsra van sziksége az adott terve-
zési periddusban, milyen szakképzettséggel, képesitéssel, gyakorlattal rendelkez6 emberekre
van szikségiik, és milyen munkakort kivannak betoéltetni. Ennek a folyamatnak az eredmé-
nye egy munkakor (beosztds) betoltési terv.
A cégen belil az egyes beosztasokhoz munkakéri leiras tartozik, amely meghatarozza, hogy
milyen képzettségli személyre van sziikségik, pl. titkarnG, adminisztrator, stb. Az egyes
munkahelyekhez hozza van rendelve a munkakori leirds, de tébb munkahelyhez tartozhat
ugyanaz a munkakori leiras.
A munkaergé sziikséglet megallapitdsahoz el6szor a bruttd sziikséglet munkakoronkénti meg-
allapitasara van szikség. Ezt az adott munkakor betoltésére alkalmas személyek szamaval
kell csokkenteni, amit az alkalmazottak (munkatarsak) és az altaluk betdltétt munkahelyek
nyilvantartdsdbdl lehet megallapitani. A mar biztos belép&k és a varhato kilép6k kilonbségét
is le kell ebbdl vonni, igy kapjuk a nettd sziikségletet munkakoéréonként. A munkaeré-
sziikséglet természetesen mindig egy adott tervezési periddusra vonatkozik.
Ezekbdl az informaciokbdl a vezetés szamara a munkaerd-szikségletrdl, az egyes részlegekre
is lebontva, kilonb6z6 statisztikai jelentések készithetdk.
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Ujség /
Vezetdség Fejvadasz cég

/

1

[ szem. oszt. 3 | swem.osmt.

Munkaerd igény Munkaer§

tervezés keresés

munkakér
betéltésiterv

Alkalmazott

H Karrer

2 Szem. oszt.

H [Alkalmazott

Agsok 4 | szem.osat.
betdltése Tovabbképzés
tervezése ’ Alkalmazott

Tanfolyam Kiképzési program

97. abra Adatfolyam abra a human erdforras gazdalkodasi (HR) /személyzeti rendszerre

- A munkaeré keresés, felvétel

Ebben az eljarasban, a megfelel6 jelentkez6kre vald hivatkozas maédjat oldjadk meg, valamint
a beérkezett jelentkezések kezelését.

144

A megfogalmazott munkaerd igényre munkaeré felvételi tervet kell késziteni. Itt al-
kalmazand6 eszkdzok az Gjsag hirdetés, személyzeti tanacsadd (fejvadasz) cégek
megbizasa, stb. A részletes és alapos jelentkezéseket a megfelel6 munkaeré-
szikséglethez rendelik, ugyanakkor a jelentkez6ket az alkalmazottak nyilvantartdsa-
ban is rogzitik. Az is lehetséges, hogy egy jelentkez6 tobb munkakdrrel kapcsolatban
is szdba jon és természetesen egy munkakodrre tobb jelentkezé is lehet . A jelentkezé-
ket és a munkaerd-szikséglet nyilvantartast ily moédon egymashoz kell kapcsolni,
mint potencialisan alkalmas személyeket. A munkaerd felvételi eljaras soran, ha vala-
kit egy 4llas betoltésére alkalmasnak taldlnak, akkor ezt a tényt a nyilvantartasban
rogzitik, mint megfelel6 személyt.

A kivalasztasi eljaras sordn a tesztek és a jelentkezési dokumentumok alapjan a je-
lentkez6 szakképzettségét, ismereteit, tuddsat, képességeit felmérik, ezeket eltarol-
jak. Ezek az adatok a munkakorokhoz valé illesztésnél és az alldsok betoltésére készi-
tett tervben jatszik szerepet.
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11.4 Humdnerdéforrds gazddlkoddsi modul (HR) - Attekintés

Munkaksri Személyes tulajdonsag

—— ——<| xévetelmény

Munkaeré Munkakéri

szitkséglet =

leiras

~ ] [

Munkakori

leiras /

Allas

Allas

Tanfolyam betéltése

) Alkalmazott < Képessé
Allas — - —< 7 pesess

Potencialis

alkalmazott Véglegesitett|
Palyazé
(Jelslt)

Karrier /

Tanfolyam Alkalmazott

részt vétel

Kiképzési

intézkedés

Kiképzési intézkedés / Kiképzési Karrier /

Kiképzési E | - % Kiképzési E | Karrier

program program program

98. abra Fogalmi szint(i logikai adatszerkezet a human eré6forras gazdalkodasi rendszerre

- Az dllasok / munkahelyek betoltése
Ebben az eljarasban megprdbalnak minden lires munkahelyet betélteni, a munkakori
leirdsnak megfelel6 személlyel. Ugyanakkor arra is térekednek, hogy az alkalmazottak
a képzettségiiknek és képességeiknek megfelelé posztokra keriiljenek, se tul és se
alul képzettek ne legyenek az adott munkakorben.
Az alkalmazottak illetve jelentkez6k megfelel6 elhelyezése érdekében, alkalmas mi-
néségi- ill. dontési kritérium rendszer kell, a munkakori leirasokat, az alkalmazottak
adatait is részletesen és pontosabban rogziteni kell. Ezt egy munkakdri kdvetelmény-
rendszerben irjak le. Tipikus tulajdonsagok:

Szakképzettség, szakismeret, ligyesség

A munka-kivitelezés minGsége, zokken6mentessége, biztonsag, egészség, stb.

A személyes tulajdonsagok halmazardl vezetnek nyilvantartast, munkakori leirasok-
hoz kapcsolédva pedig munkakori kovetelményrendszerrél. Az egyes munkatarsakral,
alkalmazottakrol a képességeiket tartjak nyilvan (amik a nyilvantartott személyes tu-
lajdonsagok kozé esnek). Ezen informacidk és nyilvantartasok alapjan hajtjak végre a
munkakori profil és az alkalmazott szakmai profiljanak 6sszehasonlitasat, és a lehet-
séges Osszerendelések meghatarozasat.
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HR- Személyiigy

Idéelszdmolds

146

- J
1
1 1 1
Személyes adatok - Teljesitménybér Tobb miszakos
Tdéelszdmoldshoz feldolgozds beosztds fervezése
( Munkatdrs ) ( Teljesitmény béradatok )
beosztds adatainak begyiijtése
feldolgozdsa kezelése
(. J (. J
4 Az idbelszémoldshoz ) 4 Teljesitménybér )
sziikséges alapadatok szdmfejtés
feldolgozdsa
- J - J

99. abra Humanerdéforras— Funkcionalis nézet

- Tovabbképzés tervezése / személyzet fejlesztés
Ez az eljaras az alkalmazottak hidnyzé képességeirdl, képzettségérdl informalja az ille-
tékes vezet6ket, ezeket a hidnyokat tanfolyamokkal, beiskoldzasokkal lehet pétolni,
és igy az adott munkatarsakat felelGsségteljesebb posztok betodltésére teszik alkal-
massa.

A személyzetfejlesztés felfoghato karrier tervezésnek is, azaz a magasabb beosztasba
torténd kinevezéssel kapcsolatos eljarasok, a magasabb beosztdsba vald keriiléshez
szikséges kritériumok, valamint a ki- és a tovabbképzés rendszerének, A lehetséges
beosztasok, karrier lehet6ségeket nyilvantartjak. Egy bizonyos karrierhez a palyazo-
nak at kell esnie meghatarozott kiképzési programon. A kiképzési programok pl.
konkrét tanfolyamokat, adott helyen szerzett gyakorlatot, athelyezéseket/rotaciot,
stb. tartalmaznak. Ennek megfelel6en a lehetséges karrierek mellett, a kiképzési
programokat, és a kiképzéssel kapcsolatban hozott intézkedéseket is nyilvantartjak. A
vezetés dontése alapjan inditjak be a ki- és tovabbképzését az adott alkalmazottnak,
amirdl természetesen az adott alkalmazottat is értesitik, pl. az elvégzenddé tanfo-
lyamokrél. Egy tanfolyam a tervezési peridduson beliil egy adott id6re vonatkozik, de
az adott id6ben természetesen tobb tanfolyam is lehet. A tanfolyam és kiképzéssel
kapcsolatban hozott intézkedések kozott is kapcsolat van, azaz melyik tanfolyamra is-
koldznak be a kiképzési program végrehajtasa érdekében. A tanfolyam résztvevdije a
kijelolt alkalmazott lesz. Egy munkatars természetesen egy adott idészakban tobb
tanfolyamon is részt vehet, masrészt egy adott tanfolyamon tébb alkalmazott is sze-
repelhet résztvevéként. A karrier tervezés soran az alkalmazottat egy bizonyos karrier
palydhoz kapcsoljak az eddig végzett munkaja mingsitésének alapjan, ami folyamato-
san torténik. Ez a kapcsolat az alkalmazott és a karrier kdz6tt nyujt segitséget a sze-
mélyzeti (human eréforrds gazdalkoddsi) osztaly szamara a ki- és tovabbképzésre po-
tencidlisan széba jov6k kozotti elézetes valogatasra. Altaldban egy-egy alkalmazottat
egy adott karrier csoporthoz rendelnek hozzda, azonban egy adott karrierhez t6bb al-
kalmazott is tartozhat.
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11.5 A humdneréforrds gazddlkodds vdllalati (szervezeti) folyamatainak tdmogatdsa az

11.4.2 Humdner6forrds— Adatnézet

*  Foglalkoztatott tarsadalombiztositasi adatai
*  Foglalkoztatott addzasi adatai
*  Foglalkoztatott munkaviszony adatai
* Hatarozott idejli munkaviszony
* Alkalmi munka
*  Munkaltatoi hozzajarulas
* Lakastakarékossag
*  Eletbiztositas
*  Ertékpapir vasarlas
«  Onkéntes nyugdijpénztar
*  Bérjegyzék
*  Személyi jovedelemadd

* Vallalati kélcson
Munkaviszony megsziintetésérdl értesités (felmondas)

* Bank adatok
11.4.3 Karriertervezés és személyi képességek fejlesztése

Stratégiai kdzpontu és koncepcionalis
A vallalati személyzeti politika atalakitasanak segitése
Szervezési feladatok - szervezet
Szakképzetségekkel torténd foglalkozas
Karriertervezés, utanpaétlas
- Rendezvényszervezés
- Az tervkészités a munkatarsak munkakordkben térténd alkalmazasara
Személyi koltségek tervezés (bér stb.)

11.5 A humaneréforras gazdalkodas vallalati (szervezeti) folyamatainak tamogatasa az
adminisztraciétodl kezdve a tervkészitésig (HR PA)
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Mandant

1. Konyvelési teriilet 2. Konyvelési teriilet
(Company Code) (Company Code)
(pl. Magyarorszdg) (pl. Németorszdg)
| |
1. Személyzeti teriilet 2. Személyzeti teriilet (pl. 3. Személyzeti teriilet (pl.
(pl. K6zép-magyaroszdgi Dél-magyarorszdgi régid) Dél-németorszdg))
régio)
1. Személyzeti részteriilet 2. Személyzeti részte-
(igazgatds, adminisztrdcio) riilet

(Termelés)

100. dbra HR-PA (Personnel Administration) — Vallalati szerkezet- Személyzeti igazgatasi fe-
ladatok

Személyzeti teriilet
A foglalkoztatottak telephelyének megadasa
0 A személyi adatok értékelésének, a munkatars kivalasztasi kritérium rendszere;
0 A hozzaférési, jogosultsagi rendszer kialakitasa;
0 Iranyitas, pl. kollektiv szerz6dések bértarifa rendszere, bérszerkezet, munkaidé terve-
zés.

0 A kiértékelési szempontok és jogosultsagok pontosabb meghatarozasa.
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11.5 A humdnerdforrds gazddlkodds vdllalati (szervezeti) folyamatainak tdmogatdsa az

Hatdrozott idejl szerzddés Kollektiv szerzédés ala- Specidli s bér

pd bér

101. abra HR-PA — Szerkezete

11.5.1

11.5.3

11.5.4

Foglalkoztatottak csoportositdsa

Az foglalkoztatottak és a vallalat viszonyanak meghatarozasa, milyen mértékben all-
nak a vallalat rendelkezésére (pl. aktiv, nyugdijas, korengedményes nyugdijas)

Az adatbevitelnél alapértelmezett adatértékek

A kiértékelésre kivalasztasi kritériumok

A jogosultsagi vizsgdlatok szervezeti egysége

Foglalkoztatottak statusza

Az foglalkoztatottak csoportjait finomabban részekre bonthatjak (munkas, fizikai dol-
goz0, alkalmazott, bértarifan kivil allé alkalmazott, szellemi dolgozd)

Bérszamfejtési és munka-id6elszdmoldsi szempontbdl fontos szempontok szerinti
felosztds (pl. 6rabéres vagy havi illetmény)

Bérszamfejtés

A bérszamfejtést végzl szervezeti egység

Egy adott id6pontban a bérszamfejtésben érintett foglalkoztatottak dsszessége

HR-PA — funkciondlis teriiletek

Torzsadatok kezelése
-A foglalkoztatottak személyes adatainak taroldsa logikailag Osszetartozé csoportokban
(Infotypen)
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- Egy adott objektum kiilonb6z6 tulajdonsaga és attributumai adhaték meg, amelyek
az objektumokat meghatdarozzak ill. leirjak (Infotype - info tipusokkal)
- Aszakmailag 6sszetartozé adatokat 6leli fel egy infotipus
- SAP-ben alkalmazott megoldasok
- Egy Infotipust egy négyjegyli azonositdval jelélnek
Példak a sajatossagokra
- Infotyp 0001 — Szervezeti egységekhez rendelés (Kapcsolat- HR-PD-hez)
- Infotyp 0002 — Személyes adatok
- Infotyp 0003 — Bérszamfejtési allapot
- Infotyp 0005 — Szabadsag
- Infotyp 0006 — Cimek (pl. utca, hazszam, lakhely)
- Infotyp 0007 — Ledolgozandd munkaidé 6rak
- Infotyp 0008 — Alapilletmény
- Infotyp 0009 — Bankszamla adatok
Az egyes Infotipusok alapért elemezett értéke Null (az SAP-ban).
A végfelhasznald szamara egy infotipus egy képernyd, vagy Urlap formajaban jelenik meg,
amelyen strukturalt mezdék szolgalnak az adatok rogzitésére.
11.5.5 Foglalkoztatottak toborzdsa, felvétele

A villalat teljes munkaerg felvételi eljarasanak leképezése az ERP rendszerbe:

- A munkaerdigény rogzitése és a munkaerd toborzas, felvétel |épéseinek tamogatasa (pl.
HR-PD-bdl a megliresedett allashelyek elSallitasa)

- A média és egyéb munkaerd keresési eszkozok kezelése

- Az allashirdetések és koltségeik kezelése

- Az ires allashelyek és a hirdetményekre jelentkez6k 6sszerendelése

- Szamtalan értékelési lehet8ség kialakithatosaga

- Az allaskeresSk kezelése: A jelentkez8k adatainak rogzitése, a jelentkezdék strukturdlasa

- Az allaskeresSkkel folytatott levelezés, érintkezés tdmogatasa (részben automatizalt)

A jelentkezdk kivalasztasanak tamogatdsa (integrdciéo HR-PD-vel a jelentkez6 és a meglirese-

dett allashelyek szakképzettségi igényének Osszevetésével , tomor szakmai életrajz, meg-

adott szakképzettségi jelentkezé keresése)

- Aszemélyi torzsadatokbdl a jelentkezd allaskeres6k adatainak automatikus atvétele

Megiiresedett Hirdetmény Jelentkezék Tovdbbi ada- Jelentkezék
dlldshely megfogalma- adatainak tok régzitése kivdlasztdsa
zdsa régzitése

102. abra Foglalkoztatottak toborzasa, felvétele

11.5.6 Munkaid6 gazddlkodds

A tavollétek tervezésének rogzitése, értékelése mind belsé mind kiils6 munkatarsakra
- Tervezés, adatrogzités, a munkatarsak egyes csoportjai munkaidé elszamolasanak ki-
értékelése és kezelése: munka-id6elszamolasi modell kialakitdsa, adatok nyomon ko-
vetése;
- Naptdr: Gnnepnapok, munkaidé terv (munkasziinetek tervezése, napi munkaidéter-
vek, id6szakokra vonatkozé munkaidétervek, havi munkaidGtervek)
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11.5 A humdneréforrds gazddlkodds vdllalati (szervezeti) folyamatainak tdmogatdsa az

Munkaidé Munkaidé Munkaidé Munkaidé ki-
tervkészités adatok régzi- adatok érté- haszndltsdg
tése, begylj- kelése

103. abra Munkaidd gazdalkodas (PT)

11.5.7 Munkaidé gazddlkodds (PT)

- A munkaer6 munkaidejére tervkészités (PT-SP)
- A munkaid6-rogzitése és kezelése (kiilonb6z6 mddszerek tdmogatdsa, pl. kiilsé mun-
kaid6-rogzité rendszerek, Web alkalmazasok, stb.)
A munkaerd munkaid6 adatainak kiértékelése
- Ateljesitménybérezéshez sziikséges adatok elGallitasa
- Az egyes munkatarsak munkaidejérdl jelentés készités ( a munkaid6é adatok atfogd
kiértékelése, pl. a szabadsagok kimutatasa)

11.5.7.1 Munkaeré alkalmazds, munkadba dllitdas (PT-SP)

-A munkaer6 sziikséglet tervezése és rogzitése

-A jelenlegi és jovGbeli helyzet tervezése a munkatarsak a rovid és kozéptavon rendelkezésre
allé munkaerejérdl

Sziikséglet kielégités (vajon a munkaeré igény lefedett-e, mely munkatarsak allnak még ren-
delkezésre a munkaerd sziikséglet fedezésére)

-A munkatdarsak munkaidé elképzeléseinek figyelembevétele

-A munkaidé kiértékelés szimuldcidja (a munkatdrsak leterheltségének, a tobbletmunkanak
attekintése)

*  Munkaidd kiértékelés
- Munkatarsanként a ledolgozott munkaidé értékelése
- Atervezett munkaidd és a tuldérak kimutatasa
- A munkaidé elszamolas vezetése (,,egyéni szamlak”)
- ADbér, illetmény tipusok kialakitasa
- A munkaidGkeretek kialakitasa
- A munkaidérend fellilvizsgalata
- Az Unnepnapok automatikus figyelembevétele
- Jelentések, pl. a munkaidGszabalyok megsértésérdl
*  Teljesitménybér
- Teljesitménnyel aranyos javadalmazasi rendszer kialakitasa

- Minden olyan bér illetve illetmény, amely valamilyen teljesitménnyel kapcso-
latos

- |d6bér, Prémiumos bér, darabbér
Egyedi illetve csoport teljesitménybér

- A teljesitménybér elszamolasa a bér illetve illetmény szamfejtési rendszerbe
integralt

Vdllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben 151



11. Személyiigy - Humdn eréforrds gazddlkodds: Folyamatok, térzsdadatok, informdciédaramlds

11.5.7.2 Teljesitménybérezés

A prémium, idGbér , darabbér szabalyozas szerint az illetmény megallapitasdhoz sziikséges
adatok rogzitése és kiértékelése

Teljesitménybér alatt minden olyan bérezési format értenek, amelynél a havi bér mellet va-
lamilyen teljesitményparaméter is rogzitenek

Egyedi és csoport teljesitménybér megkilonboztetése

A bérelszamoldsi lapok rogzitése (id6bér, prémium bér, darabbér)

A munkaidé teljesités ardnyanak kimutatdsa

A teljesitménybér elszdmolas a bérszamfejtési rendszerbe integralt

HR-PA — funkcionalis teriiletek V.

11.5.7.3 Utazdsi kéltségek

-Uzleti utazdsok teljes folyamatdnak tdmogatdsa az inditvanyozastdl, kérelmezéstsl kezdve
az engedélyezésig és az utazasi koltségek lekonyveléséig
11.5.7.4 Utaztatds (FI-TV)

- Az utaztatasi koltségek elszamoldsanak tovabbadasa az egyéb vallalati funkcionalis teri-
letek felé

- Az utaztatdsok kezelése a kovetkezd részteriiletekre bonthatd

Utazasi igények

Utazasok tervezés

Az utazasi koltségek elszamoldsa

Harom részterilet integrdcidja (ugyanazokra a személyi torzsadatokra tdmaszkodik)

Az integrdcio révén az utazasi tervek és az utazasi koltségek adatait, id6 és ligy tekintetében

pontosan, a bérszamfejtés felé tovabbitjak

*A feladatok gsszefoglaldsa * Tetszéleges szervezeti forma pl.
*Foglalkozds vagy tevékenységi teriilet Szervezeti Osztdly, csoport
(pl. adminisztrdtor, ligyintézé, konyveld) egység
*A tervezett helyek osztdlyozdsa *Egy munkakér konkretizdldsa
*A vdllalaton beliil csak egy van | *Egy adott munkahely, dllds, amelyet
tartalmpzza egy munkatdrs betélt vagy be fog tol-
Leiri v teni
oq eirja
Munkakor Eer\./_fzef(;r”, *A szervezeten beliil egy adott mun-
etoltendo irsat rendelnek hozzd
/'y 3
Leiria
Leirja , .
Bele tartozik zd tartozik
Feladat Személy Munkahely

® Fizikailag megragadhaté hely, ame-
lyen egy (tervezett) munkakérben eld-
irt feladatokat hajtanak végre

104. abra HR-PD szervezése
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11.6 HR-PD (Personnel Development) —Személyzet fejlesztés funkcionalis teriiletek
11.6.1 Szervezés, szervezet

0 A szervezeti felépités modellezése és napra készen tartdsa olyan objektumtipusok
segitségével, mint pl. szervezeti egység, munkakor, tervezett munkakor, munka-
hely és feladatok

0 Az egyes foglalkoztatottakra vonatkozod tényleges és tervezett helyzet bemutata-
sa (listaszerlen vagy grafikusan)

0 A munkafolyamatok szervezésének (Workflow), személyligyi informacidrendszer-
nek és a személyi koltségek tervezésének az el6feltétele

11.6.2 Szakképzettségek kezelése

-A szakképzettségek kataldgusanak feldllitdsa

-A szakképzettségek és az igények profiljainak feldllitasa

A profilok 6sszehasonlitdsanak, egyeztetésének végrehajtasa (a jelenlegi munkatdrsak és a
jelentkez6k)

//////

-Tetsz6leges elemzd jellegli értékelési rendszer leképezhets
-A személyi minGsitések (személyes elbeszélgetések) tervezése, végrehajtasa és kiértékelése

11.6.4 Eletpdlya és utdnpdtlds tervezés

-A munkatdrsak lehetséges karrier céljainak megfogalmazasa

-A munkatarsak szakmai életpalyamodelljének megtervezése

-A potencidlis jeloltek meghatdrozasa utanpdtldsi, utdd keresési igény esetére a tervezett
munkakorok ismételt betoltésére

11.6.5 Fejlesztési tervek

-Altalanos és egyedi ki- és tovabbképzési tervek kialakitasa
-Rovid és hosszu tava munkaer6 fejlesztési [épések, intézkedések tervezése és végrehajtasa

11.6.6 Karriertervezés, utdnpotlds

-Az életpalyamodellek megtervezése (a vallalaton belili dltaldanos fejl6dési lehetdségek)
Egyedi karriertervek készitése a munkatdrsak szakképzettségi profiljanak és a kivalasztott
életpalyamodellben tartalmazott munkakorok altal tamasztott igények 6sszevetése révén

-A tovabbképzési igények kimutatasa a profil 6sszehasonlitasok alapjan feltart hianyossagok
alapjan (kapcsolat a rendezvényszervezéssel)

Szakképzett- Az igények A szakkép- Profilok 6sz- Eletpdlya Utdnpdtlds-
ségek katald- megfogalma- zettségi pro- szevetése tervezés tervezés
gusa zdsa, profil fil kialakitdsa

105. abra Foglalkoztatottak szakképzettségének fejlesztése

11.6.7 Rendezvényszervezés

- Bels6 és kiils6 rendezvények szervezése, tervezése, kivitelezése (Szeminariumok, képzé-
sek, tanfolyamok, kongresszusok, konferenciak)

- Rendezvények el6készitése

- Rendezvénykataldgus, rendezvény kindlat kialakitasa, rendezvények idépontjanak, hosz-
szanak tervezése, szolgdltatasok elszamoldsa, stb.

Vdllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben 153



11. Személyiigy - Humdn eréforrds gazddlkodds: Folyamatok, térzsdadatok, informdciédaramlds

A rendezvények szervezése és lebonyolitasa (a résztvevék jelentkezése, sztornirozasa, szam-
la, nyugta kezelés, belsd szolgaltatas elszamolas, stb.)
- Avrésztvevik koltségeinek elszamolasa
- Rendezvények utani utémunkalatok ( a szakképzettségek automatikus rogzitése, a ren-
dezvények és a résztvevok értékelése, stb.)
A karrier tervezési és személyi képességek fejlesztése modullal a kapcsolat engedélyezett, az
ott megallapitott, a munkatarsak szakképzettségével kapcsolatos igényeket célzott tovabb-
képzési |épésekkel fedik le
- El6retervezés és sziikséglet kielégités
- Grafikus tervezési tdabla a munkatarsak és munkahelyek munkaterhelési mértékével
Személyi koltségek tervezése
- Az (izemi, vallalati mikodési koltségekben a személyi koltségek tervezése
- A bérek, illetmények stb. tervezése
-Munkatarsak
-Munkakorok
Tervezett munkakorok
.Szervezeti egységek
- Az foglalkoztatds egyéb koltségeinek tervezése (pl. a munkaltaté tarsadalombiztosita-
si hozzajarulasa, ki- és tovabbképzési koltségek)
- Kilénbo6z6 tervvaltozatok, forgatdkonyvek szimuldcidja lehetséges
- Mind a vallalat stratégiai munkaer6 kezelést mind az atfogd vallalati stratégiat tamo-
gatja
- Az egyes személyekre vonatkozo intézkedések koltség hatasainak tervezése és kimu-
tatdsa
- Az aktualis koltségek igazolasa
A leend6 személyi koltségek kimutatasa, mint kdltségvetési elérejelzés
- A szervezetfejlesztésekre, atszervezésekre és egyéb szervezeti valtozasokra, a mun-
katarsakkal kapcsolatos intézkedésekre és a bértarifa megallapodasokra tekintettel a
személyi koltségek tervezése és szimulacidja

A bérszdm- Végrehajtdsa Utalds Tarsadalom- Egyéb érté- Konyvelés
fejtés elké- biztositds kelési szem-
szitése pontok

106. abra Bér / illetményszamfejtés (pl. Németorszag PY-DE)

11.6.8 Bér /illetményszdmfejtés

Olyan funkciondlis szolgaltatasokat nyujt, amelyek az adott jogszabalyi kérnyezetnek, hata-

rozatoknak megfelel6en a bér illetve az illetményszamfejtés végrehajthatd

- A munkatarsak fizetési adatainak és bruttéértékének el6éllitasa ( a tuldra dij, éjszakai és
Unnep illetve szabadnapi munka pétléka, stb.)

- A jogszabdlyi kovetelményeknek megfelel6 nettd bér kiszamitasa (pl. Az addk és tarsada-
lombiztositasi jarulékok levonasa, stb.)

- A jelentések, bérjegyzékek elGallitdsa (pl. Bérfizetési jegyzék, tarsadalombiztositasi befi-
zetések igazolasa, stb.)

- Statisztikak, kiértékelések, kimutatasok készitése

- lgény esetén automatikus visszamendleges elszamolas, szamitas

- Szamviteli modulba konyvelés

Kapcsolati feliilet (,,interface”) a bérszamfejtés és szamvitel kdzott
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- A bérszamfejtési eredmények konyvelési szempontbdl fontos informacidinak dsszeallita-
sa
- A szdmvitel modul megfelel6 kdnyvelési komponensében a konyvelés elvégzése

Bérszam
fejtés

Munkaidé-
gazdalkodas

Rendezvény-
szervezés

Utaztatasok
kezelése

Karrier tervezés, ké-
pességfejlesztés

107. dbra Integracié: A humanerdforras gazdalkodas térzsadatai

- Aszemélyes adatok képezik a személyzeti adminisztracio alapjat
- A human er6forras gazdalkodas folyamatainak alapjat alkotjak

11.6.9 Humdnerdéforrds gazddlkodds szerkezet az SAP-ben

Human eréforrds adminisztracio / személyzeti adminisztracié (HR-PA)
- Munkaerd felvétel
- Karriertervezés, munkaerd képesség fejlesztése
- Javadalmazasok kezelése (HR-CM)
- Személyi koltségek tervezése
- A globalis(internacionalis vallalatokndl a munkatdrsak kezelése
- Adminisztrativ szolgaltatas (HR-AS)
- Id6skoruak elldtasa, gondoskodas
- Koltségvetés tervezés és gazdalkodas
- Szervezés, szervezet
11.6.10 llletmény/Bérszamfejtés (PY)
Németorszagi illetmény/bérszamfejtésre kiilon modul (PY-DE), de mas orszagok bér ill. illet-
ményszamfejtését is megvaldsitottak.
- Munkaid6 gazdalkodas (PT)
- Munkaidé tervezés (PT-WS)
- Munkaeré munkaba allitasanak tervezése a munkakordkben (PT-SP)
- A munkaidd adatok gy(ijtése és kezelése
- A munkaid§ kiértékelése
- Teljesitménybérezés
- Rendezvényszervezés (PE)
- Arendezvények el6készitése
- Arendezvények kinalatanak kialakitasa
Napi, aktuadlis Ggyek intézése
- Koltségek elszamolasa
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- Ciklikusan ismétl6dé munkak, feladatok
- Kiértékelések
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12.1 Kontrolling modul (CO) — Attekintés

12 KONTROLLING: FOLYAMATOK, TORZSDADATOK, INFORMACIOARAMLAS

A Kontrolling (CO) modul legfontosabb feladata a termékhez vagy szolgdltatdshoz kozvetle-
nil nem kapcsolhato koltségek nyomon kovetése és felligyelete. A kéltséghelyszamitds és a
kozvetett koltségeknek a koltséghelyhez torténé hozzarendelése révén a vallalat koltségei a
felmeriilés helye szerint kontirozhatdk, a modulon beliil tovabb oszthatdk atterhelés vagy
atkonyvelés segitségével. A kontrolling modul szamos tervezési lehet6séggel tdmogatja a
koltségek tervezését, a terv- és tényadatok 6sszehasonlitdsat, a pontos koltségelemzést. A
tervadatokon tul — a kozvetett koltség hozzarendelések révén — koltségkeretek hatdrozhatok
meg, és ezek a keretek a rendelkezésre allasi vizsgalat segitségével folyamatosan figyelheték,
a felhasznalasok a kotelezettségek nyomon kovetésével (obligokezelés) kézben tarthatok.

Kontirozas

A gazdasagi eseményeknek fokonyvi szamlakra torténd konyvelése. A kontirozaskor
az egyes tételekhez ezek a fokonyvi szamla szamok keriilnek hozzarendelésre. Tartalma
részben a kotelezd fokonyvi szamlakbol, részben a cégre jellemzd fokonyvi szamlakbol
all. A bizonylatokon meg kell jel6lni azokat a konyvviteli szamlakat, amelyeken az ér-
tékadatokat, a mennyiségi, készletvaltozasi adatokat rogziteni kell. Ez a szamlakijelolés,
a kontirozas.

12.1 Kontrolling modul (CO) — Attekintés

Az ERP, a vallalatiranyitasi rendszer (pl. SAP R/3) rendszer EC Enterprise Controlling, Vallalati
szintl kontrolling)) modulja egy olyan magas szintl kontrolling lehet6ségét nyujtja, amely
segit abban, hogy a vallalatot, mint egységes egészet igazgathassak, iranyithassak. Négy
részmodulbol tevédik 6ssze (Profit-center szamitas, Konszolidacid, Tervezés, Vezetdi infor-
maciodrendszer). A vezet6i informdciérendszer (EIS, Executive Information System) az egyre
gyorsabban valtozé vallalati kornyezetben megfelel6 dontések el6készitését segiti, a vallalat
dontéshozoinak egy kényelmes és hatékony informaciérendszer nyujt, amelynek segitségé-
vel kivalaszthatjak az operativ adatok aradatabdl a 1ényeges adatokat. A hagyomanyos, tisz-
tdn papiron alapuld beszamoldrendszer ezeknek a kovetelményeknek nem tud eleget tenni,
hiszen tul sok manualis munkara van sziikség ahhoz, hogy papiron szolgaltassak a vezetGség
szamara a szamukra Iényeges informacidkat. Tovabbi jelent8s problémat okoz, hogy a klasz-
szikus vallalati beszamoldrendszerben tul késén érkeznek meg a sziikséges informdacidk és
gyakran téves adatokat is tartalmaznak.

Ezért olyan nagyteljesitményl informaciérendszerre van sziikség, amely messzemenden ta-
mogatja és felgyorsitja a beszamold készités folyamatait és lehet6vé teszi, hogy on-line
Uzemmaoddban barmikor célzottan lehivhatdak legyenek a dontéseket tdmogatd informaciok.
Ehhez egységes adatbazissal kell rendelkezni.

Az EIS adatmodelljének alapjat egy egyedileg konfigurdlhaté EIS adatbdzis képezi, amely
alapadatokat szolgaltat az 6sszes beszamoldhoz, és amelybe az 6sszes sziikséges adat beke-
ril az EIS adatbeszerzési funkcio segitségével. Az adatbazis természetesen jogosultsagi rend-
szerrel védett.

Informaciérendszer szempontbdl mindegyik SAP-EIS nézet egy adatbazis-tabla. Az adatbazis-
tablak dsszessége adja az SAP-EIS adattarhazat, amelynek legnagyobb elénye a bévithetdség.
Az EIS komponensben az adatokat szamos funkcio segitségével dolgozhatdk fel. A felsé és
kOzépvezetés szamara torténd megjelenitéshez egy teljes mértékben grafikus, tobbdimenzi-
0s adat megjelenitésre alkalmas felhasznaléi felllet all rendelkezésre.
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A rendszerben az adatok megjelenitése kétféle mdédon torténhet: beszamoldéfiizetek forma-
jaban vagy szabad vizsgalati modszerrel. A beszamoléfiizet beszamoldi allhatnak egy vagy
tobb oldalbdl, illetve elére definidlt Grlapokbdl is. Egy oldal tartalmazhat tablazatot, grafikat
vagy szoveget. A beszamoléfiizet nagy el6nye a beszamoldk attekinthet6sége, valamint hogy
az adatokat atadhatok EXCEL vagy WORD alapu PC alkalmazdsoknak és ott tovabbi mddosi-
tasokat végezhetnek rajtuk. A beszamoldkat természetesen ki is nyomtathatok. A szabad
vizsgdlati mddszer az egyes értékek és jellemz6k kombindcidjanak interaktiv vizsgalatat je-
lenti. A menedzsment az adatdllomanyt az 6sszes |étez6 jellemzd szerint kiértékelheti, vala-
mint végezhet eltéréselemzést (Gap analysis) is.

A kontrolling a véllalat bels6 szamviteli igényeit koordindlja, felligyeli és optimalizdlja. A
tényleges eredmények dokumentdlasa mellett azonban a tervezés a kontrolling f6 feladata.
Az eredményességi szamitdsok az egyes részteriiletek, valamint a teljes véllalkozas gazdasa-
gossagdanak ellen6rzését szolgaljak és informacidt szolgaltatnak a menedzsment dontéseihez.
Ezen keresztll tdmogatja a vallalatiranyitasi rendszer, ERP (pl. SAP R/3) kontrolling modulja
az operativ és stratégiai célok elérését.

A modul kilonbozé koltségszamitasi eljarasokat tamogat (teljes-, rész-, kdzvetlen koltség,
fedezet, stb.).

A CO modul tobb komponensbdl tevédik 6ssze, amelyek kiilonb6z6 feladatok feldolgozasara
alkalmasak. A kontrollingban felmerulé tipikus kérdések és a megvalaszolasukra szolgald
komponensek a kovetkez6k:

- Akoltség- és arbevétel szamitasban (CO-CEL) gydijtik a kontrolling szdmdra a kolt-
ségeket és az arbevételeket. A legtobb érték automatikusan kerll a pénzigyi
konyvelésbél a kontrollingba.

- A koltséghely szamitas (CO-OM-CCA) segitségével megvizsgdlhatd, hogy a villa-
latnal hol és milyen kozvetett koltségek merilnek fel.

- Az altalanoskoltség elemek leképezése, 6sszerendelése (CO-OM-OPA): a koltsé-
gek ,intézkedésekhez” kapcsolhatdan gyUjthetdk és ellenérizhet6k. Az intézkedé-
sekhez (pl. egy projekthez koltségkeretek rendelheték, amelyek betartdsat a
rendszer automatikusan figyeli).

- A termékkoltség-kontrolling (CO-PC) meghatarozza azokat a kéltségeket, amelyek
egy termék eldallitasanal keletkeznek. Ezen kivil megallapithatd az ar alsé hatara
— hatdrkoltség —, amelyért a vallalatnak még érdemes a termékét értékesitenie.
Szimulalhatd, hogy a termelési eljarasban bekodvetkezett valtozasok (pl. Uj techno-
|6gia) milyen hatdssal vannak az el&allitasi koltségekre.

A CO modul Gzemszer( hasznalatba vétele el6tt — az alkalmazasi rendszeradminisztracid
funkcid keretében — a kontrolling modul m(ikodéséhez sziikséges alapadatok, tablak beallita-
sa torténik meg (torzsadatok, ,Master Data”). Meghatarozhatok a vallalat koltségszamitasi
madszerei, valamint az alkalmazdasra kerilé almodulok. Sziikséges a koltséghelyekre vonat-
kozo torzsadatok meghatarozasa is. A koltséghelyek kozotti hierarchidk kialakitasara is lehe-
t6séget kindl az ERP rendszer. Egy koltséghely hierarchia, a szabvanyos koltséghely hierar-
chia kialakitsa kotelez6 a modulban. E hierarchia az, amelyhez minden koltséghelyet hozza
kell rendelni. A szabvanyos koltséghely az alabbi négy f6 csomdpontbdl all:

altalanos koltséghelyek (igazgatasi, iranyitasi, szolgaltatdi, technikai);

kozvetlen koltséghelyek (termel6 koltséghely);

projektek;

koltségviselGk (gyartd, termel6 egységek, stb.)
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Uzemgazdasagi kévetelmények
— AKkoltségek tervezése és ellen6rzése a szervezet felelGsségi korok szerint;
— Alétezl vagy tervezett termékek és / vagy szolgaltatasok koltségkalkulacidja;
— Az eredmény alakulds tervezése és ellen8rzése a vilagosan megfogalmazott fele-
I6sségi terliletek, korok szerint (Eredmény kalkulacié profit centrum kontrolling
(Profit-Center-Controlling)) ;
— Avdllalat irdnyitasért felel6sdk szamdra dontés el6készités;
0 Koltségszamitdsi rendszer.
A modul a vdéllalati koltségek strukturalt, tobb szempontu kimutatasdra szolgdl. Az vallalat
irdnyitdsi rendszerekre célja ezzel a modullal az, hogy helyettesitse a hagyomanyos konyve-
Iési megkozelitésekben 6-os, 7-es szamlaosztalyra vald konyvelést. Szerepe a vallalatoknal a
termékek onkoltségének nyomon kovetése, valamint a korabbi koltséghely-koltségvisel6
szempontu fékonyvi kdnyvelés helyettesitése és Ujragondoldsa a vallalati vezetés informa-
cidigényének minél jobb kielégitése végett.
A legfontosabb kontrolling funkcidk torzsadatai:
Koltségszamitdsi kor: A kontrolling terlilet legmagasabb szint(i szervezeti egysége, ami az
altaldban magat a vallalatot jelenti, ezért azonos vallalati kdddal kerilt |étrehozasra. Jelents-
sége, hogy minden toérzsadatot és mliveletet ezen az objektumon keresztil kell 1étrehozni.
Koltségnem: Jelentése a f6konyvi koltségnem fogalommal egyezik meg. A meg lehet kiilon-
boztetni elsédleges és mdsodlagos koltségnemet. Az elsGdleges koltségnem a fGkonyv és a
kontrolling kozo6tti integraciot valdsitja meg, igy mindkét modulban megtalalhaté. A masod-
lagos koltségnemek csak a kontrolling modulban keriilnek |étrehozdsra. A kett6 megkulon-
boztetése az alapjan torténik, mennyire jelentGs koltségrdl van szé.
Kéltséghely: Olyan szervezeti egység, amely a legkisebb koltségekért is onalléan felel a
vallalaton belil. A kéltséghelyek a vallalat szervezetét, felépitését a standard hierarchia nevi
strukturaban képzik le. Ezaltal csoportosan is kimutathatodk illetve hivatkozhatdk a koltség-
helyek.
Megrendelések: Olyan koltséggydjté objektumok, amelyek a szervezeti koltségek tovabbi
bontasat jelentik. A koltséghely és a megrendelés objektumok egy adott bizonylatban parhu-
zamosan is kontirozhatok. Ebben az esetben statisztikai kdltségként szerepel, azaz az adott
objektumon kimutathato, de tovabb nem terhelhetd. A rendelések specialis fajtaja a gyartasi
megrendelés, amely alkalmas a rajta megjelend koltségek atadasara a logisztikai modulnak
és ezaltal a készletértékek modositasara.
Teljesitmény (Szolgdltatds nydujtds): A vallalatndl elvégzett belsé tevékenységek rogzitésére
szolgalnak.
Statisztikai mutatéoszamok: A rendszerben szabadon rogzithet6ek és hasznalhatok fel.
Csoportok: A fent emlitett torzsadatok mindegyikébdl tetszGleges mennyiségli csoport
definidlhatd, amelyek atfedéseket is tartalmazhatnak
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Id6 dimenzié Jelenlegi helyzet Tervezett
Szdmviteli kérnye-
zet
Osszkaltség A jelenlegi helyzet 6ssz- Tervezett helyzet
Osszkéltség alapon

kOH’SCg alapon Szabvdnykoltségek

Elére jelzett koltségek

Rész koltségek A jelenlegi helyzet rész- Tervezett helyzet
kéltség alapon Részkaltség alapon
Hatdrkoltségek szamitdsa
Relativ kozvetlen koltségek

108. abra Kontrolling modul (CO)

12.2 CO - Villalati funkcid teriiletek és komponensek
12.3 Altalanos koltségek kontrollingja (CO-OM)

- Tervkészités, igazgatds, iranyitas és az altalanos koltségek kontrollingja és ellenérzése,
vagyis azoknak a koltségeknek, amelyek nem rendelhet6k kozvetlenil valamilyen kolt-
ségvisel6 félhez

- Felbomlik:

- Koltségnem szamitasra (Mely koltségek keletkeznek a vallalaton belll?)

- Koltséghely szamitas (Mely koltség hol keletkeznek)

0 Vallalaton beliili teljesitményszamitas
0 Atervezett / cél koltségek és a tényleges koltségek szemben allitasa

- Azeltérések kimutatdsa

- Az igazgatasi intézkedések levezetése
0 Termelési koltségek kontrollingja (CO-PC)

0 Egy termék el6dllitasa vagy szolgdltatds nyujtas soran keletkez6 koltségek kimutatasa
(KoltségviselSk elszamolasa (periodikus) / Termék kalkulacié (darabszam alapjan)
0 A margindlis drak (arhatarok) és az drak alsé hataranak kimutatasa
0 A készletek értékelése a terv vagy standard értékek alapjan (kész termékek, félkész
termékek)
0 Kilénbo6z6 gyartasi eljarasok szimulacidja
A termelési koltségekre tervkészités, igazgatas, irdnyitas, ellenérzés és kontrolling.
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12.5 CO — Vdllalati funkcid tertiletek és komponensek

Mandant
p— - |
Koltségszamitdsi teriilet Eredmény szdmitdsi teriilet
p— l — v
Kanyvviteli teriilet Kéltséghely Koltségszdmitdsi terilet

Profit centrum

109. abra Kontrolling (CO) modul szervezése

12.4 CO - Vallalati funkcid teriiletek és komponensek

Eredmény és piaci szegmens kalkulacié (CO-PA)

- Az eredmény és a fedezet tekintetében a piaci szegmens értékelése

- Az értékesités, marketing, termelés-iranyitds, vallalati tervkészités szamara informacié
el6allitas

- Eljaras : forgalmikoltség-eljaras

- A forgalombodl szarmazd rész és osszkoltség alapjan a koltségek szemben allitasa (fedeze-
ti koltségek szamitasa)

- Az allandé (fix) koltségek aranyositasa vagy blokkositasa

- (A profit centrum kalkulaciéban az 6sszkoltség eljards; EC-PCA#CO-PA, mivel az ered-
mény szamitas kilonboz6 alanyai )

Profit centrum kalkulacié (EC-PCA)

- Cél: A profit centrumok vallalaton beliili Gzemi eredményének kimutatasa, valamint to-
vabbi mutatdszamok, indikatorok elGallitdasa (ROI, Return of Investment - befektetés
megterilése, m(ikodd t6ke, pénzaramlas)

- Egyedi konyvvitel: Egyedi szamviteli kdnyvek felallitasaval valdsitjak meg. A kontrolling
modulba nincs visszacsatolas, nincs adat visszaaramlas

12.5 Beruhazas kezelés (Investment Management)

Feladat: A beruhdzasokra tervkészités, igazgatas, irdnyitas, ellenérzés, kontrolling
Fogalom: Konszernek, nagy vallalatok, vagy egyéni vallalatok beruhazasi programja atfog-
ja egy adott idGszakban az 0sszes beruhazasi célkitlizést

Funkcidja:

Beruhdzasi igények

A megvaldsithatdsag, jovedelmezGség, megtériilés szempontjabdl az adatok kezelése.,
beleértve a még eldontendd paramétereket is

O Torzsadatok (Beruhdazasi program)
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- A beruhazasi tervek hierarchikus leirdsa (programon beléli hely alkalmazasi célokkal és
hatdkorrel)
- A beruhdazasi program helyéhez illeszked6 beruhazasi intézkedések hozzarendelése
O Tervezés
- A beruhdzasi intézkedések decentralizadlt megtervezése
- Atervezési koltségek atemelése a beruhazasi programba
— A hierarchian belil az eredmények felfelé gorditése (alulrdl felfelé)
O Koltségvetés készités: a beruhazasi program koltségvetésének felosztdsa az egyes be-
ruhdzasi intézkedésekre (felllrdl lefelé)
0 Rendelkezésre allas ellenbrzése
Felfliggesztés, ha nem lehetséges
Kivétel elemzés
- Informacidrendszer
-Jelentési-fa jelentésekkel, kimutatdsokkal és értékelésekkel
—  Ertékcsokkenési leiras el6rejelzése

12.6 Vallalati kontrolling (EC- Enterprise Controlling))

Ez tulajdonképpen vezetdi informacidrendszer (VIR) (EIS (Executive Information System))

VIR feladata:

- Az operativ, (lizemi) alkalmazasi rendszerekbél az adatok tomoritése, kivalogatasa és
elemzése

- A vezetés szdmdra dontés-el6készitésre alkalmas informaciok el6allitasa és bonyolultsag
csokkentése

Adatbazis

- Részleges informaciérendszerek (belsék), pl. pénziigyi informaciérendszer (FIS), emberi
erGforras (HIS), logisztikai (LIS), termelési , minGségirdnyitasi, koltségszamitasi stb.

Kils6 adatok és informaciérendszerek (XIS, eXternal Information System)

- Hierarchikus jelentések

- Az egyes alkalmazdk szamara jelentések 6sszeallitasa

- Kutatds. Keresés

A VIR adatainak kiértékelése dialégus kozpontu ember —gép parbeszédet hasznald informa-

ciérendszerrel

- Navigdlas az adatallomanyokban

12.7 Kontrolling, mint szervezeti funkcio

A kontrolling a mérnokok dltal kidolgozott szabdlyozdselmélet kozgazdasagi alkalmazasa. A
szabalyozaselmélet szerint, ha egy rendszert hatékonyan akarunk iranyitani, akkor el6bb an-
nak minden fontos paraméterét meg kell tervezni (tervezés), majd a rendszert mikodésbe
kell hozni (mikodtetés). Mikodés kdzben allanddan ellendrizni kell, hogy a rendszer para-
méterei a tervezett érték koril mozognak-e, vagy sem (ellenérzés). Ha igen, akkor nem kell
beavatkozni. Ha nem, akkor viszont be kell avatkozni annak érdekében, hogy a rendszer pa-
raméterei a kivanatos értékeket vegyék fel (beavatkozas/szabdlyozds/visszacsatolds). Ha ez
nem lehetséges, mert a mikodtetés hibait kivaltd okok nem egyeztethet6k 6ssze a tervek-
kel, esetleg azokkal ellentmondasban vannak, akkor médositani kell a terveket és a kor djra
indul. Bizonyos szdmu |épés utan a rendszer egyensulyba keril, a terv és a mikodés Ossz-
hangja kialakul és innen mar f6ként az ellenérzésé a szerep. Ez a szerep viszont passziv. Min-
dig alarendelédik annak, hogy a rendszert milyen akarat és milyen célok iranyaba mozgatja.
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A menedzsmentet (igazgatast, vezetést, iranyitast) a szervezetekben, mint tervezési, szerve-
zési és ellendrzési feladatok 6sszességét lehet felfogni, amely feldleli az iranyitdas mind md-
szaki/technoldégiai mind human vonatkozasait.

Kontrolling: A hatékony vezetés érdekében kifejtett iranyitas és ellenGrzés egylttes gya-
korlata.

Ennek alapjan:
— atervezés a célok meghatarozdsat, és azok teljesitéséhez sziikséges eszk6zok hozzarende-
lését;
— a szervezés a munka feladatokba foglalasat és ezen feladatok koordindlasat;
— az ellendrzés az lzleti tevékenység mérését, a korrekcidhoz sziikséges eszk6zok meghata-
rozasat jelenti.
A kontrolling olyan a szervezeti funkcidkat atfogo iranyitasi eszkdz, amelynek a feladata a
tervezés, az ellenérzés és az informdcio-elldtas 6sszehangoldsa. E feladat megvaldsitasaért a
kontroller a felel6s. Kontrollingra minden szervezetben sziikség van. A fentiek alapjan a
kontrollingnak négy fontos eleme van: tervezés, miikodtetés, ellenérzés, beavatkozds. Ezt a
vezetGi tevékenységet minden vallalatnal el kell l1atni. A német megkozelités szerint a kont-
rolling egy olyan eszkdzrendszer, melynek alapveté célja a tervezés és a kontroll (ellen6rzés)
valamint a vezetGi dontésekhez sziikséges informacidk el&allitasa illetve azok interpretalasa.
E feladatért nem csupan a kontroller egy személyben, hanem a szervezet kontrolling appara-
tusa a felel6s. A kontrolling altal nyujtott informaciok elengedhetetlenek a vezetés szamara.
Kulcsfontossagu dontések el6készitéséhez a menedzsment egyértelmiien a mindent behalo-
z6 kontrollingra tdamaszkodhat. A kontrolling egy olyan vezetési koncepcié, amely a vallalati
tervezést, az informacids (és elemzési), valamint a vallalatiranyitdsi rendszert foglalja egy-
ségbe. A kontrolling tehat dsszefliggést teremt a szervezeti, vallalati informacios és tervezési
rendszer kozott. Mivel a kontrolling tipikusan a vallalatok iranyitasahoz sziikséges legfonto-
sabb informacidszolgaltatd-dontéstamogatod funkcid, ezért a vallalatban kilénb6z6 szinteken
megvaldsuld szamitogépes vezetGi informacidrendszereknek is alapvetGen a kontrolling
rendszer elemeibdl kell épitkeznitik, és kontrolling elven kell felépilnitk.

A kontrolling részt vesz a m(ikddés soran felhasznalt rendszerekbdl szarmazé adatok Osz-
szegy(ijtésében, majd azok feldolgozasaban is. Ezeknek az adatok atalakitasat, a dontésta-
mogatds szamara valé el6készitését szintén el kell latnia. Mindezek mellett a menedzsment-
tel 6sszhangban a vdllalat igazgatas, iranyitds feladatait is el kell [atni. A vallalat eredményeit
folyamatosan elemezve javaslatot kell tudnia tenni a hatékonysag novelésére. A kontrolling
egy olyan szervezeti alrendszer, melynek feladata az irdnyitds hatékonysdgdnak novelése. A
vallalat, legyen az szolgaltatdé vagy akdr termeld, hozzaadott értékeinek el6allitdsdaban a
kontrollingnak nincsen szerepe. A kontrolling szerepe az értékteremtés hatékonysaganak
novelése. Ehhez atfogd szemléletre van sziikség.

A szervezeti folyamatokat kiilon-kiilon, és 6sszességiikben is elejétdl a végéig ismerni kell
ahhoz, hogy az értékteremtés hatékonysaga ne szenvedjen kart a kontrolling funkcio jelenlé-
tétél. A kontrolling koveti a vallalati mikodés folyamatait, és folyamatosan ellendrzi azok ha-
tékony m(ikodését. A tervezési, beszamolasi alrendszert az irdnyitas sziikségleteinek megfe-
lelGen vezetSi szamviteli elvek szerint, azaz a vezetd sziikségletei szerint kell felépiteni, ill.
dontéstamogatd rutin feladatokkal kell kiegésziteni. A Kontrolling rendszer kialakitasa nem
onmagaért valo tervezési-beszamolasi rendszerek |étrehozasat jelenti, hanem olyan rendsze-
rek létrehozasat, amely a vezetGi irdnyitdsi feladatokat hatékonyan elémozditja.

Vezetdi szamvitelA kontrolling f6 eszkdze a vezetdi szamvitel. A vezet6i szamvitel a szamvi-
teli torvénynek megfelel6 pénziigyi szamvitel tovabbgondolasa. Az lizleti folyamatok
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gazdasagi eredményeit akar teljesen eltér6 modon kdnyvelve olyan gazdasagi, pénz-
tgyi kimutatasok, fedezeti bontasok elkészitésérél gondoskodik, amelyek nem a tu-
lajdonosok és az allam érdekeit, hanem az uzleti folyamatok ellenérzésének és ira-
nyitasanak lehet8ségét tartja szem el6tt.

A kontrollerek a vdllalatirdnyitas ,tarsutasai” (,Mitfahrer”). A vaéllalatot, akar az autét, a
vezet8k iranyitjak, 6k a vallalkozasok tényleges vezet8i, azonban feladatukat az egyre 6ssze-
tettebbé valo vezetési viszonyok kdzott egymaguk nem tudjak megoldani. Sziikséglik van va-
lakikre, akik az Uton a vezetésben tdmogatjak 6ket, akik segitenek a helyzet gyors kiértékelé-
sében, a vezetési, irdnyitasi alternativak felderitésében, az egyes vélasztasok 6sszehasonlita-
saban.

12.8 A kontrolling eredete

Par évtizede még ismeretlen sz6é volt Magyarorszagon a kontrolling. Volt helyette hasonld
tartalmu kifejezés, példaul elemzés, ellenérzés, vdllalati tervezés, lizemgazdasdgtan. Az
1980-as években, hazdnkban is kezdett elterjedni, nem csak fogalomként, de szakmaként is a
kontrolling és a vezetdi szamvitel.

Szamvitel nélkil nem lenne kontrolling. Tekinthetjik a szamvitelt az alapnak, amely meg-
adta az alapokat, igy belathatjuk, hogy szamvitel nélkiil nincs kontrolling, kontrolling nélkdil
viszont van szamvitel. Mégis szoros kapcsolatban mikodnek egymassal, elengedhetetlen
egymas szakmai tdmogatasa.

A Smallenbachi német (lizemgazdasagtani) kontrolling iskola volt az elsé Eurépaban, ahol
elindult a maédszertan. Az eszk6zok és forrasok alakulasat bemutatd mérlegbeszamolé mo-
dell, a létrehozott Uj érték, és ennek lehetséges felhaszndlasai, koltségek mérése, olyan mo-
dell Iétrehozasa, amely egyesiti a vallalat szamviteli struktdrajat voltak az eredményei ennek
az iskolanak.

A masik irdny az angolszdsz megfogalmazdsa a kontrollingnak. ,,Management account-
ing”-ként megkllonboztetik a pénziigyi szamvitelt és a vezetdi szamvitelt. Az olyan amerikai
vallalatok, melyeknek a tomegtermelés és értékesités volt a f6 profiljuk, a konyvelési adato-
kat ellenérzésre és koordinacios célokra is felhasznaltak. A vezetdi szamvitel, a vallalatok ve-
zet6i szamara készitett rendszeres kimutatasok, olyan informdacidkat nydjtanak, ami a veze-
tés dontési munkajat segitik. Azonban az angolok ,management accounting”-ja, magdba
foglalja a kontrollingot is. A hazai kontrollinghoz a német tipus all kozelebb, kevésbé hatott a
szakmadra, az angolszasz felfogds. Ez két dolognak kdszonhetd, egyrészt a nemzetkdzi vallala-
tok leanyvallalatai hazankba egységesitett kontrolling rendszert hoztak, masrészt, a Német-
orszagban é16 Prof. Dr. Horvath Péter a Stuttgarti Egyetem Controlling tanszék tanszékvezetd
professzoranak munkdassaga is ezt a vonalat erdsitette.

12.9 A kontrolling szervezet

A kontrolling helye, nagysaga attdl fligg, hogy mekkora szervezeten belil foglal helyet. Nagy
és kis vallalkozas kozott hatalmas kilonbségek lehetnek strukturdban, és a kontroller fel-
adatkorét illetGen.

Egy kis vallalkozasnal nem biztos, hogy kiilon szakembert foglalkoztatnak a kontrolleri te-
enddék elvégzéséhez. Mivel kis teriiletrdl van szé, el6fordulhat, hogy egy szamviteli, pénzligyi,
ismeretekkel rendelkezé6 vezetd latja el, e funkcidkat, néhany asszisztens segitségével. Habar
itt lehetséges, hogy tul koltséges lenne egy egész kontrolling csoportot fenntartani, a kont-
rolling rendszert nem szabad megsporolni. Azt viszont figyelembe kell venni, ha mas latja el a
kontroller munkajat, hattérbe fog szorulni, illetve semmiképp sem lehet olyan hatasfokon
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mUkodtetni, mint egy olyan cégnél, ahol kontroller és nem példaul egy menedzser végzi a
munkafolyamatokat.

Egy kdzepes vallalatnal, sokkal nagyobb hangsulyt kap a kontrolling. FelelGsségteljesebb,
tobb elvasast tamaszt felé a vezetdség. El6fordulhat, hogy a pénzligyi vagy szamviteli vezet§
[atja el a kontroller feladatat, de itt komoly szaktuddast varnak el. Nem szorulhat hattérbe az
ellen6rzés, tervezés, likviditas biztositdsa, a m(ikodés eredményorientaltsaganak fenntarta-
sa. Emellett az informatikai kéltségekre mar nem forditanak tul sokat, igy a rendszerek in-
formatikai tdmogatottsdga nagyon gyenge. Nincsenek Ujitasok, fejlesztések, koltségkimélo
programokat, rendszereket hasznalnak. Vezetéstdl fligg, hogy mekkora szerepet kap ez a te-
riilet, ezért nagy eltérések lehetnek ebben a kategdridban.

A nagyvallalatoknal mar egyértelm(ien kiilén presztizse van a kontrollingnak. Atfogé szer-
vezet mlkodik, tobb embert foglalkoztatva. Ezen tul nagyon nagy kilonbségek vannak, illet-
ve adott vdllalathoz igazitott kontrolling szervezetek |éteznek. Nagysaga, és helye a szerve-
zetben a vezetés igényeit, igényességét, szakmai képzettségét is tiikrozi. Minél jobban tdmo-
gatja a kontrolling teriiletét, annal hatékonyabb dontéstamogatast kap.

A kontrolling szervezeti alrendszer kialakitasanak tényez6i:

- Kornyezet: kiilsé tényez8k, amin nem jellemz8, hogy valtoztatni lehet. igy a féldrajzi
elhelyezkedés, tarsadalmi, gazdasagi adottsagok, belsé tényez6k, melyeken lehet il-
letve adott esetben kell is valtoztatni.

- Tevékenységi kor: a vallalkozas profilja, mellyel a piacon képviselteti magat. A kont-
rolling feladata, hogy olyan rendszert tervezzen, amely lehet6vé teszi a tevékenységi
kor terjedelmének, kiterjedtségének befolyasolasat.

- Technolédgia: az eszk6z6k minGsége hatarozza meg a rendszerek, mddszerek minGsé-
gét.

- Vallalat mérete: minél nagyobb a véllalat, annal nagyobb a szerepe a kontrollingnak.

- Vallalati szervezet: kialakitdasa attol fligg, hogy a vallalat iranyitdsaban centralizalt
vagy decentralizalt szerepe van a kontrollingnak.

- Vezetési stilus: a kontroller feladatait befolyasolja, illetve meghatarozza a kontroller
szamara rendelkezésre all6 eszkdzoket.

Abban az esetben, ha érdemes 6ndllé kontroller munkakort kialakitani, tobbféle megoldas
is megfelel6 lehet, attdl fuggben, hogy milyen feladatokat szannak a kontrolling részlegnek.
Ha stratégiai kontrollingrdl van sz, akkor a kontroller munkakér kdzvetlendl a felsé vezetés
alatt foglal helyet, igy torzskari, tanacsaddi feladatokat lat el, kozvetlenil segitve a vezet6k
munkajat. Ezzel szemben, ha operativ feladatok elvégzésére is feljogositjuk a kontrollert, ak-
kor a vallalatban bet6ltott helye is megvaltozik: mar nem kozvetleniil a vezetésnek lesz ala-
rendelve, hanem az egyes funkcionalis teriletekkel fog szorosan egytttm(ikddni.

Nyilvanvald, hogy a vallalat ndvekedésével egylitt ndvekszik az irdnyitdsi szintek szama, a
folyamatok bonyolddnak, Osszetettebb koltséghely-koltségvisel6 struktura alakul ki, 0sszes-
ségében pedig irdnyitasi és koordinacids problémak adddhatnak, ami maga utdn vonja egy
megfelel6en m(ikodd kontrolling rendszer kiépitésének szlikségességét is.

igy tehat kdnnyen beldthatd, hogy a szervezet nagysaga jelentds hatast gyakorol a szerve-
zet felépitésére, ami a kontrolling vallalatban betoltott szerepét befolydsolhatja. A legfonto-
sabb kérdés, hogy a szervezet mennyire centralizalt felépités, illetve ezzel 6sszefliggésben
milyen felelGsségi kozpontok jottek létre.

A szervezeti felépitéssel szoros Osszefliggésben van a vezetési stilus, ami szintén egy be-
folydsold tényez6. A vezetési stilus jellege megnyilvanul abban is, hogy mennyire centralizalt
vagy decentralizalt a m(ikddés és iranyitas, igy kihatassal van a kontrolling szerepére is. Ezzel
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Osszefliggésben a kontrolling funkcid szervezeten beliili elfogadottsaga is valtozik, mivel a
vezetési stilus képes hatast gyakorolni a munkatarsak attitlidjére, a szervezeti célokkal valé
azonosulds mértékére, igy a kontrolling elfogadottsagara is.

Kénnyen beldthatd, hogy a kilonb6z6 tevékenységet folytatd vallalatoknak kiilonb6zé
kontrolling rendszerre van sziikséglik, tehat a vallalat altal végzett tevékenység jellege nagy-
ban determinalja a kontrolling szerepét. Ha példaul egy vallalat termel8 tevékenységet foly-
tat, akkor a kontrolling kapacitds jelent8s részét a termelés és a logisztikai folyamatok opti-
malizaldsara fogjak forditani.

A termeld vallalat példdjandl maradva, a termelés strukturaja is hatast gyakorol a kontroll-
ing szerepére. Minél Osszetettebb a termelési szerkezet, anndl fontosabb, hogy a kontrolling
irdnyt mutasson az optimalis termékdsszetétellel kapcsolatban. Ezzel 6sszefliggésben a tevé-
kenység végzésének maddja is kozrejatszik a kontrolling rendszer tervezésénél. Ha példaul a
gyartasi tevékenység t6keigényesebb (mert nagy érték(i berendezésekre van sziikség), akkor
a kontrollingon beliil beruhazasi és projekt kontrolling szerepe fokozottabb lesz.

Osszességében elmondhatd, hogy barmilyen tevékenységet is folytat a vallalat — ha az
egyéb tényez6k (méret, kdrnyezet, szervezeti felépités, stb.) nem mondanak ellent egy kont-
rolling rendszer kiépitésének — mindig ki lehet alakitani olyan kontrolling szerepkért, ami a
legkritikusabb terileteket tdmogatja.

A kiils6 kornyezeti feltételek, mint a piac mérete és fajtaja, a tudomanyos technikai kor-
nyezet, a tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezet és a kulturdlis kdrnyezet olyan tényezék, melyek a
vallalat hatdskorén kivil esnek, tehat ennek valtoztatdsa nehezen, vagy egyaltalan nem vihe-
t6 véghez, viszont a kdrnyezethez valé megfelel§ alkalmazkodas elengedhetetlen a hosszu
tavy, nyereséges mikodéshez. A kornyezet lehet stabil, valtozé vagy dinamikusan valtozé.
Attol fliggben, hogy a vallalat milyen kdrnyezetben mikodik, valtozhat a kontrolling vallalat-
ban betoltott szerepe is. Stabil kornyezetben all a kontrolling funkciondlisan legktzelebb a
belsé ellenérzéshez, mivel ekkor nagyrészt mechanikus, ,regisztrator” jellegl ellenérzési fel-
adatokat Iat el. Ha a koérnyezet valtozé vagy dinamikusan valtozd, akkor a kontrolling részle-
gen is nagyobb a felel6sség, mivel nagyobb szerepet kell betdltenie az iranyitasban, illetve
innovaciora 0sztdnzé magatartast célszer( tanusitania.

Globalizalodo vilagunkban egyre inkabb gyakori, hogy a vallalatok egy dinamikusan valto-
z6 kornyezetben, egy haldzat részeként tevékenykednek. Ekkor mutatkozik meg igazan a val-
lalat altal alkalmazott informacids rendszer szerepe, mivel ez elengedhetetlen a gyorsulé és
egyre inkdbb halézatosodd gazdasagi kérnyezetben a hatékony mikodéshez sziikséges in-
formacidk szolgdltatasahoz és a folyamatos Uzleti kapcsolatok biztositasahoz.

Ahhoz, hogy a kontrolling rendszer a leirt gazdasagi kérnyezetben eleget tegyen feladata-
nak (iranymutatas, segitség és informacid nyujtasa a tervezési és ellendérzési feladatokhoz)
elengedhetetlen, hogy a szervezet megfelel6 informatikai rendszerrel rendelkezzen. Az al-
kalmazott informatikai rendszer szerepe abban mutatkozik meg elsGsorban, hogy egyrészt
megfelel6en strukturdlt formaban az érintettek rendelkezésére bocsatja a sziikséges infor-
macidkat, masrészt az ellenGrzésben is éridsi szerepet tolt be azdltal, hogy lehetévé teszi a
terv- és tényadatok 0sszehasonlitasat.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a kontrolling rendszer miikédése megfelel in-
formatikai hattér (informacidrendszerek, adatbazisok, adattarhazak, OLAP, adatbanyaszati
szoftverek stb.) nélkil elképzelhetetlen.
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12.10 A kontrollingot tamogaté informaciérendszer-szolgaltatasok:
F6 tulajdonsagok:

— Ad-hoc lekérdezések és elemzések

— tobbdimenzids Uzleti célu analizis eléallitasa

— nyereségesség szerinti sorrendallitas

terv-tény, el6z6 év — targyév adatainak elemzése

kimutatasok adatainak kirészletezése

egyéb elemzések készitése pl.: kiugré tételek

Pénziigyi modellezések

— ,what if”, ,Mi volna ha?” elemzések

— fékonyvi és egyéb céges adatok felhasznaldsa
— szamviteli naplo alapjan készitett elemzések
tobb modellezd opcid lehetdség

El6rejelzések, tervezés
— céges szintl és operativ tervezés
— adatgyljtés

Kimutatasok, diagramok

— tobbdimenziés megjelenités
— varidlhatésag a grafikonokon
— nézetek valtoztatasa

Adminisztralas

— jogosultsagok szétosztdsa a biztonsagos adatkezelés védelmében
— kozpontositott adatok hozzaférése

— kapcsolat a f6konyvhoz

Integraltsag

— F6konyvi rendszer adattartalmanak attoltése kontroller informacidrendszerébe;

— egyéb rendszerek felé, kompatibilitas, interoperabilitas, adatkapcsolati felliletek igény
szerint.

12.11 Vezetés stratégiaval vagy stratégia nélkil

A 70-es évekt6l Magyarorszagon elterjedt a tervkészitési gyakorlata. A jelentésebb vdllala-
toknak éves terv mellett az éves mérlegbeszamolo elkészitése is kotelez6 volt. Kilsé (politi-
kai) hatasokra elGirtan el kellett késziteni a vallat kozéptavu tervét, avagy az 6téves tervet.
Mely még jellemz6en nem tiikrozte hilien a vallalati stratégiat. Ennek oka csupan a kotelezé
intervallum, illetve hatdridd, mely az 6sszes vallalatra érvényes volt.

Napjainkban elképzelhetetlen, hogy a cégek tobbsége dsszehangoltan tudna, mindig egy
id6pontban sajat célra szant tervet késziteni. llletve az 5 éven tuli id6tavot meghaladé valla-
latfejlesztési terv készitése nem volt jellemzd erre az id6szakra. A tervezés, mint mddszer,
tokéletlensége ellenére id8vel fejlédott és a céljanak megfelel6en hatékonyan miikédik nap-
jainkban.
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J6 kérdés, hogy sziikséges-e a tervkészités a j6 vezetéshez? A tervkészités el6tti id6szak-
bol szamos tapasztalat azt mutatja, hogy lehet sikeresen vezetni tervek meghatarozasa nél-
kil is. Mégis manapsag elképzelni sem lehet olyan komoly lzleti ambicidkkal rendelkezé val-
lalatot, mely nem készit stratégiai tervet, vagy barmilyen irdnyu tervet a jovére nézve. Egyes
nézetek szerint el6retekintés nélkil nincs sikeres vezetés. A tervezési folyamat a legértéke-
sebb, nem csak maga a terv.

A vallalati tervezés olyan formalizalt szamitasi és dokumentalasi munkafolyamat, amely-
nek eredményeként a vallalat vezetSi szdmadra szamokbdl, abrakbdl, tablazatokbdl valamint
szoveges részekbdl allé dokumentum készul.”

A tervezés tartalmi funkcidi egy sikeres lzleti vallalkozasnak a stratégia, a koordindcio és
az dszténzés. E harom fogalom 6nmagdaban lefedi a vezetdi feladatkort.

Tehat a tervezés annyira lehet hasznos egy vallalat szamara, amilyen mértékben hozza
tud jarulni a harom fogalom keretében, a vezetdi funkcidk elldtasahoz. A kontroller szerepe
itt jelentds, hiszen aki a vallalat tervét késziti, az informacidk nagy részét birtokolja, ez tekin-
télyt, és hatalmat jelent a cég kornyezetében. Egy lojalis szakmailag megbizhaté kontrollerrel
és stratégiai tervvel a vallalat minden esetben lehetGségeihez képest a legjobbat hozhatja ki
magabal.

Az 1980-as évektdl kezdve a fejlédési vonal abban az iranyban mozdult tovabb, hogy a
kontrolling stratégiai jelent6ségl funkcidva valjon, és tobb legyen, mint pusztan egy operativ
feladatkor, melynek feladata az elkdvetkez6 egy évvel kapcsolatos szamitasok elvégzése. igy
a kontrolling kib6viilt az értéklanc- és életciklus-elmélettel, melyek lényege, hogy a koltsége-
ket a vallalatkozi kapcsolatok szempontjabdl is elemezni kell, valamint a termékekkel kapcso-
latban felmeriilt koltségeket a teljes életciklus soran, folyamataban kell elemezni.

A kontrolling stratégiai funkcidova emelésének egyik eszkdze a , Kiegyenstlyozott mutaté-
szamrendszer”, Balanced Scorecard koncepcid, melynek lényege, hogy az elérni kivant célt
fentrél (stratégai szintrél) hatdrozzak meg a vezetdk, és a koltségeken kivil egyéb szem-
pontok (pénziigy, vevéi elégedettség, mikodési folyamatok, tanulds) szerint is értékelik a cél
elérése érdekében tett intézkedéseket. Az értékelés mutatdészamrendszer segitségével tor-
ténik, mely mutatészamrendszer kialakitasa alapja az egyensuly elérésének. Innen szarmazik
a Balanced Scorecard elnevezés is

Osszességében elmondhatd, hogy a kontrolling a kezdeti operativ, ellenérzé funkciébdl
kiindulva hosszu utat jart be, mig stratégiai funkciova nétte ki magat. De a fejl6désnek még
korant sincs vége; az informacids technoldgia altal nyujtott lehet6ségek uj kapukat nyitnak
meg a kontrolling el6tt is. Az integralt vallalatirdnyitasi rendszerek, SCM-rendszerek (Supply
Chain Management), adattdrhdzak és intelligens déntéstdmogatd rendszerek hozzajarulnak
egy gyorsabb, rugalmasabb, koltséghatékonyabb tervezési és beszamoldsi rendszer kiépité-
séhez, ami — a fokozddd piaci versenyt tekintve — a piacon maradas feltétele.

12.11.1 A kontrolling jelentdsége

A kontrolling egyik terilete a koltségek elemzése, az erre vonatkozo célok megfogalmazdasa-
nak Osztonzése, illetve a terv-tény adatok elemzése. Ez azért fontos, mert a koltségeknek
minden vallalat esetében nagy szerep jut, hiszen ez az a tényezd, ami meghatdrozhatja, hogy
a vallalat nyereségesen vagy veszteségesen mikddik. Es leegyszer(sitve a folyamatot, min-
den egységnyi koltségndvekedés, a nyereség csokkenését vonhatja maga utan, igy a vezeték
és a menedzsment egyik legfontosabb célja és feladata, hogy a koltségeket minimalis szinten
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tartsa. Ezen kivul a koltségek hatdssal lehetnek egyes termékek arara, ezen keresztil pedig a
keresletre és a kinalatra is.

A koltségek mérésében és ellenérzésében kiemelkedd a szerepe a szamviteli rendszerek-
nek, beszamoldknak, melyek részben ravilagitanak a koltségek és bevételek forrasara. Ugya-
nakkor a hagyomanyos pénziigyi szamvitel els6sorban a hatdsagok felé nyujt informacidkat
bizonyos kiilsé szabdlyozasnak megfelel6en, igy ez altaldban nem elegendd ahhoz, hogy a
bels6 ellenGrzést, irdnyitast kézben tartsdk a vezet6k. Ezen igények kielégitésére jott létre a
vezet8i szamviteli rendszer, melynek strukturdja kevésbé kotott, igy a vallalat bels6 igényei-
nek megfelel@en lehet strukturalni az informacidkat. igy a kontrolling kialakuldsa a szamvitel
fejl6édésére vezethet6 vissza.

Azonban a kontrolling a vezet8i szamvitel funkcioin is tulnyulik, mivel nem csak operativ,
hanem stratégiai szinten is jelen van, ahol feladata a jovébeli lehet6ségek és kockazatok fel-
tarasa és a vallalati stratégia e kils6 kornyezethez igazitdsa. Majd az operativ kontrolling
feladata a stratégiai kontrolling altal kit(izott célok megvaldsuldasanak vizsgalata és elemzése.
Ide tartozik az altalanos felfogas szerint a koltségek tervezése, ellenbrzése és elemzése is.

A kontrolling a vallalaton belill egy interdiszciplinaris funkciénak mondhatd, mivel egy-
részt horizontalisan csaknem minden f6 teriileten jelen van (példaul: logisztikai kontrolling,
marketing kontrolling, pénziigyi kontrolling, beruhdazas és projekt kontrolling, human eréfor-
ras kontrolling stb.); masrészt pedig vertikalisan is athatja a szervezet mikodését azaltal,
hogy stratégiai és operativ szinten is megjelenik.

Osszefoglalva tehat a fent leirtakat megéllapithatd, hogy a kontrolling két 6 teriilettel —
a szamvitellel és az informatikaval — m{kodik szorosan egyiitt. A szamvitel segit a tervezés-
hez sziikséges adatok elGallitdsaban, az informatika pedig ezeket az adatokat informaciokka
alakitja azaltal, hogy strukturalja 6ket ugy, hogy az érintettek szamadra segitséget nyuljtson a
stratégiai és az operativ tervezésben. A kontrolling tehat a szamvitelre épilve alakult ki,
mégis ma mar messze tulmutat ezen a szerepe, és a jelen kdvetelményeknek valé megfelelés
elképzelhetetlen lenne az informatika nyujtotta lehet6ségek nélkiil.

12.11.2 A kontrolling tertiletei

A kontrolling terileteivel kapcsolatban elsédlegesen harom f6 iranyvonalat lehet kiemelni: a
kozponti (stratégiai), az lizletagi, és a funkcionalis teriletek szerinti (operativ) kontrollingot.
A vallalatok altaldban akkor lehetnek hosszutavon sikeresek a piacon, ha a kiildetésbdl és a
joveképbdl eredeztetett célok elérését szem el6tt tartva képes a folyamatos fejlédésre, va-
lamint ezzel egyidejlileg a kiils6 és belsé kdrnyezeti valtozasokhoz vald alkalmazkodasra. A
stratégiai kontrolling jelent&sége ezaltal abban mutatkozik meg, hogy a felsé vezetést tamo-
gatja e célok elérésében. igy tehat a kdzponti kontrolling feladata a vezetSk segitése a hosz-
szU tavu stratégia tervezésében, valamint a megvaldsithatésag és a megvaldsulas vizsgalata-
ban, szamolva a kiils6 és belsé kornyezet dinamikus valtozasaval.

Az operativ kontrolling a kontrolling azon részteriilete, mely a révid- és kozéptavu iranyi-
tadsban jatszik szerepet azaltal, hogy az lizemi folyamatok gazdasagossagat tervezi és elemzi.
Az operativ kontrolling célja, hogy a hatékony és nyereséges mikddéshez sziikséges infor-
macidkat elSallitsa, elemezze és az egyes részteriiletek tekintetében olyan megoldas kidol-
gozasat tdmogassa, mely tagabb értelemben a stratégia dltal megfogalmazott célok elérését
segiti. [gy tehat az operativ kontrolling feladatai kozé tartozik az egyes részteriiletekkel kap-
csolatos célmeghatarozas, tervezés és iranyitas.
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A funkcionalis teriletek szerinti kontrolling kialakitdsa minden vdllalat esetében egyedi
maodon torténik, mivel minden vallalt esetében masok a kiils6 és belsé kdrnyezeti adottsa-
gok, ezaltal a hangsuly is mas-mas teruletekre esik.

Az operativ kontrolling eszkbztara legtobbszor a kovetkez§ terileteken keril alkalmazas-
ra: pénzigy, marketing és értékesités, human eréforrds menedzsment, projektek és beruha-
zasok gazdasagossagi szamitdsa, valsagmegel6z6 kontrolling, logisztika-kontrolling, teljesit-
mény-kontrolling, és a sort még lehetne folytatni, hiszen gyakorlatilag barmely teriilet tdmo-
gatdsa lehetséges kontrolling eszkozokkel.

Az uzletagi kontrollingnak a diviziondlis szervezeti felépités esetén van szerepe. E kont-
rolling szervezet jelentGsége abban rejlik, hogy ha a vallalat tobbféle tevékenységgel is fog-
lalkozik, illetve tobb, egymastdl kiilonb6z6 terméket allit el6, akkor e tevékenységi korok (liz-
letagak) szerint is ki lehet alakitani kontrolling funkcidkat. Ennek a konstrukciénak nyilvanva-
|6 el6nye, hogy az adott lzletdgra jellemzé specifikdlt tuddas felhasznaldasaval a f6 vallalati cé-
lokbdl szarmaztatott célirdnyos stratégiakat lehet felépiteni az lizletagakra, melyek a 6 valla-
lati stratégia irdnyaba hatnak. A masik fontos el6nye, hogy az egyes lizletagak esetében fel-
gyllt tudas és tapasztalat segitségével konnyebb egy hatékonyan m(ikédé kontrolling rend-
szert kiépiteni.

Az Gzletagi kontrolling bizonyos szempontbdl stratégiai és operativ kontrolling funkcionak
is tekinthetd:

Stratégiai akkor, ha az lzletagak relative 6nalléan mikodnek és ennek megfeleléen 6nallo
stratégiat terveznek. Ez abban az esetben képzelhet el, ha példaul az egyes diviziok kiilon-
b6z6 piaci adottsagokkal szembesiilnek, aminek kévetkeztében a stratégiat is mashogy szlik-
séges megtervezni. Természetesen ebben az esetben is sziikséges, hogy a vallalat részeként
az 6sszvallalati stratégiaval is 0sszeegyeztethet6 legyen ez a részstratégia.

Madsrészrél viszont operativ kontrollinghoz hasonlé tevékenységet is jelenthet az lzletdgi
kontrolling. Ebben az esetben — az el6bbi helyzettel ellentétben — az adott lzletdg nem m-
kodik élesen elkulonililve a szervezet tobbi részegységétdl, igy a stratégiai célok és a konkrét
tervezési, ellendrzési megoldasok kénnyen adaptalhatok.

12.12 A kontrolling miikodése

A kontrolling folyamat szemléltetésére W. Edwards Deming 1950-ben megalkotott PDCA-
vagy Deming-ciklus elméletét lehet felhasznalni. Ezt a modellt alapvet6en uj termékek kifej-
lesztésének tdmogatasara hozta létre Deming, de gyakorlatilag barmilyen tevékenység, fo-
lyamat vagy rendszer modellezésére alkalmas, mivel tokéletesen szemlélteti a folyamatos
fejlesztés gondolatmenetét, igy a kontrolling logikajahoz is kozel all.
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A fejlesztendd
tertilet kivalasztasa

A folytonos
mindségjavitas
tervezése

Helyzetfelmérés

A helyesbito
tevékenyseégek
rendszerbe 1llesztese Hibaockok

ACT | PLAN

keresése

’ A helyesbito
Az eredm}%nyek tevékenységek
elemzése kivalasztasa,

110. abra A PDCA-kor

A névben szerepl6 négy betli (PDCA) a modell — az abran lathato (111. abra) — négy fazisara
utal: Plan (tervezés), Do (végrehajtas), Check/Control (ellenérzés), Act (beavatkozas). A ko-
vetkez6kben ezt a négy Iépést szeretném részletezni.

Az els6 fazis a tervezés, melynek soran megallapitdsra keriil az elérni kivant cél (ez lehet
egész vallalatra vonatkozo cél, illetve egy-egy részteriileten bellli cél), az aktualis helyzet, il-
letve az e két allapot kozotti eltérések és okaik. Ez a fajta helyzetelemzés ravilagithat arra,
hogy mely terlleteken sziikségesek beavatkozasok, illetve milyen konkrét intézkedésekre
van szlikség a kivant allapot eléréséhez.

A masodik lépés a célok iranyaban torténd cselekvést, azaz az els6 |épés sordan megalko-
tott tervek végrehajtasat szemlélteti. Ekkor keriilnek bevezetésre és megvaldsitdsra az elsé
fazisban megtervezett javaslatok, illetve kés6bbi mérhet6ség feltételeinek kialakitasa is
sziikséges.

A harmadik fazis az ellendérzés, ekkor meg kell vizsgalni, hogy a tervek alakuldsa megfele-
I6-e, kbzelebb visz-e a célhoz, azt az eredményt értiik-e el, amit szeretnénk. Ez a fajta ellen-
Orzés gyakran viszonyszamok segitségével torténik, ami azért fontos, mert igy szamszer(si-
teni lehet az eltéréseket, valamint konnyebb megallapitani, hogy mely terileten belil szlk-
séges modositas.

Mivel e fazis soran nem pusztan mechanikus terv-tény dsszehasonlitasrol van szé, hanem
ez egyfajta visszacsatoldst jelent a rendszerbe — és ekkor kerililnek levondsra a kdvetkezteté-
sek is — Deming 1990-ben mddositotta a modellt annyiban, hogy a Control szét a Study-val
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helyettesitette, ezzel is szemléltetve/pontositva a folyamat tartalmat. Hiszen a harmadik 1é-
pésben a teljes rendszer vizsgalatara, Ujragondolasara keril sor, ami nyilvanvaléan tébbet je-
lent egyszer( ellenGrzésnél.

A szakért6k egybehangzd véleménye alapjan a tanulmanyozas soran tapasztalt eltérések
jelenléte bizonyos mértékig természetesnek mondhato, mivel a kiilsé és belsé korilmények
folyamatosan valtoznak, igy logikus, hogy az els6 szakaszban kidolgozott legjobb tervek, bi-
zonyos id6 elteltével nem pontosan az elérni kivant célhoz vezetnek. Az eltérések jelenléte
tehat nem sziikséges rossz, hanem a tovabbi fejl6désre, javitdsra 6sztonz6 tényez6.

Az utolsé Iépés soran végbe megy a folyamatokba, tervekbe torténd beavatkozas, majd a
tovabbfejlesztett folyamat gyakorlatba (iltetése is megtorténik, ami egyuttal atvezetést je-
lent a kovetez6 PDCA korbe.

Osszefoglalva tehat a kontrolling egy iranyitasi funkcié, melynek miikédése a PDCA mo-
dellel szemléltethetd. E szerint a kontrolling egy olyan funkcid, mely ugyanazokat az ismétl6-
dé lépéseket hajtja végre, a szervezet akarmelyik szintjérél vagy funkcionalis részteriletérdl
legyen is sz0.

A tervezés-végrehajtas-tanulmanyozas-beavatkozas koron végighaladva a szervezeten be-
[0l szamos terilettel dolgozik egyiitt, és koordinadlja ezek mikodését. Tobbek kozott a két
legfontosabb tamogato teriilet, a szamvitel és az informatika, melyek az informacidellatas-
ban jatszanak nagy szerepet. Ezen informaciok felhasznaldsaval pedig a vallalat barmely teri-
letén lehetséges egy PDCA ciklus szerinti beavatkozas.
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13 UGYFELSZOLGALAT, UGYFELKAPCSOLATI MODUL (CRM, CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)
Az lgyfélszolgdlati modulban van lehet6ség a garancidlis és garancidn tuli szervizmunkalatok
rendszerben torténd nyomon kovetésére és a felmerild koltségek elszamoldsara. Berende-
zés torzset épitiink fel abban az esetben, ha egy vevének értékesitett termékrél van szé,
amelyet javitani vagy karbantartani kell. Ebbe a torzsbe vihet6 fel példaul a garancia is,
amely egy hibajelentés rogzitésekor a berendezés bevitele utdn automatikusan atmasolddik
a hibabejelentésbe. Amennyiben a bejelentés telefonon vagy faxon érkezik, akkor ezek rogzi-
tésére a szervizjelentés funkciod szolgal. E jelentések rogzitése lehetséget ad arra, hogy:
— bevigyék a rendszerbe a vevéi hibabejelentéseket
— leirjak a berendezés jelenlegi allapotat
— igényelni tudjak a szlikséges szerviz tennivaldkat
— nyomon tudjak kdvetni az elvégzendd munkak allapotat
Bejelentés esetén a kdvetkez6 adatokat kell elkérni:
— hivatkozasi adatok, azaz objektum és partneradatok (melyik gép melyik vevénél
romlott el)
— ameghibdasodas illetve kar leirasa
— végrehajtasi informacidk, azaz a jelentés feldolgozasara vonatkozé adatok (pl. da-
tumok, prioritasok, felelés munkatarsak)

10. Tablazat SAP CRM (Ugyfélkapcsolat megoldas)

Forras: http://www.sap.com/hungary/solutions/le/business-suite/crm/index.epx (2013-07-19)
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Szolgaltatas

A befutott hibabejelentésekbdl all6 lista feldolgozasaval készithetik el a megfelel6 szerviz-
rendelést. Ennek keretében rendelik hozza a szerviz technikusokat az egyes munkakhoz és
nyomtatjuk ki a kiilonb6z6 munka utasitdsokat (papir formaban is).
A hibabejelentést kovet6en a megfelel6 szolgdltatasok teljesitéséhez szlikséges anyagok, se-
gédeszk6z0k, a munkaerd tervezése tovabba a folmerllt koltségek elszdmoldsa is a szerviz
szolgaltatas megrendelésen keresztil torténik, hiszen itt kerlilnek rogzitésre a kalkuldciohoz
és a tervezéshez sziikséges adatok. Miel6tt egy szervizrendelés végrehajtasra keriilhetne, a
kovetkezd funkcidkat kell végrehajtani:

— el6 kell dllitani a tervezési adatokat az adott rendelésen beliil;

— meg kell hatarozni az adott elszamolasi elGirast (a felmeril6 koltségek a megfele-

|6 helyen legyenek elszamolva, koltséghely);
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Utemezni kell a szervizrendelést;

— engedélyezni kell a megrendelést.
A végrehajtas soran keletkezett koltségeket és anyagfelhaszndlast a visszajelentés alapjan
tudjak rogziteni. Az igy rogzitett adatok fogjak majd képezni a kés6bbiekben a szamlazas
alapjat.

Maga a tényleges szdmlazds abban az esetben torténik csak meg, ha az adott szolgaltatas
nem garancidlis termékre vonatkozott. Szamla |étrehozasahoz el6szoér egy szamlaigényt kell
Iétrehozni, amely tartalmazza a felhasznalt er6forrasokat és minden felmerilt koltséget.
Ezeket az adatokat a szervizrendelésbél nyerhetik ki. A szamlak kiallitasanal lehet6ség van
periodikus szamldk hasznalatara is, ha ezt ataldnydijas szerz6dés keretében rogzitették. A
szamlazds és pénziigy kapcsolata alapjan megtorténik az arbevétel, a vevs- és AFA-
kényvelés, valamint az ELABE® megfelel§ kezelése. Halasztott fizetés esetén a kinnlevgségi
tétel is megjelenik az adott vevénél.

! Az eladott aruk beszerzési értéke az tizleti évben - altalaban - valtozatlan formaban eladott anyagok, aruk be-
kerilési (értékvesztéssel csokkentett, az értékvesztés visszairt 6sszegével novelt bekeriilési) értékét foglalja
magaban.
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14.3 Egyéb funkciok

14 EGYEB VALLALAT IRANYITASI RENDSZER SZOLGALTATASOK

Az informatika és az informacidtechnologia elmult évtizedekben lezajlott fejlédése elkeriil-
hetetlenné tette, hogy az ERP rendszerek egyre inkdbb felhasznaljdk az Internet, a Web, a
Web szolgaltatasok, a szamitasi felhé (Cloud Computing) nyujtotta lehetGségeket. Az ERP
rendszerek egyik oldalrdl az Internetet a vevékkel vald kozvetlen és gyors kapcsolattartasra
hasznaljak fel, hiszen itt lehetSség nyilik az esetleges kérdések és problémak megvitatasara a
rendszerrel kapcsolatban.

Madsik fontos felhasznalasi teriilet a rekldmozas. Az ERP rendszerek Uj termékeit meglévé
vagy potencialis partnereinek az Interneten keresztiil mutathatja be a gyarté/szallité vallalat,
hiszen kilénb6z6 multimédias eszkozok segitségével megjelenitheti azokat a vilaghalén és
hatékony keresési lehetdségek beiktatasaval modot adhat arra, hogy az egyes vevdk sze-
mélyre szabott ajanlatokkal is talalkozhassanak.

Az ERP rendszerekben dltaldban kialakithatd egy Web-druhdz is (Web Shop, On-line store),
amelyben vevGi rendelések hozhatok |étre, amelyek allapotat folyamatosan lehet ellenérizni.
terméklistat is kialakithatnak. Ezaltal a kiszallitasig sziikséges id6 lerdvidithetd, valamint az
ugyfelek szamlainformacidikat is barmikor megtekinthetik.

14.1 Egyéb funkciok

Az ERP rendszerekben a felhasznaldk jogosultsagainak beallitasara, a nyomtatok kezelésekor
és a tobbnyelvlség biztositasra alkalmazasi rendszer szintl rendszeradminisztracié szolgalta-
tasok és funkciok allnak rendelkezésre. A hatdsagokkal, vevékkel, szallitdkkal és egyéb part-
nerekkel vald kapcsolattartas sziikségessé teszi meghatdrozott adatok nyomtatasat (pl.
szamla, szdllitélevél), Grlapok el6allitasat. Az ERP rendszerek altaldban sablon, vagy minta
alapdirlapot nyujtanak a tipikus, gyakori tizleti és EIRP tranzakcidk szdmdra, amelyek igény
szerint testre szabhatok.

14.2 A Projektrendszer modul (PS)

A PS modul a projektiranyitds/vezetés eszkozeit foglalja magaban, minden részteriletet fel-
Olelve. Az integralt projekt rendszer segiti a dontés-el6készitést és optimalizdlja a projekt
végrehajtasanak lzleti folyamatait.

A projekt végrehajtasahoz sziikséges egyes feladatokat a rendszer struktiraelemekben jel-
lemzi, melyek a projekt mindenkori megvaldsitasi fazisatdl fliggéen az egyes szinteken lépés-
rél-lépésre tovabb tagolhatok.

14.3 A Beruhdazas menedzsment modul (IM)

Az IM modul segitségével lehetség nyilik a beruhazasi programok atfogo tervezésére és az
egyes beruhdzasi intézkedések vezérlésére. A modul alkalmas atfogd eszkoézberuhdzasok
kontrolling-orientdlt kezelésére, valamint a beruhdzdsokhoz rendelt 6sszkoltség-keret terve-
zésére, elosztasara és beruhazasi hataridék megallapitasara.
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15. Szervezeti (vdllalati, lizleti) informdciérendszerek folyamatszervvezése informatikai
megkézelitésben

15 SzERVEZETI (VALLALATI, UZLETI) INFORMACIORENDSZEREK FOLYAMATSZERVVEZESE INFORMATIKAI MEG-
KOZELITESBEN
Az iizleti folyamatok elemzésének tdmogatasara tobbféle modellezési mddszertan terjedt el
az évek soran. Ezek kozil az egyik legnépszerlibb a BPMN (Business Process Modeling
Notation — Uzleti folyamat modellezé jeldlésrendszer). A BPMN alapvet8en egy vizualis
nyelv, ahol a folyamatabrak grafikai elemekbdl allnak. Ezek az elemek kdnnyen megkilon-
boztethet6ek egymdstdl és ezekhez az alakzatokhoz hasonléakat haszndl a legtobb modelle-
28 eszkoz.

Szervezeti (vallalati, tGzleti) folyamat (Business process)

Uzleti folyamat alatt egy strukturdlt, mérhetd szervezeti szint(i tevékenység
(activity) sorozatot értlink, amelynek célja egy specialis termék, vagy szolgal-
tatas elGallitasa adott fogyasztd vagy piac szamara. Masképpen fogalmazva, a
folyamat a munkafeladatok specialis sorrendje, kezd6 és végponttal, vildgo-
san meghatarozott bemenetekkel és kimenetekkel, id6 és térbeli tényezbket is
figyelembe véve.

Szervezeti (vdllalati, lzleti) folyamat egy olyan iranyitott, aciklikus (k6rmen-
tes) graf (DAG, Directed Acyclic Graph), amely graf csucspontjaiban a munka-
folyamat munkafeladatai, tovabba adatfeldolgozasi folyamatai jelennek meg.

Uzleti folyamat példaul:

- Vev6i megrendelés teljesitése;
- Uj alkalmazott felvétele;

- Egy uj termék kifejlesztése;

- Stratégiai tervezés.

Munkafeladat (task)

Egy munkafeladatnak pontosan meghatarozott/definialt célja van. A munka-
feladat eljarasai (procedure), 1épései szabatosan és pontosan megfogalmazha-
ték, algoritmizalhatok. Pontosan meghatarozott bemeneti és kimeneti elemei
vannak.

Adatfeldolgozasi folyamat (process).

Az adatfeldolgozasi folyamatnak pontosan meghatarozott bemeneti és kime-
neti elemei vannak. A bementi elemeken, algoritmus formajaban megfogal-
mazhaté eljaras révén adat atalakitast, transzformaciodt hajt végre.

Az adatfeldolgozasi folyamatot az informatikai rendszerek végzik. Az adatfel-
dolgozasi folyamatok az informaciérendszerek szolgdltatasaiban vagy szolgal-
tatasaként jelennek meg. Algoritmusaik logikai, matematikai pontossaggal fo-
galmazhatdk és fogalmazanddk meg; 0sszetett szamitdsi, adatkezelési felada-
tokat végezhetnek el. Az algoritmus leirdsa tartalmazhat iteraciét, ciklust, is-
métlést, és kiilonboz6 eld és utofeltételektdl fliggd végrehajtasi [épéseket.

A folyamatokat fontos megkillonboztetni a vallalati funkcioktol, az szervezeti (vallalati,
lzleti) folyamatok ugyanis nem egyenl6k a vallalati funkcidkkal.
Vallalati funkcid
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A funkcio olyan szervezeti (vallalati, Gzleti) terilet, amely hasonlé képessége-
ket, eszk6zdket foglal magaban, és sajat, specialis szakmai nyelve és szakmai
szabdlyai vannak (Sharp, McDermott, 2001). Funkcié példaul a vallalaton beldl
a marketing, termelés, pénzligy, K+F, logisztika, stb.
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15.1 Kibernetikai szemlélet

A folyamatok egyszerre tobb funkcidt is érinthetnek. Példaul egy vev8i megrendelés teljesi-
tése folyamat is tobb funkcidt érint: pl. értékesités, szamuvitel, logisztika, vev8szolgalat. A val-
lalatok altalaban funkcidokban gondolkodnak, a hagyomanyos vallalatszervezésben a folya-
mat-koézpontu szemlélet gyakran hattérbe szorul.

15.1 Kibernetikai szemlélet

A vallalkozdsok mUkodésének, tevékenységeinek és az azokat alkotd szervezeti (vallalati, Uiz-
leti) folyamatoknak van olyan felfogasa, amelyet folyamatszabdlyozasi, iranyitastechnikai
vagy kibernetikai szemléletnek nevezhetlink.(Benkéné 2009).

A gazddlkodasi rendszerek (roviditve: GR ) szabatos leirasat altalaban a tevékenységek hie-
rarchikus felbontasdaval (analizis) és majd rekonstrualdsaval, 0sszeépitésével épitésével kisér-
lik meg. A szervezeti (vallalati, lizleti) tevékenységek szervezeti (vallalati, tizleti) folyamatok
részeként, elemeként jelennek meg. A gazdalkodasi rendszerek szerkezetét az irdnyitdsi,
igazgatdsi, tigyviteli, termelési, szolgdltatdsi, pénziigyi és szamviteli folyamatok strukturaja
hatdrozza meg. Ebbél az kdvetkezik, hogy az informatikai modell, a gazddlkoddsi rendszerek
informaciérendszer modellje, az informacio- és adatosszefliggéseket, abban az esetben ab-
razolja korrekten, ha a folyamatmodell az egyik meghatarozé eleme a gazdasdgi rendszer
modell leiré elemeknek. A modell masik két fontos oldalat a fogalmak/informdcidok/adatok
szerkezete és a folyamatokat kezdeményez6, indité események alkotjak.

A gazdasagi informatikai rendszernek (tovabbiakban GIR) sziiksége van egy csatold elemre a
folyamatmodell és az adatmodell kozott. Ez pedig a gazddlkoddsi rendszerek folyamataira
éplls szervezet, amely az informacio rendszer modell egy kovetkezé modellezési oldalat ha-
tdrozza meg, amelyet grafszerlen, fastrukturaban is lehet abrazolni és a szervezeti egységek,
érintett felek, szerepkorok, szereplék, mint a graf csomdpontjai jelenhetnek meg.
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111. dbra Ugyviteli informaciérendszer kibernetikai felfogasban (Forras: (Benk&né 2009))

A szervezet nem mutatja a graf csomdpontok kozotti ,,informaciéaramlasi” Utvonalat kozvet-
lendl (explicite), hanem csak kozvetleniil (implicite). Az irdnyitasi, termelési, szolgaltatasi, (iz-
leti, pénziigyi és szamviteli folyamatokban keletkezé informacidk legfontosabb informacio-
aramlasi Utvonala, a szervezeti csomoépontok kdzotti kommunikacid leglényegesebb mecha-
nizmus gazdalkodasi rendszerek dontési jogosultsagi, feladat-, felel6sség- és hataskori rend-
szere. A gazddlkodasi rendszerek szerkezetét a folyamatmodell, informdcio csomdpontjait a
szervezetmodell, ,informaciéaramlasi" utvonalat pedig a hatdskérmodell definialja. Erre épiil
az informdacidérendszer.

Formalisan ennek a kibernetikai megkozelitésnek a modell szerkezetét igy lehet megfogal-
mazni:

GIR = FOM + SZEM + HAM + IFO

11. Tablazat A gazdasagi informatikai rendszer elemei a kibernetikai megkozelitésben
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15.2 Folyamat és szolgdltatds kbzpontu megkézelités

GIR A gazdasagi informatikai rendszer

FOM Az irdnyitasi, termelési, szolgaltatasi, lzleti,
pénzigyi és szamviteli folyamatok modellje

SZEM A szervezeti felépités modellje
HAM A hataskor modellje (dontési struktura)
IFO Az informacio modellje

Ebben a megkdzelitésben a gazdasagi informatikai rendszer az integralt iranyitasi rendszer+
integralt informacioé rendszer leirdsa kibernetikai torvényszerlségekkel. Ebben a mddszer-
tani megkdzelitésben ezt nevezik integralt vallalatiranyitasi informaciorendszernek.

15.2 Folyamat és szolgaltatas kozpontu megkozelités

Egyre inkdabb divatos vallalatszervezési irdnyzat a folyamat-kdzpontli és a szolgaltatds-
kozpontu gazdalkodastudomanyi alapokon allo véllalkozasszervezés, amely kiemelt szem-
pontként kezeli a meglévs szervezeti adottsagokat és a vallalat Gzleti céljait a vallalat m(iko-
désének Ujra szervezésekor. Ebben a megkdzelitésben nemcsak a megfelel6 vallalati telje-
sitmény, de egy a szervezet igényeit maximalisan figyelembe vevé informdciorendszer kiala-
kitasa is cél annak érdekében, hogy a versenypiaci feltételeknek, rivalisok altal tamasztott ki-
hivasoknak is megfeleljenek. A szervezet kézpontud megkdzelités abban jelenik meg, hogy a
tervezéskor a meglévé folyamatok adjak a kiindulasi alapot, ezek alapos vizsgédlata utan ko-
vetkeznek csak a szikséges moddositasokat. Az Gzleti szemlélet érvényesiilését pedig a fo-
lyamatok hatékonysaganak és eredményességének alland6 szem el6tt tartasa biztositja.
Funkcionalis nézet Folyamat kdzpontu nézet

& szervezeh felépitest es az esemény lefutasat az igyfél szikeségleter
hatarozrak meo

A srervezeti egységek a funkcidknalk felelnek |4 foléslemes kapcsolatol kerilése
meg Csalk a szikiséges mennyisegl munkatars

A szervezet felépitéset a ierarchia hatarozza

b esemeny ll-e.flutését a szervezet felépdtés Folyamatért wiselt feleldsseg (Folyamatfelelds - "Folyamatgazda™)

hatarozza meg
'?II 9@
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igény s |

gyl -
lgeny

Eredmény f termmélk

~process follows structure* ,structure follows process”

A folyamat a szerveret: felépitést
kedwett

A szervezets felepitést a folyamatok
logikéja hatirorza meg

112. abra Funkcionalis kontra folyamat kdozpontu nézet

Annak érdekében, hogy a szervezeti (vallalati, Gzleti) folyamatban az egyes szervezeti egy-
ségek kozott mozgd dokumentumok aramlasa és a kdzben lezajlé események rendezett mo-
don keretekben folyhassanak le, sziikség van egy hatékonyan alkalmazhaté informatikai esz-
kozre, amely egyben tdmogatja a gyors szervezeti (stratégiai) valtasokat is.

A folyamat-k6zpontu vdllalat igazgatds célkit(izéseinek szdoba johetd egyik informatikai
rendszer, a munkafolyamat (workflow) rendszer.
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Egy ilyen rendszer bevezetéséhez egy olyan korszer(i elemzési technikakkal tamogatott
vallalat szervezési és folyamat tervezési tevékenységre van sziikség, amelynek eredménye-
ként létrejon egy olyan rendszer, amely alkalmas a vallalati tgyvitel automatizaldsara, és a
vallalati tevékenységek folyamatos optimalizalasara.

A folyamatokat lehet a szerint osztalyozni, hogy a szervezeti hierarchia melyik szintjén zaj-
lanak le. Ez alapjan a folyamatokat négy kategdriaba lehet sorolni (11. Tablazat).

12. Tablazat A folyamatok tipizalasa szervezeti szintek szerint (Engelmann, T. (1995))

Folyamattipus Leirasa
Szervezetkozi Kilonboz6 szervezetek kdzotti folyamat
Funkciokozi A szervezeten belil, kilonb6z6 funkcionalis

teriletek kozotti folyamatok

Funkcién beldli Egy funkcion belili, a funkcié hatarat at nem
lép6 folyamatok

Egy adott allashoz kot6d6 Egy személy dltal is teljes mértékben
elvégezhetd folyamatok

Az lzleti folyamatokat masképpen, két f6 csoportra, tuddsalapu és mikodési folyamatokra is

lehet osztani:

- Tudasalapu folyamatok: jellemzéjiik, hogy nem szabvanyositottak (,standardizaltak”), és
elsGsorban a folyamatban résztvevé személyek tudasara és kreativitasara tdmaszkodnak.
Példaul: termékfejlesztés, kutatdsi tevékenység, vezetsi tanacsadas.

- Miikodési (operativ) folyamatok: jellemzGen szabvanyositottak, tobbszor ismétiédnek.
Példaul: beszerzés, gyartas.

A Porter féle modell (21. dbra) a mikodési folyamatokon belil megkiilonboztet Un. els6leges

folyamatokat, illetve masodlagos folyamatokat is, aszerint, hogy a folyamat mennyire koz-

vetlenll tamogatja a vallalat stratégiajanak és kiildetésének megvaldsitasat.

Az elemzés soran a folyamatok csoportosithaték még a kovetkez6 szempontok szerint :
strukturdltsag (strukturalt, részben strukturalt, strukturalatlan), illetve automatizadltsag (au-
tomatizalt, részben automatizalt, manualis) szempontjabdl is.

A folyamat-kozpontu szemléletet a kdvetkez6képpen lehet jellemezni, illetve megkilon-
boztetni a tradicionalis, hierarchikus, csak a vallalati funkcidkban gondolkodd szemlélettdl:

- Ahierarchikus szemlélettel szemben a folyamat-orientdltsag jellemzé;

- A folyamatra orientdlt szemléletben a kbzéppontban a vevék allnak, mig a tradici-
onalis szemléletben maga a vallalatvezet6ség;

- A folyamat kozpontlu szemléletben a dontéshozatal és a dontési jogkorok az al-
sObb szintekre kertlnek;

- A hibakat a folyamatszemlélet nem az emberekben, hanem magukban a folyama-
tokban keresi.

15.3 Folyamatszervezés és automatizalt munkafolyamat tamogatas (,, Workflow”)

A munkafolyamat (workflow) fogalmanak meghatdrozdsara nincsen egységes definicid,
tobbféle értelmezése is létezik a szakirodalomban.
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15.3 Folyamatszervezés és automatizalt munkafolyamat tadmogatds (,, Workflow”)

A ,Workflow Management Coalition” (WfCM 1995) mint ipari szabvanyt létrehozé testiilet
kisérletet tett a munkafolyamathoz kapcsolédd fogalmak tisztdazasara és meghatarozasara.
Munkafolyamat (Workflow)
= A szervezeti (vallalati, Gzleti) folyamat részleges vagy teljes automatizaldsa, a

folyamat informatikai eszkézokkel torténd megkdnnyitése, segitése.

Munkafolyamat tamogato rendszer (Workflow Management System)
= Egy olyan (informatikai) rendszer, amely teljes mértékben leirja, kezeli, vezérli

és kivitelezi a munkafolyamatot egy olyan szoftver rendszer végrehajtatasa

révén, amely szoftver rendszer eljarasainak végrehajtasi sorrendjét a munka-

folyamat szervezeti (vallalati, tzleti) logikajanak szamitastechnikai reprezen-

tacidja hatarozza meg.
Az ipari szabvany definicidja mellett mas felfogdsok is |éteznek. Az egyik szemlélet szerint a
munkafolyamat (workflow) egyenl§ a vallalat tzleti folyamataival. Ennek az értelmezésnek a
szellemében a munkafolyamat (workflow) és az szervezeti (vallalati, lizleti) folyamat egy-
massal szinonim fogalomnak, csak esetleg mas szovegkdrnyezetben, mas kontextusban
hasznaljak a fogalmakat. Ez azt jelenti, hogy bizonyos 6sszefliggésben a munkafolyamatot
(workflow-t) és bizonyos Osszefliggésben az (izleti folyamat megnevezést hasznaljak, de
ugyanazt értik alatta. Ebben a felfogdsban munkafolyamatnak (workflow—nak) jellemz&en
akkor nevezik a folyamatokat, ha valamilyen informatikai rendszerrél van szd, ha valamilyen
informacidtechnoldgiai megoldas all a figyelem kdzéppontjaban.

A WfCM és masok is azt a felfogast kovetik, hogy a munkafolyamat (workflow) egy olyan
szervezeti (véllalati, tzleti) folyamat, amelynek lefolydsat egy informatikai rendszer, informad-
ciorendszer feliigyeli és vezérli. Ebben az esetben tehat az automatizaltsag a feltétele annak,
hogy egy szervezeti (vallalati, (izleti) folyamat esetében munkafolyamatrél (workflow) be-
szélhessiink. Van olyan alldspont, amely csak azokat a szervezeti (vallalati, (izleti) folyamato-
kat tekinti munkafolyamatnak (workflow), amelyek valamilyen logi-
kai/matematikai/informatikai formadlis jelélés rendszerrel egyértelm(ien és explicit mddon le-
irhatdak (Cardoso 2009).

Folyamat osztaly

Folyamat < - - - _ _ _ _ _

Folyamat lépés, - ---""7 \

részfolyamat

Tevékenység _-X"
&--

Esemény

113. dbra A folyamat és a folyamat lépései kozotti kapcsolat
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Workflow Management Coalition definiciéjat érdemes elfogadni egyrészt azért, mert az
ipari szabvany kialakitasa kisérletének kovetkeztében tobb szoftver gyartd koveti a szabvany
ajanlasait, masrészt ez a meghatdrozas az egyik legatfogdbb és a legteljesebb. E szerint a
munkafolyamat (workflow ) ,,egy részben vagy teljes egészében automatizalt szervezeti (val-
lalati, Uzleti) folyamat, melynek sordn bizonyos meghatarozott eljarasi szabalyok alapjan fel-
dolgozasra dokumentumokat, informaciét vagy feladatokat adnak at egymasnak a folyamat
egymasnak résztvevéi”.

Ez a definicié nem tekinti sziikségesnek a teljes automatizdltsagot ahhoz, hogy munkafo-
lyamatrél (workflow-rol) beszélhessiink, vagyis ebbdl a szempontbdl egy bévebb definicidt
jelent. Ugyanakkor sz(ikebben hatarozza meg a munkafolyamatot (workflow-t) azokhoz a fel-
fogasokhoz képest, amelyek teljes egészében azonositjak a munkafolyamatot (workflow-t) az
szervezeti (vallalati, tizleti) folyamatokkal, mivel e meghatarozas szerint a hangsuly az infor-
macidk, dokumentumok, feladatok egyik szerepl6t6l a masiknak torténé atadasan, ,aramla-
san” ("flow") van. Ez az informacidéaramlas meghatarozott eljarasi szabalyok alapjan torténik,
vagyis bizonyos foku strukturdltsdg sziikséges az adott Uzleti folyamat esetében. Ez Ossz-
hangban all azzal a felfogassal, amely az explicit leirhatédsagot a munkafolyamat (workflow)
fogalma elengedhetetlen részének tekinti.

15.3.1 Az automatizdlt munkafolyamat rendszerek ( Workflow) és a vdllalat iranyitdsi rend-
szerek kapcsolata

Az automatizalt munkafolyamat rendszerek (workflow) rendszerek kialakitasa a hagyoma-
nyos ERP, vallalatiranyitasi rendszerekben kezd6dott. Ezek a rendszerek fejlédésiik kezde-
tén (Id. 1.2 A vallalati informacids rendszerek fejlédése) csak a folyamatokkal kapcsolatos
adatok rogzitésére voltak képesek. Kés6bb olyan funkcidkkal egésziiltek ki, amelyekkel mar
optimalizdlni lehetett az szervezeti (vdllalati, iizleti) folyamatokat, statisztikdkat lehetett ké-
sziteni és meg lehetett talalni a folyamatok sz(k keresztmetszeteit, ezaltal minimalizalni a fo-
lyamatok kozotti varakozasi id6t. A legmagasabb fejlettségi szintet jelent6 munkafolyamat
rendszerekben (workflow) olyan irdnyitott, fellgyelt és kézben tartott folyamatokat taldlunk,
amelyek rendszerekben az egyes munkafeladatok (task) kiadasa tényszerlien rogzithetd és
minden részfeladathoz felel§sok kijeldlték. A vallalat tevékenységét atfogd folyamatokba
rendezése, amelyekben a tevékenységek logikusan kapcsolddd |épéssorozatot alkotnak, va-
lamint az lgyvitel, eljdrdsrend, ligymenet algoritmizdlasa révén el6re meghatdrozhatova és
szabalyozhatéva valik a szervezeti (vallalati, tzleti) m(ikddés.

A szervezeti (vallalati, Gzleti) folyamatok automatizdldsat a gyorsabb informaciéaramlas,
Ugyintézés iranti igény hivta életre. Az informdciotechnoldgia fejl6désével lehetévé valt az
informacié-aramlasi csatorndk javitasa, az eddiginél valtozatosabban és gyorsabban lehetett
keresni a szervezet adatbdzisaiban, és a vallalati szamitégépes halézaton keresztiil egyre
gyorsabban tovabbithatéak lettek az informacidk. Az emiatt megnodvekedett informacio-
aramlas csokkentését, az informacio tulterhelés mérséklését, ésszerlsitését szolgalja az in-
formaciokildések utjanak szabalyozdsa. Az egyes munkafolyamatok automatizalasa el6re
rogziti a folyamaton beliili informacidéaramlas Utvonalat, igy pontosan meghatarozza a sziik-
séges elektronikus kommunikacié maédjat és formait.

15.3.2 Az automatizdlt munkafolyamat feliigyelet ( Workflow) tipusai

A munkafolyamatnak (workflow-nak) harom tipusat lehet megkilonboztetni. Vannak, akik
egy negyedik tipust, az un. ,Collaborative Workflow-t” is munkafolyamat (workflow-nak) fo-
galom korébe soroljak. Az egyes tipusok eltéré jellemzdékkel rendelkez6 folyamatokat tamo-
gatnak. A kovetkez6 harom, illetve négy tipusrdl van szé:
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15.3 Folyamatszervezés és automatizalt munkafolyamat tadmogatds (,, Workflow”)

— Szervezeti/lizleti folyamat tdmogaté munkafolyamat (Production Workflow);

— Ugyviteli/adminisztraciés munkafolyamat (Administrative Workflow);

— Alkalmi munkafolyamat (Ad-hoc Workflow);

— Egylttm(ikodést (kollaboraciét) tamogatdé munkafolyamat, (Collaborative
Workflow).

Az egyes tipusokat tobbek kozott az kiilonbozteti meg, hogy milyen mértékben strukturalt
az a folyamat, amelyet tdmogatnak, milyen gyakran ismétl6dik, vallalati stratégiai szempont-
bdl mennyire jelentés.

A szervezeti/lizleti folyamat tdmogaté munkafolyamat (Production Workflow) elsGsorban
a jol strukturdlt, el6re jol definialhatd folyamatokat tdmogatja, amelyeknek &ltaldban vallalati
stratégiai jelent6sége van. Jellemz6en gyakran ismétl6dé6 folyamatok tdmogatdsardl van szé,
ahol az emberi beavatkozasra inkabb csak a kivételek kezelése miatt van sziikség. A szerveze-
ti/tzleti folyamat tdmogaté munkafolyamat alkalmazéasa elsGsorban a termelékenység javita-
sat helyezi el6térbe. Ide tartozik példaul a biztositéhoz benyujtott kartéritésére vonatkozd
kérelmek feldolgozasa.

Az alkalmi munkafolyamat (Ad-hoc Workflow) leginkabb az egyszeri, illetve a gyakran val-
toz6 folyamatok tamogatasara alkalmas, amelyek kevésbé strukturaltak, és kevésbé el6re-
lathatoak. Lehet6séget biztosit alternativ folyamatok gyors és kdonny(l definidlasahoz. Az al-
kalmi munkafolyamat esetében a rugalmassag, az alkalmazkoddképesség novelését helyezik
el6térbe.

Az Ugyviteli/adminisztraciés munkafolyamat (Administrative Workflow) atmenetet jelent
a szervezeti/lzleti folyamat tdmogatd munkafolyamat és az alkalmi munkafolyamat kozott. A
viszonylag jol strukturalt, és jellemz&en rutinfolyamatokat tdmogatja, amelyek vallalat stra-
tégiai szempontbdl kevésbé jelentGsek, mint a szervezeti/lzleti folyamat tdmogaté munka-
folyamat esetében és a folyamat adatfeldolgozasi mennyisége, teljesitmény igénye is kisebb.
Tobb alternativ folyamat is létezhet egy id6ben, de ezeket is elére meg kell hatarozni, és
formalisan vagy vizualisan abrdazolni kell. Az Ggyviteli/adminisztraciéos munkafolyamatnal
(Administrative Workflow) nem annyira a termelékenység novelése az elsédleges, hanem in-
kabb a rugalmassdgon van a hangsuly.

Az egyiittmiikédést (kollabordciot) tdmogaté munkafolyamat esetében olyan rendszerek-
rél van szo, amelyek elsésorban az egyuttmiikodést, a k6z6s munkat segitik. E csoport ese-
tében a sokkal inkdbb a kommunikacién és az informacié megosztasan van a hangsuly, és
kevésbé a folyamaton. A Collaborative Workflow kdrébe sorolt rendszerek egyben a cso-
portmunka tdmogat eszkdzoknek (Groupware-nek) is a részét képezik.

15.3.3 Az automatizalt munkafolyamat tadmogatds egyes ipardgakban

13. Tablazat Az automatizalt folyamatszervezés alkalmazasara iparagi példak

Iparag Alkalmazas
Szallitas, terités, elosztas Logisztika, szallitmanyozas, logisztikai kontrolling
Bank Hitelkérelem elbiralas
elzaloghitelek
Biztositas Karbejelentések feldolgozasa
Biztositasi kotvény menedzsment
Egészségligy Kortorténet kezelése
Kozmiivek K6zmi nyomvonal, berendezések kezelése, feliigyelete
Dokumentumok feliilvizsgalata
Biztonsdg menedzsment
Befektetési alap Vevdszolgalat
Megbizasok feldolgozasa
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Szallitas Fuvarlevél nyomon kovetése
Aruk nyomon kovetése
Kozponti kormanyzat Vezetdi engedély kiadasa

IAdok, bevételek feldolgozasa
Altalanos informéaciészolgaltatas

Helyi 6nkormanyzatok Foldhivatal
Parkoléjegyek
Gyartas Anyagtorzs/jegyzék nyomon kovetése
Kereskedelem Megrendelések feldolgozasa
Oktatas Felvételi jelentkezések feldolgozasa

[paragak k6zotti miveletek  [Szallitéi szamlak feldolgozasa

Vevdi szamlak kezelése

Vevdszolgalat

Munkaerd felvétel folyamatanak menedzselése

15.3.4 Az automatizalt munkafolyamat tamogatds (workflow) rendszer legfontosabb szol-
gdltatdsai

Az automatizalt munkafolyamat tamogatas (workflow) rendszerek nemcsak tarolni és to-
vabbitani tudjdk a vdllalat m(ikodése soran felhaszndlt és keletkezd adatokat, de vezérlik az
informaciédramlast, feligyelik az utvonalat is az ligymenet, tigyvitel automatizalasan keresz-
tul. Lehet6vé teszik az szervezeti (vdllalati, lizleti) folyamatok iranyitasat, vezérlését, fel-
ligyeletét és nyomon kovetését. Szerepkoroket (,,Role”) lehet definialni a folyamatok részt-
vevGi részérél a szervezeti hierarchidban betoltott pozicidkkal 6sszhangban. A folyamatok
végrehajtasanak leirdsban kilonb6zé, a feltételek teljesiilésétdl fliggé eldgazdsokat lehet
abrazolni a folyamatok tervének leirasaban.

Technical term

B

Technical term

B

Technical term

i

Technical term

B

114. abra Szakmai kifejezések modellje, tezaurusz (Technical Terms Model)

Egy korszer( automatizalt munkafolyamat tamogatds (workflow) rendszer f6bb szolgaltata-
sai:
- ateljesitési hatarid6k figyelésére,
- mas rendszerek (példaul elektronikus levelez6rendszerek) alkalmazasainak integ-
ralasara,
- internetes hozzaférés nyujtasara a felhasznaldk szamara,
- egyszer( végfelhasznald barat felllet, kezelhetGség azért, hogy ne csak informati-
kusok tudjak hasznalni,
- atlathatdva tenni a folyamatok sz(ik keresztmetszeteit,
- amunkafeladat allapotanak/statuszanak napra kész nyomon kovetése,
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Adat oldal Data View Function
(Melyiket View
— Which)

az egyes felhaszndldknak adott hozzaférési jogosultsagok felligyelete és ellendr-
zése,

a felelGsségi, feladat és hataskorok egyértelm( rogzitésére és leirdsara,

a munkafeladatok kozott az eltelt id6, varakozasi és sorban allasi id6k, csokkenté-
sére, minimalizalasara,

a végfelhaszndlok szamara egy olyan egységes felhasznaldi fellilet all rendelkezés-
re, amelyen keresztll példaul e-mailt (elektronikus levelet) kiildhetnek, lekérde-

zéseket tehetnek a vallalati adatbazisban vagy haszndlhatjdk az Urlap-szerkeszté

programot,

a redundancia-mentes informacidkezelés,

a dokumentumok maddositasainak idérendi kovetése, napldzasok,

a valtoztatdsok soran késziilt modositasokat kiilon taroldkban torténd archivala-
sa,

a folyamatok végrehajtdsi sorrendjének ellenérzése, ha méd van az ad-hoc (al-
kalmilag médositott) munkavégzésre,

hatarid6ktél figgd eldgazdsok |étrehozdsdra, hogy egyszer(ibb dontéseket auto-
matikusan is meg lehessen hozni,

az illetékes, érintett szervezeti szerepl6knek jelentések, beszdmoldk, statisztikak
automatikus kikuldése.

Organization Szervezeti
View nézet
(Ki - Who)

|

(Mit-What)

=

115. abra ARIS Keretrendszer

Egy automatizalt munkafolyamat tamogatas (workflow) rendszer megvaldsitdsahoz egy
olyan informacid-architekturat kell felépiteni, amely a kovetkez6 tamogatdsokat tudja nyuj-

tani:
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15. Szervezeti (vdllalati, lizleti) informdciérendszerek folyamatszervvezése informatikai
megkézelitésben

a szervezetet érint6 adatok a vallalati integralt adatbazisban torténd rogzité-
se, taroldsa és feldolgozdsara, a vezetGi informaciok dsszedllitdsa végett, 6sz-
szefoglald tablazatok, elemzések, grafikonok automatikus készitésére,

az informaciok kozvetitésére a szervezet kilonbozé pontjai kozott, példaul
elektronikus levelezéssel a vallalat belsé szamitogépes halézatan keresztiil,
egyes kOzponti és egyedi irodai szolgdltatasok nyujtasara, az ellentmondas-
mentes Ugymenetkezelésre, a dokumentumaramldsok, folyamatok irdnyitasa-
ra, vezérlésére és nyomon kovetésére, valamint a munkafeladatok végrehata-
sa utan, meghatarozott allapotba keriil6 dokumentumok iktatasara, az elekt-
ronikus dokumentumok, a tartalmak (content) kezelésére, az elvégzendé fel-
adatokhoz tartozo felelGsségi korok rogzitésére, a jogosultsagi rendszer kiala-
kitasara.

15.3.5 Folyamatszervezés (folyamatmenedzsment)

A folyamat szervezés iterativ eljarasanak f6bb |épései:

15.3.6

A folyamat kivalasztasa;

Folyamat modellezés;

Folyamat elemzés;

Folyamat optimalizalas;

Folyamat megvaldsitasa, kivitelezése;

Folyamat realizalas, tényleges folyamat példany létrehozasa;
Folyamat monitoring/kontrolling, nyomon kovetés, felligyelet.

A folyamatszervezés és az automatizdlt munkafolyamat tdmogatds (workflow) kap-

csolata

Az informacidtechnolégiai (IT), informatikai és gazdalkodas tudomany (Business
Administration, Economics) jelenlegi alldsa szerint folyamatszervezésrél beszéliink. Az angol-
szasz nyelvterileten egy roviditést két értelmezéssel is hasznalnak a BPM-et.

186

Vidllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben
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Szervezet
Kozpont
Telep-
hely/lizem
Uzleti teriilet
Tervkészitési szint Szervezeti felépités

Sz.
Entity Mrwe ﬁﬁ
Relationship RCR
Model (ERM) Jogosultsa Folyama

| H'iﬂ | o
E10 F Feldolgozasi

Esemény vezérelt

Entitas-kapcsolat model input - F1 &r3 EF4
output F1 PCD 4 :
2 Hierarchia
00D B ‘ :
Adat Vezérles Funkcio
Cp
mSom  caTm
p E0 Edp
Folyamat Hierarchia
Termék

116. abra ARIS — Uzleti folyamatok keretrendszere

BPM, Business Process Management
= A BPM, Business Process Management, a gazdalkodd szervezetek vallalat
szervezése értelmében haszndlhatd folyamatszervezési modszereket, méd-
szertanokat, eljarasokat, diagram és abrazolas technikakat jelenti.
- ElsGsorban a szervezés és vezetés tudomdnyhoz tartozik, de hatar tudomanyte-
rilet a gazdasagi informatika és annak modszerei.
BPM, Business Process Modelling
= A BPM, Business Process Modelling, gazdasdginformatikai értelmében hasz-
nalhatd folyamatszervezési, folyamatelemzési és folyamattervezési mddszere-
ket, mddszertanokat, eljarasokat, diagram és abrazolas technikakat jelenti.
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Szervezeti
-
gazdalkodas

Anyagsziikséglet
tervezés

Ajanlat Ve
—< >— delés

e

Ugyfél r

Adat nézet Vezérlési nézet Funkc’;lonalls
nézet

117. abra EPC (ARIS kiegészitések)

A '90-es évek elején terjedt el Business Process Reengineering (BPR) nevezett megkdzelités,
szervezési mddszertan, amely magyarul az szervezeti (vdllalati, lizleti) folyamatok ujraszerve-
zését, ujjdalakitdsadt, dttervezését jelenti. Ezt a mdodszert a vallalatok atalakitasanak, teljesit-
ményiik radikdlis ndvelésének céljara szolgald szervezési eszkdznek szantdk.
Ujraszervezés BPR, Business Process Reengineering
= " Az Gjraszervezés - valdjaban - az lzleti, vallalati folyamatok alapvet6 Ujra-
gondolasa és radikalis attervezése dramai javulds elérése végett, a szerveze-
tek lényeges teljesitmény mutatdiban, nevezetesen mint példaul a koltség, a
minGség, a szolgaltatas és a gyorsasag." (Hammer és Champy, 2000, 43.0.)
EbbSl a meghatdrozasbdl a kovetkezd négy tényez6t lehet kiemelni, mint a megkozelités
megkiilonbozetd jellemzsijét:
- Alapvet6 (valtoztatds),
- Radikalis (atalakitas);
- Dramai (folyamat teljesitmény javulas);
- Folyamatok (nem vallalati funkciék).
Az alapvet6 ujragondolds arra utal, hogy semmit sem tekintenek a szervezetben magatol ér-
tetédének, mindent megkérdGjeleznek. Nem csak azt kell vizsgalni, hogy mit tesz a vallalat,
hanem azt is, hogy miért teszi azt. Nem a meglévé folyamatokat kell javitani, hanem_uj uta-
kat kell keresni, a hatdrokat attoérni, mindent tiszta lappal kezdeni. A folyamatok gyokeres
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atalakitasaval a BPR célja a vallalati teljesitményproblémak valédi okainak a feltarasa, és or-

voslasa.

1dé

Time

ersonnel

Szervezeti egység

Organiz-
ational
unit

Ertél

kesitési munka-
térs

m
Lt

Sales

Vevé

Customer

Customer
number

Vevé ajanlat kérés

Vevé azonosité

Vevéi ajanlat

Vevéi megrendelés

n

Ertékesitési rekord

dllapota

Customer
terms

Customer
inquiry

Customer
offer

Customer
order

Product

Customer
inquiry
position

Customer
offer
position

Customer
order
position

Vevé ajanlat kérés alla-
pota

Vevéi ajanlat allapo-
ta

Vevsi megrendelés
dllapota

 Vevd szerzédési feltételek Termék lj%

118. abra Kiterjesztett entitas kapcsolat modell: eERM (extended Entity relationship mod-
elling)

Az lzleti folyamatok Ujraszervezése nem a meglévé folyamatok javitgatasat jelenti, ha-
nem radikalis atalakitasukrol szél, és az igényelt valtozasok nem kis terjedelmtek, hanem
dramai javulast elérése végett torténnek.

Az szervezeti (vallalati, lizleti) folyamatok a vallalati er6forrdsok mozgatasaval, felhasz-
nalasaval, atalakitdasaval szolgaljak az Uzleti célok elérését. Minden folyamat id6hoz és tér-
hez kotott, meghatarozott be- és kimenettel rendelkezik. Az Uzleti folyamat értéket ad a
bemenethez, amely bemenet lehet a megel6z6 folyamatok végterméke is (példaul egy
Osszeszerel Gizem az alkatrészekbdl magasabb érték(i kimenetet készit). Az Uzleti folyamat
hatdskdrén azokat a részfolyamatokat és tevékenységeket értjik, amelyek a folyamatot
alkotjak. A folyamat hataskore és értékteremtd képessége kdzott szoros ésszefliggés van: al-
taldban igaz az, hogy minél nagyobb a folyamat kiterjedése, annal nagyobb értéknovelés var-
hatd el téle. Ebben a kontextusba kell felismerni egy kovetkezd fontos tényt, miszerint mi-
nél szertedgazdbb egy folyamat, anndl nehezebben dttekinthetd és menedzselheté.

A BPR megkozelités jelentGs divathulldmmal jart, majd latvanyos kudarcokrél szamoltak
be. A piackutatdsok és az esettanulmanyok azt mutattadk, hogy a BPR megkdozelités sikerte-
lenségének egyik oka a vallalat, mint vildg ,,Ujra teremtésének szandéka”. A megkdozelités sok
modszere és Otlete evolluciés modon atkerilt mas szervezeti (vallalati, Uzleti) folyamatok
szervezésével foglalkozd mddszerbe.

Az automatizalt munkafolyamat tdmogatds (workflow) bevezetése el6tt ajanlatos a szer-
vezet meglévé (kritikus fontossagu, létfontossagu) lizleti folyamatainak elemzése, Ujraterve-
zése. Ugyanis ha a folyamatok nem megfelelGek, a rajuk épiils, azok végrehajtasat automati-
zald automatizalt munkafolyamat tamogatas rendszer sem tud eredményes és hatékonyan
mukodni.
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Organiz-|
ational
unit
1
Time P Sales record ‘
|
| [ | |
Customer | Customer | Customer
inquiry offer order
Customer
I sales
Product i record
position
=

dh

119. abra SAP SERM Model (Structured entity relationship model)

Egy vallalatnak altaldban a kovetkezd okai lehetnek a valamelyik folyamatszervezési méd-
szer alkalmazdasara:

1) Egy uj véllalatirdnyitasi rendszert (ERP) akarnak bevezetni.

2) A cég versenypoziciojat szeretné javitani Uj folyamatok bevezetésével. Ez esetben a rend-
szer Uj elemeinek funkcionalitasara és rendszerbe illeszthet&ségére kell helyezni a folya-
matszervezés soran a hangsulyt. A folyamatszervezés fontos sikertényez§ lehet a vallalat
szamara, mivel a jél mikodé folyamatok eredményessége az elSallitott érték magasabb
lehet, és az értékteremtés nagysaga hatarozza meg a szervezet teljesitményét.

3) Avdllalat szervezeti felépitésében bekovetkez6 valtozasok miatt mikodésbeli valtoztata-
sok szuikségesek.

llyen esetekben lehet szlikség az lizleti folyamatok Ujragondoldsara, a félosleges folyama-
tok kihagyasara és egyes Uj folyamatok, példdul Uj ellenérzések beillesztésére. igy az tjonnan
kialakitott informdaciérendszer a vallalati hatékonysag és eredményesség ndvekedéséhez ve-
zethet. Ez azonban csak egy atgondolt folyamatszervezési projekt soran valésulhat meg.

Az uzleti folyamatok Ujratervezése sordn a vallalat Osszes teriiletére kiterjedéen fel kell
térképezni a szervezet mikodését, meg kell hatdrozni a lényeges Uzleti folyamatok kiindula-
si- és végpontjait és az egyes folyamatok kapcsolddasait. A folyamatokat fel kell bontani az
azokat alkotod tevékenységek szintjére, azonositani kell a mikddés soran felhasznalt adato-
kat, dokumentumokat és a folyamatok résztvevéit. A folyamatszervezési projektek kezdeti
fazisaban torténik az el6készités, amit a helyzetfelmérés (dokumentalas), a célok kijel6lése, a
folyamatok optimalizalasa és a bevezetés |épéseinek megtervezése kovetnek sorrendben. Az
automatizalt munkafolyamat tdmogatas (workflow) rendszerek tulajdonképpen a folyamat-
szervezési projektek céljai megvalodsitasat lehetévé tevd és realizalo folyamattervezés, opti-
malizdlds és folyamatmenedzsment, folyamatkezelés kialakitasanak eszkozei.

Az alkalmazottak ellenkezése a folyamatszervezés és az automatizalt munkafolyamat
tdmogatds (workflow) bevezetésekkel szemben dltaldban éppen abbdl adddik, hogy
sokan nem képesek folyamatokban gondolkodni és elfogadni az ezekben betéltétt
szerepliket.
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Vezérld, iranyito folyamatok

A vallalat iranyitasa, veze-
tése, igazgatasa és a alap-
folyamatok iranyitasa és
vezérlése

Stratégia és tervkészités,

b

@

b

Alap- . Megbizas Megrende
folyamatok Tgrmek’- elnyerrése lebonyolitasa
fejlesztés
O > O
Tamogaté Humaneréforras kezelés, személyzeti tgyek
folyamatok
Belsé partnerekre

koncentral (alapfo-

lyamatok) —
Nem jarul kozvetlenil Technologia
hozza az értékterem-

téshez

120. dbra Folyamattipusok

Ma egyre inkdbb elterjedt vezetési iranyzat a folyamatorientdlt szervezeti (vallalati, Gzleti)
menedzsment, vallalat vezetési, igazgatasi megkozelités, amely egyarant kiemelt szempont-
ként kezeli a meglévl szervezeti adottsagokat és a vallalat izleti céljait a vallalat mikodésé-
nek Ujragondoldsakor. Nemcsak a megfelels teljesitmény, de egy a szervezet igényeit maxi-
malisan figyelembe vevé informdciorendszer kialakitdsa is cél. A szervezeti szemlélet abban
nyilvanul meg, hogy a tervezéskor a meglévé folyamatok adjak a kiindulasi alapot, ezek ala-
pos vizsgalata utan kovetkeznek csak a sziikséges mddositasok. Az iizleti szemlélet pedig a fo-
lyamatok hatékonysdgdnak és eredményességének allandd szem el6tt tartasarol gondosko-
dik.

Annak érdekében, hogy a folyamatban az egyes szervezeti egységek k6zott mozgd dokumen-
tumok dramldsa és a bekovetkezd, lezajlé események, amelyek folyamatok inditasat kezde-
ményezik, szervezett és rendezett mdédon torténhessenek; sziikség van egy informatikai esz-
kozre, amely egyben tdmogatja a gyors szervezeti (stratégiai) valtozdsok atvezetését és meg-
valdsitasat a szervezeti (vallalati, tizleti) folyamatok tekintetében. A folyamatorientalt Gzleti
menedzsment célkitlizéseinek megfelel6 az automatizalt munkafolyamat tamogatas
(workflow) rendszer bevezetése soran tehat egy olyan korszerii elemzési technikakkal ta-
mogatott tervezési tevékenységre van sziikség, amelynek eredményeként létrejon egy olyan
végfelhaszndldi rendszer, amely alkalmas a vallalati tgyvitel automatizalasara, és a vallalati
tevékenységek folyamatos optimalizalasara.

15.4 ARIS Keretrendszer

Az ARIS egy mozaikszd, az "Architektur Integrierter Informationssysteme" német szavak kez-
débettibdl all 6ssze, ami magyarra fordit "Integralt informdacidrendszerek architekturaja” ki-
fejezésnek fordithatd. A betliszét angol szavakbdl is ki lehet rakni: ARIS = Architecture of In-
tegrated Information Systems.
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121. abra Példa egy kiterjesztett (eEPC) eseményvezérelt folyamat lancra

Azért ismertetjuk ezt a konkrét keretrendszert, — CASE (Computer Aided Systems
Engineering) eszkoznek is tekintheté szoftverrendszert —, mert err6l, rendszerrél nemcsak
termékismertet6k, hanem mdszaki, tudomanyos szakirodalom 3all rendelkezésre. Magat a
rendszert, a hozzdkapcsolddé mdédszereket tudomanyos igénnyel is leirtdk, nemcsak a gya-
korlatnak szd6l6 ismerteté anyagokban, amelyeket az informatikdban a tanacsadoék, szerve-
z6k, rendszerelemzd, tervezék, és szoftverfejleszt6k haszndlhatnak.
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122. dbra SAP HR modul - Utazas szervezés esemény vezérelt folyamat lanca

Az ARIS keretrendszer roviden: Vallalatok és (zleti alkalmazdsi rendszerek leirdsdnak eszko-
ze, amelyben kilonb6z6 architektura nézeteket, rétegeket, szinteket lehet kialakitani a bo-
nyolultsag csdkkentése és a tervezendd, miikddtetendd rendszer kézben tartdsa érdekében.
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Az ARIS egyrészt a véllalati mikodést, az lzleti folyamatokat modellezs és elemz6 informati-
kai megkozelitésli, informdciotechnoldgia-centrikus, humdn-kézpontu, folyamatelvii madd-
szertan, masrészt az ezt tdmogatd komplett informatikai eszkoztarat jelenti. Ahhoz azonban,
hogy egy modellezési koncepcid a lehet6 legaltalanosabb szervezeti és vallalati informacio
igényeknek megfeleljen, annak egységes szabalyok szerint kell mikddnie.

Az altaldaban igen Osszetett és nehezen atlathato szervezeti (vallalati, Gzleti) mikodés atfogd
feltarasahoz a komplexitas/bonyolultsag csokkentésére van szikség. Ezt hagyomanyosan a
vallalati tevékenységek szervezeti (vallalati, Gzleti) funkcid szerinti tagolasaval érik el. Ezek-
nél a funkciondlis vallalatokndl az egyes funkcidoknak egy-egy szervezeti egységet feleltetnek
meg, amely a funkciéhoz tartozo6 feladatok iranyitdsara sajat informaciérendszert és adatba-
zist hoz létre.

Korabban a CASE eszkoz, folyamatszervezé/modellez6 eszkdz, valamint a vallalatiranyitasi
rendszer (ERP) gyartdk is dltaldban egy-egy vallalati részteriiletre kindltak informatikai meg-
oldast (példaul kényvelés, logisztika vagy szamldzds). Ezek hasznalata azonban egymastdl el-
szigetelt szervezeti (vallalati, (izleti) funkcié adatokhoz vezetett egy vallalaton belil, ami egy-
részt tobblet adattarold kapacitast kovetel, masrészt pedig magaban hordja a logikailag in-
konzisztens adatok meglétét a vallalat egészére nézve. A probléma abbdl adddik, hogy egy
szervezeti (vallalati, Uzleti) folyamat egyszerre altalaban tébb funkciét is érint, ebbdl kdvet-
kez6leg egy a vallalati mikodést teljesen lefedd integrdlt informdcidrendszerre van sziikség.
Az integrdlt informacidrendszerben az adatokat az egész vallalatra egységesen és redundan-
cia mentesen definialjak, ezaltal a folyamatszemlélet megvaldsulhat a vallalat iranyitasaban.
Ehhez integralni kell az egyes funkcidkat tamogatdé kilonféle informacidrendszereket.

Piaci
részesedés

Sikerkritérium

tartalmaz

tartalmaz

tartalmaz

tamogatva

tdmogatva

tartalmaz

123. dbra Példa céldiagramra
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Az ARIS koncepcidban egy integralt mddszertant fejlesztettek ki az szervezeti (vallalati, tizle-
ti) folyamatok elemzésére és modellezésére, amely az aldbbi elvek mentén jott |étre [Scheer,
A.-W. (2005)]:

1) A szétvdlasztds elve szerint a rendszer komplexitasanak csokkentése érdekében ki-
I6nb06z6 statikus nézetekben vizsgdlja meg a vallalatot (adat-, szervezeti és funkcio-
nézet). Az eltéré nézetekben eltéré modelltipusokat hasznal a vallalati m(ikodés ab-
razolasdra, amelyeket végil egy dinamikus (vezérlési- vagy folyamat-) nézetben kap-
csol Ossze egy modellé, amelynek szintén tobb tipusa lehet. Egy szamitogép altal ta-
mogatott szervezeti (vallalati, Gizleti) folyamat esetében meg kell hatarozni a model-
lezés sordn haszndlt objektumokat (eseményeket, folyamatokat, felhaszndldkat,
szervezeti egységeket és az informdcidtechnoldgiai-eréforrdsokat, alkalmazdsi rend-
szereket, hdldzatokat stb.), valamint az ezek kozott fennalld kapcsolatokat. Az egyes
nézetekben a modellek fliggetleniil lehet elemezni.

2) A folyamat tervezése soran altalaban tobb fazison keresztil juthatunk el a ténylege-
sen kivalasztott folyamatokig, ami példaul a kovetkez6 Iépéseket jelentheti: folyamat
kimenetek (outputok) definidlasa, folyamatok strukturalasa, alternativak generalasa,
folyamaton beliili tevékenységek azonositasa, folyamat lefutdsok vizsgalata, folyamat
szervezése. Az egyes szintek nyilvanvaléan eltér6 szemléletet, kilonféle
részletezettségl modelleket igényelnek. Scheer professzor altal kidolgozott kiilonbo-
26 leirasi szintek elve szerint haromféle leirdsi szinten vizsgalhatdéak az informacio
rendszerek, attol fliggéen, hogy milyen tavol esnek a konkrét informacidtechnolégiai
eszkozoktdl. A leirdsi szintek dtmenetet jelentenek az altalanos informdaciétechnols-
giai szempontu szervezetleirastdl a majd a felhasznaldk altal igénybe vehet6 konkrét
eszk6zok megvaldsitdsi szintli részletezéséig. [Scheer, A.-W. (2005).]
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124. abra Részletezettségi szint — példa berendezésgyartas
Az egyes statikus nézetek mas-mas objektumcsoportokat irnak le:
[1] Az adatnézetben azok az események, informdacié-objektumok és a hozzdjuk tartozé

allapotok keriilnek dbrazolasra, amelyeket a kialakitandé rendszernek kell majd ke-

Vdllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben 195



15. Szervezeti (vdllalati, lizleti) informdciérendszerek folyamatszervvezése informatikai
megkézelitésben

zelnie. Ebben a nézetben hasznalt modelltipusok kozott a leggyakrabban az ERM
(Entity Relationship-Model) fordul el6. Ez a modell az entitastipus, leirdé attribdtum,
idegenkulcs attribdtum, kapcsolattipus stb. objektumok haszndlatdval irja le a logikai
adatmodellt, adatszerkezetet.

[2] Az ARIS széles eszkoz készletében rendelkezésre allnak mas mddszertanok modelljé-
nek, vizualis nyelvének, diagram technikdjanak megfelel6 modellez6 eszkdzok. Né-
hany példa: k SeDam modell, SAP SERM, vagy az egyesitett modellezési nyelven
(UML-ben, Unified Modelling Language) irédott adatmodellek is.

[3] A folyamatok végrehajtasa soran elvégzendé funkcidk (technikai funkcio, részletezett
leiras) alkotjak a funkcidnézetet, amelyek abrazolasara jol alkalmazhatdak a funkcio-
fa, az Y diagram vagy a céldiagram modelltipusok.

[4] A funkcid egy tevékenység az szervezeti (vallalati, Gzleti) folyamaton beliil, amely
egyértelmlien meghatarozza, hogy a folyamat egy adott szakaszaban mit kell tenni
(pld. hitelképesség elbiralasa, a beérkezett aru mindségének ellendrzése). Azokat a
tevékenységeket, amelyekbdl a folyamat felépiil, a funkciénézetben statikusan mo-
dellben abrazoljdk. A funkciéhierarchidban a helylket az hatdrozza meg, hogy az
absztrakcio milyen fokat képviselik az egyes funkcidk (pld. az értékesitési funkcio az
Ugyfélérdeklédés kezelése, ajanlat addsa, Ugyfél megrendelés feldolgozasa stb.
alfunkcidkbol épiil fel). A funkcidk pontos meghatarozasa az egyik kdzponti feladata a
modellezésnek, hiszen ezek az objektumok hatadrozzak meg a munka soran végzett
konkrét lépéseket. A funkcidk mindig egy eseménybdl indulnak ki (pld. tGgyfél rende-
lés beérkezése) és egy esemény jelzi a végiiket (pld. Ugyfélrendelés feldolgozva). A
funkciok és az események szoros kapcsolata teszi lehet6vé a funkciok dinamikus né-
zetbe torténd leképezését, mivel ekkor a funkciok id6beli fliggését is meghataroztak,
ebben a modellben jelenik meg az id6 dimenzié.

eBusiness Scenario (Forgatékanyv)
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125. abra Folyamatra vonatkozé az 6sszes modellezési nézet integralasa

[5] A szervezeti nézetben a szervezeti felépitést, hierarchiat dokumentaljdk, amely a
szervezeti egységeket és a hozzdjuk tartozé felelGsségi koroket tartalmazza (feladat-
és hataskor). Az szervezetet leir6 modellekben olyan objektumokat taldlunk, mint
példaul a szervezeti egység, székhely, munkakértipus, pozicio, kiilsé/belsé személy és
beosztdscsoport stb.. Ezek abrazoldasanak alkalmas eszkdze a szervezeti abra vagy az
organigram.

[6] Egy automatizalt munkafolyamat tamogatdsi (workflow) rendszer sem tudna pél-
daul szervezeti nézetbeli modellek nélkil mikodni, mivel minden az altala irdnyitott
folyamatban résztvevé felhaszndlokrél, szerepkoreikrdl, osztdlyaikrdl, az egyes sze-
repl6k helyetteseirdl stb. tudnia kell azért, hogy a folyamatokrdl kapott informacié-
kat, esetlegesen felmerilt problémakat a megfelel6 szervezeti egységekhez, felhasz-
naléi tevékenységekhez tudja kotni.
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. 5 e L
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126. abra Az Aris haz-architektura nézetek és informacidrendszer leirasi szintek

Forras: Davis 2008
[7] Az informaciétechnolégiai-er6forrdas nézet nem egy kilondlld nézet, mivel csak a
tobbi nézet szempontjabadl |ényeges informatikai eszkézéket tartalmazza, tehat nem
fliggetlen. Ha O6sszerakjuk az els6 harom nézetben, a rendszer életciklus felfogdast ko-
vetve mindharom leirdsi szinten szamba vett informacidtechnolégiai-eszkdzoket, ak-
kor all 6ssze ez a kiegészits nézet. A szakmai koncepcid szintjén még csak az alkalma-
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zasi rendszer tipusat hatarozzuk meg, mig a rendszertechnikai megvaldsitas szintjén
mar a konkrét hardver és szoftver elemeket. [Scheer, A.-W. (2005)].

[8] Az alkalmazdsi rendszerek leirdsanal az alkalmazdsi rendszer tipus, modultipus (pld.

ARIS vagy SAP modulok) vagy adatfeldolgozasi tipus objektumok hasznalhatdak. Az
ARIS modellez6 komponensében az adathordozék kivalasztasanal tobbek kdzott fajl,
dokumentdcié, fax, telefon és dosszié objektumok kozott valogathatunk. Az bemene-
ti/kimeneti elemek megjelenitésénél kulon szimbdlumokat lehet hasznalni a listak,
Grlapok, képernydk stb. jeldlésére.

[9] A vezérlési nézet egy dinamikus nézet, amely megteremti a kapcsolatot az egyes sta-

tikus nézetekben hasznalt objektumok kozott, mikdzben a statikus modellekben
meghatdrozott kapcsolatrendszerek elvesznek. A dinamikus jelz6 arra vonatkozik,
hogy a folyamatmodellben szereplé funkcidk, események stb. mar egy id6beli sor-
rendet és egy id6beli logikat kovetnek. Az ebben a nézetben létrehozandd meta mo-
dellben az 6sszes tébbi modellben hasznalt informacid-objektum, funkcid, szervezeti
egység megjelenik a koztik 1évé szervezeti (vallalati, tzleti) kozpontu kapcsolatokkal
egyutt (pld. adott szervezeti egység melyik funkciéért felel6s, vagy, hogy melyik ese-
mény melyik technikai funkciét aktivalja). Az események vezérlési nézetben torténdé
abrazoldsaval lehet6vé vdlik a funkcidk id6beli sorrendjének és ezaltal az szervezeti
(vallalati, Gzleti) folyamat id6beli szakaszoldsanak meghatarozasa, valamint az ese-
ményekhez kapcsolddd adatok és funkcidk 6sszekapcsolasa (adat- és funkcidnézet
Osszekapcsoldsa).

[10] A kibdvitett eseményvezérelt folyamatlanc (eEPC, extended Event Process

198

Chain) az egyik leggyakrabban hasznalt modelltipus a folyamatok abrazoldsara, mert
az 0sszes tobbi nézet objektumait képes egy modellbe Gsszesdriteni. Az egyszerdisi-
tett EPC-ben a folyamatok funkcidk szerint dinamikusan vannak megjelenitve, tehat a
folyamatot leiré események és funkciok id6rendi és logikai sorrendbe vannak rendez-
ve. A kibdvitett eseményvezérelt folyamatldnc tovabb bévil a folyamatban érintett
szervezeti egységekkel és a kapcsolddé informdcio- és adatfeldolgozé rendszerekkel.
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127. dbra Az ARIS atfogé mdédszertana

Forras: Scheer, 1993.

Mig a statikus nézetben egy objektum csak egyszer szerepelhet a modellekben, a dinamikus
objektumok esetében ez nem all fenn.

Ebben az atfogd modellben egyszerre abrazolhatdak az események, tevékenységek, szerve-
zeti objektumok, adat objektumok, adathordozdk, kimeneti/bemeneti elemek, alkalmazdsi
rendszereket leird objektumok, valamint a modell tartalmi és idébeli sorrendjének abrazola-
sara hasznalt logikai kapcsoldk, tehat az és/vagy/kizdrélagos vagy operatorok. Nemcsak ar-
ra kapunk valaszt a folyamatmodellt tanulmanyozva, hogy mit kell tenni a kitlzott cél eléré-
se érdekében, de arra is, hogy mikor és hogyan, milyen adatok és informaciotechnoldgiai
eszkozok segitségével tegyiik azt.
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128. abra Alkalmazasi rendszerek hierarchikus kapcsolata - Példa SAP R/3 és moduljai

15.4.1

A leirdsi szintek

[1] A problémamegfogalmazas, az igények és problémak, Ggyek megfogalmazasanak

[2]

200

szintje, amely valdjdban még nem valddi informaciérendszer modellezési, leirasi
szint, mert nem informatikai, hanem szervezeti (vallalati, Uzleti) célokat, célkit(izése-
ket és igényeket fogalmaz meg. Azonban ez az a leird szint, amely informaciérendszer
fejlesztésének, vagy adaptdcidjanak a kiindulasi pontja, ahol a jelenlegi rendszer
gyengeségeinek vizsgalatan keresztul a vallalati vezetés megfogalmazza a jovébeli fej-
lesztés iranyait. (Scheer, A.-W. (1993).). Ennen a megfogalmazdsban az informati-
kai/informdacidorendszer rendszerszervezési és a rendszertechnikai alternativai is meg-
jelennek Az igény a megfogalmazasok gazddlkoddstudomdny, az (izemgazdasagtan
informatika kivanalmai szempontjabdl torténnek, egyfajta gazdasaginformatikai
szemlélet érvényesitésével. A leirdsok a tényallast vazoljak fel, amelyek mind a szer-
vezeti (vallalati, Uzleti) célkitlizéseket mind az informatikai szakmai terminolégiat bi-
zonyos mértékben visszatiikrozik. Ezért ennek a modellezési, leirasi szintnek a speci-
fikalasara a félig formdlis modellez6 nyelvek és eszk6zok az alkalmasak. A hidnyzo
részletek és az informatikai szabatossagu leird nyelvezet hidnya miatt e modellezési
szint nem alkalmas a megvaldsitandd informdciérendszer kivitelezéséhez sziikséges
formalis modellekbe torténd atalakitasra.

A (informatikai) szakmai koncepcid/kovetelmény meghatarozas a legmagasabb szin-
td modell. Ez tulajdonképpen a problémafelvetés atiltetése mdszaki, informatikai
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3]

[4]

szakmai nyelvre, tehat az alapvet6 fejlesztési irdnyok, a létrehozandd rendszerrel
szembeni kovetelmények megfogalmazdasa az informatika nyelvén. A megvaldsitandé
vallalati, alkalmazasi rendszerrel szemben tdmasztott igények megfogalmazdsa egy
olyan formalizalt informatikai nyelven, amely a kiindulépontja lehet az informacio-
technoldgia eszkozeinek nyelvére torténd leforditasnak.

Kovetelmény meghatarozas

I

Rendszerterv, rendszerspecifikacid
Informacidtechnoldgiai koncepcid

1L

[ Megvaldsitéas ]
_ e

Informaciétechnoldgia
Mdszaki informatika
Harver és szoftver

129. abra A leiré (modellezési) szintek az ARIS-ban

Az adatfeldolgozasi koncepcié/ rendszerterv és rendszerspecifikacio szinten a szak-
mai koncepcioban megjelolt fejlesztési célokhoz, funkcidkhoz hozzarendelik az azt
megvaldsitd felhasznaldi tranzakcidkat, a végfelhasznaldi tranzakcidkat mely szoft-
vermodulok hajtjdk végre. A kovetelmény meghatdrozasbdl levezetett csatold és
kapcsoléfeliletek és az altalanosnak tekinthetd, informdcidotechnoldgiai csatold és
kapcsolofellletek egymashoz illesztése, testre szabdsa itt torténik meg. Ennek a célja
az, hogy rendszerterv és rendszerspecifikdcio esetleges valtozdsa ne tegye sziikséges-
sé a kévetelmény meghatdrozds, a szakmai koncepcié modositasat. Ennek a megko-
zelitésnek a kdvetkezménye, hogy rendszerterv és a kovetelmény-meghatarozas csak
lazadn csatolt. Ez azonban nem azt jelenti, hogy a két modell szint el volna egymastdl
szigetelve. Sokkal inkabb azt jelenti, hogy a kdvetelmény meghatarozas lezarasa utan
a rendszerszervezési, szervezeti (vallalati, Uzleti) m(ikodési igények olyan pontosan
legyenek rogzitve, hogy a rendszer informatikai, adatfeldolgozdasi argumentumai, pa-
raméterei, ne valtozzanak abban az esetben, sem ha az informatikai rendszer telje-
sitmény viszonyai és viselkedése megvaltozna. Az informatikai rendszer mikodésé-
ben bekovetkez6 vdltozdsok ne befolydsoljdk a kovetelmény meghatdrozas eredmé-
nyét és tartalmat.

A mliszaki informatikai, informaciétechnolégiai, technikai megvaldsitas leirdsa a leg-
alsé modellezési szint, a legrészletesebb leirasi szint, ahol a felhaszndldk tevékenysé-
geihez konkrétan hozzarendelik a végrehajtas eszkozeit, a szlikséges alkalmazasi
szoftverek. Az itt megalkotott strukturat kell majd az Uj rendszerbevezetése soran
felépiteni. A rendszerterv, rendszerspecifikacid szintjén kialakitott modelleket a konk-
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rét hardver és szoftver kornyezetre kell atalakitani. Ez ugy is megfogalmazhatd, hogy

az informdciotechnoldgiai eszkdzeire a fizikai szintl leképezés végrehajtdsa torténik

meg ebben a modellezési |épésben.
Az ARIS koncepcid tehat fellilnézetbdl, felllrél lefelé haladva, a nézetekben egyre részlete-
sebb modelleket alkotva (a problémafelvetéstsl egészen az egyes funkcidkhoz tartozd konk-
rét szoftverek meghatdrozasaig) jut el a helyes vallalati m(ikodést is leirni képes modellekig.
Minden nézetben készithetGek tehat a modell elvontsagatdl fliggben attekintb-, részletezé-,
valamint az absztrakcié legalacsonyabb fokan, nagy részletezettségl leirasra képes modellek.
A jobb attekinthetGség érdekében a durva modellekben szereplé objektumok mogé ujabb
modellek helyezhet6ek, igy megdrizhet6 a kiindulé modellek atlathatdsaga, ugyanakkor az
egyes objektumok mellett megjelen6 szimbdlumok jelzik a felhasznalé szamdara, hogy azok
mogott egy részletesebb modellt is talal, igy pontosan megértheti azoknak az objektumok-
nak a szerepét a folyamatban.

Finctiont Fnctin Uzleti folyamatok hierarchikus
] ] modellje
Business Business .
Function 1 Function 241 Business Process
i Hierarchy Model
Ertéklanc

Value chain diagram
Business Business Business
Function 1.11 Function 1.12 Function 1.13

Uzleti folyamatok modellje
Business Process Model

130. dbra Kapcsolat a modellek kozott

A folyamatok atfogd leirasra egy életciklus (Life-Cycle) szemléleten keresztil valésul meg,
ami azt jelenti, hogy az egyes leirasi szintek mas-mas id6tavra szélnak, és a tervezés mdas-mas
szakaszaban vdlnak szlikségessé. A kiinduldpontként szolgalé szakmai koncepcio, kovetel-
mény meghatdrozas helyes kialakitasa van a legnagyobb hatdssal a vallalat jov6beli m(iko-
d6képességére, mert az ezen a szinten meghatarozott célok szélnak a leghosszabb idGtavra.
Ezzel szemben az integrdlt informacid rendszer utolsé szakaszaban el6térbe keriilé technikai
megvaldsitas szintjén hozott dontések aranylag rovid tavuak, igy gyorsan elavultta valhatnak,
és le kell cserélni a feldolgozas soran hasznalt hardver és szoftver elemeket.
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Ertékesités

Vevdi ajanlatké-
rés feldolgozasa

*=h Vevs felé ajan-  Vevsi megren- Altalanos szer-
lat feldolgoza-  delés feldolgo- 20déses felté-
sa z4sa telek feldolgo-

zasa

Nyitott vevéi ajanlatkérés

A termék Osszeadllitasa (konfiguralas)

131. abra Funkcid hierarchia (Function Tree)

15.4.2 Az dtfogo leiré mddszertan

Az ARIS koncepcié szerint az szervezeti (vallalati, lzleti) folyamatok vizsgalatat minden né-
zetben és minden szinten, az altalanosabb szakmai koncepciotdl, kévetelmény meghatdro-
zastdl a részletekbe mené technikai megvaldsitdsig el kell késziteni azért, mert csak igy valé-
sithatd meg a szervezeti (véllalati, Gizleti) folyamatok teljesen atfogd vizsgélata.

15.4.3 A szakmai koncepcid, kbvetelmény meghatdrozds szintjén térténé folyamatmodelle-
zés

Ez a legmagasabb modellezési, leirasi szint, itt torténik meg a vallalati informacidrendszer ar-
chitekturdjaba tartozé f6bb architektura épité elemek meghatarozasa. Ez a leirasi szint a leg-
alkalmasabb az ARIS koncepcidn alapuld szervezeti (vallalati, tizleti) folyamatmodellezés be-
mutatasra, mert ezen a legmagasabb absztrakcids szinten a mutatkozik meg a legjobban en-
nek az atfogd mddszertannak a logikaja. Az egyes statikus nézetekben mindig a vallalat illetve
vallalat informacidrendszerének valamelyik jelentGsebb oldalat emelik ki (szervezeti egység,
funkcio, entitasok). A modell ilyen oldalnézetei segitségével bontjak fel a vallalat miikodését
kezelhet6 bonyolultsdgu elemekre, és ennek révén csokkenthetd a teljes rendszer komplexi-
tdsa. Az egyes nézetben valé modellezéshez egyfajta "cs6latast" kell a modellez6nek magara
erdltetnie és csak az adott szempont szerint szabad vizsgalnia a vallalatot. (Scheer, A.-W.
(1993)).
Funkcionézet: A funkcio egy olyan tevékenységet jeldl, amely létrehoz vagy megvdltoztat egy
objektumot. A funkcidnézetben a szervezeti (vallalati, lzleti) mikodés funkcidk szerinti tago-
lasa a cél. A funkcidk abrdzolasara altaldban a funkciéfat alkalmazzak, ahol az egyes funkcidk
tetsz6leges (altaldban hierarchikus) felbontdsban kovetik egymast. A funkcionézet szerinti
modellezés ezen a szinten akkor fejez6dhet be, ha mar az 6sszes alapvet6 funkciot sikerult
feltérképezni.

Egy funkciondlis vdllalatndl az egyes vallalati funkciok (termelés, eladds, pénzigy,.stb.) —
lizemgazdasagtani értelemben — koré vannak a termékek és vdllalati teriiletek is szervezve,
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ami jelent8s szervezési, koordinacids és kommunikacios koltségeket ré a vallalatra. Ebbdl
adodoéan egy kozos adatbazison alapuld integralt informdacidérendszer kiépitése tenné lehets-
vé a vallalati, mikodési bonyolultsdg kézben tartdsat, a feladat komplexitdsa azonban altala-
ban tul nagy.

Szervezeti nézet: A vallalat mikodéséért felelGs egységek, illetve a szervezethez kozvetlendil
kapcsolédo objektumok kapcsolatait jeloli. Az ARIS szervezeti nézetében szamos esetben az
organigramot hasznaljak a szervezeti struktura abrazoldsara, amelyben az egyes szervezeti
egységek és azok egymassal vald kapcsolddasai (példaul jelentési kotelezettségek) egyiitt
vannak abrazolva. (133. dbra)

Termék-specifikus kezdetektél-
Folyamat csoportositisok | | befejezésig-tarto folyamatok (faltol-

falig)

|| Féfolvamat f  lalkotdeleme alkotdelel alkotdeleme | alkotoeleme | alkotdeleme alkotdeleme

-
=]
|
KJ)

W

= =

lanufacture

L
=N 3 \L._

Dalier -
=N 1|
’l
Altalanos folyamatok Részfolyamatok kombinécidja,
amely egy bizonyos terméket allit
elé

132. dbra Folyamat 6sszerendelési matrix- példa SAP

Az egyes funkcidkra épul6 kiilonallé informacidrendszerek integracidja olyan osszetett fel-
adat, hogy a szervezet mas iranyu felbontasara és dbrazoldsara is sziikség van azért, hogy fel-
fedjuk a funkcidk kozott |évé kapcsolatokat. A szervezeti egységek szerinti lebontas esetében
az egyes termékek vagy terileti egységek koré szervez6dott diviziok alkotjak a vallalat f6
irdnyitasi egységeit. Ebben az esetben azonban le kell mondani a kiilénb6z6 diviziokban vég-
zett, funkcionalisan azonos tipusu tevékenységek végzése sordn keletkez6 szinergiardl. Erre a
problémara nyljtanak megoldast a hibrid szervezetek, ahol egyes tevékenységek kdézpontilag
egyes funkcidk pedig diviziok szerint elkilonilten mikddnek.

Adatnézet: Az adatmodell, adatszerkezet megtervezése az egyik legmeghatarozébb és fon-
tosabb tevékenység a modellezés soran. Az adatstrukturak legelterjedtebb tervezési, dbrazo-
lasi technikaja a kib6vitett eERM (extended Entity-Relationship Model), amelyben az entita-
sok, az azokat leird attributumok és a koztiik 1évé kapcsolatok szerepelnek (1:1, 1:n, n:m).
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133. dbra Termék/ szolgaltatas (Product/service tree)

Vezérlési (,irdnyitasi”’) nézet: itt elGszor a statikus nézetek paronkénti 6sszekapcsolasa, ké-
s6bb pedig mind a hdarom nézet egy kdz6s modellben torténé 6sszehangoldsa torténik meg.
A funkcio- és szervezeti nézet 0sszekapcsoldsat példaul a folyamatlancban [évé funkcidk (egy
folyamat felbontdsa részfolyamatokra, ,,technikai” funkcidkra) és az organigramban szerepl6
szervezeti egységek 0sszerendelésével érhetjiik el.

A funkcio- és adatnézet Osszekapcsoldsa az eseményeken keresztil torténik. Egyrészt az
események hozzarendelhet6k a folyamatokhoz, hiszen a funkcidk kezdeti- és végpontjai
mind egy-egy eseménnyel hatarozhaték meg, amelyek egyértelmlen meghatdrozzak a funk-
ciokat és az azokbdl felépil6 teljes folyamatot. Mdasrészt az adatokkal (objektumokkal és
azok attributumaival) egyértelmden leirhaték az események.

A szervezeti nézet és az adatnézet 6sszekapcsolasa ugy torténik, hogy a szervezeti egy-
ségekhez hozzarendeljik azokat az adatokat, amelyekben illetékesek, ezek az adatok altala-
ban meghatdarozott attributumokkal rendelkez6 entitdsok, illetve nem strukturdlt, vagy félig-
strukturalt dokumentumok formajaban jelennek meg.

Végezetiil mindharom nézet 6sszekapcsolasahoz a kibGvitett folyamatlanc diagramot lehet
hasznalni. Ez az egyszer( folyamatlanc tovabbi részletekkel kiegészitett valtozata, amely di-
agramban és modellben leirjak és megjelenitik a funkciokon kivil az eseményeket, adatele-
meket, informdcio objektumokat, szervezeti eqgységeket és a hozzdférési jogosultsagokat is.
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134. dbra Termék/szolgaltatas aramlasi diagram (Product/Service Exchange Diagram)

(Word) (PowerPoint)

15.4.4 ARIS - az szervezeti (vdllalati, lizleti) folyamatok hdza, avagy a teljes kérii (izleti fo-
lyamat menedzsment elmélete

Az ARIS-Haz az Uzleti folyamat architekturat leiré atfogd mddszertan, amely hidat képez az
szervezeti (vallalati, Uzleti) folyamatmodellezés és az automatizalt munkafolyamat
(workflow) valamint a szervezeti (vallalati, lzleti) folyamatok ujraszervezése (BPR), a folya-
matszervezés (BPM) és az allandd folyamatoptimalizdlds kozott. Az a rendszerszervezd,
rendszerelemz6 tanacsaddknak az ARIS koncepcié és hozza kapcsolédd eszkoztar (ARIS
Toolset, ARIS Szimuldcid, ARIS Workflow stb.) segitenek az automatizalt munkafolyamat
szempontjabdl lényeges szervezeti (vallalati, Uzleti) folyamatok feltarasaban, modellezésé-
ben és optimalizdlasaban, az eredmények nyomon kovetésében és statisztikai kiértékelésé-
ben, a folyamatok lefutasanak vezérlésében és folyamatok megvaldsitasaban.
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135. abra A szervezeti architektura alkotéelemeinek integralasa (Integration of Enterprise
Architecture Components)

A szervezeti (vallalati, Uzleti) folyamatok szervezésének ARIS hdaza egy négyszint(i modell,
amely a kovetkez6 részekbdl all:

Folyamattervezés/folyamatoptimalizalas

Ez haz legelsd szintje. Itt irjdk le a vallalat jelenlegi és tervezik meg a jov6beli szervezeti (val-
lalati, Uzleti) folyamatait, az adat-, informdcio- és szervezeti felépitését, lehet6ség szerint
O0sszhangban a szervezet jelenlegi m(ikodésével. Ezen kivil elemzések végezhetbk a folyama-
tok kiértékelési mddszereinek meghatdrozasdra, valamint kilonféle médszerek vehet6k
igénybe a folyamatok min&ségének optimalizalasara. Az ezen a szinten létrehozott folya-
matmodellek alkotjak az automatizalt munkafolyamat rendszerben hasznalt eseti modellek
alapjat is, valamint az alkalmazdsi rendszereket is ezek alapjan valasztjak ki. Uzleti folyama-
toknak tekintjik a vallalat szamara értéket teremté folyamatokat.

A modellalkotas sordn van sziikség a legnagyobb szakértelemre, ezért itt altaldban tandcs-
adokat vonnak be a vallalatok. Az Gj folyamatmodellben megalkotasakor sziikség van az ad-
digi vallalati tudas hasznositasara, de nagy segitséget nyujthat mas, iparagat jellemz6 refe-
renciamodellek alkalmazasa is.
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136. dbra ARIS-HOBE (House of Business Engineering) — A szervezeti (vallalati, lizleti) fo-
lyamatok szervezésének ARIS haza

Az egyes folyamatok 6nmagukban valo értékelésére, valamint az optimalis folyamatok kiala-
kitdsara alkalmas eszkdz lehet az dsszehasonlitds, 6sszemérés (benchmarking), tehat a sike-
resen mikod6 hasonld vallalatok szervezeti megoldasainak elemzése, a folyamatanalizis
vagy a tevékenység alapu koltségszamitas. Ezen kivil igénybe lehet venni az évek sordn
megalkotott majdnem az 6sszes ipardgat lefed6 referencia modelleket, amelyekben 3ltala-
ban az adott terileten fellelhet6 bevalt, nemzetkozi gyakorlat tlikr6z6dik vissza. Az ezekben
a modellekben felhalmozédd tudds, pdtolhatja a hidnyzd véllalati know-how-t és segithet
annak feltérképezésében, hogy a jelenlegi miikodés mellett milyen akadalyai vannak a mas
cégeknél sikeresen alkalmazott folyamatok bevezetésének, milyen eréforrasok szikségesek
a tervezett folyamatok bevezetéséhez. A referencia modellek hasznalataval jelentGsen csok-
kenthet6 a koltség- és id6raforditas, mert egy stabil kiinduldsi pontot jelentenek a tovabbi
fejlesztések szamara, amelyek soran mar csak hozza kell igazitani a meglévé modelleket a
vallalat belsé- és kiils6 adottsagaibol adddo specidlis igényekhez.
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137. abra Termel6 vallalat iizleti folyamataira példak

Az ARIS szimuldciés komponense lehet6séget nyujt a folyamatok valdésaghld megjelenitésére
és kilonbozd alternativdk generaldsara, elemzésére. A folyamatok dinamikus szimulacidja
soran a folyamatmodellekbdl (pl. eEPC-bél) kiindulva a folyamat egyes elagazasainal valdszi-
nliségeket lehet meghatarozni, valamint az egyes folyamatbeli funkcidknak koltség-, kapaci-
tas-, id6- és egyéb paramétereit adhatjak meg. Ezaltal nyilik lehet6ség a fejlesztend6 rend-
szer eseti folyamatainak és azok varhato teljesitményének dinamikus, idGbeli vizsgalatara.

A szimulacid lefuttatasdval a megadott értékek alapjan megkapjak a folyamat egyes részte-
vékenységeire (funkcidira) és a hozzajuk rendelt szervezeti egységekre vonatkozd koltség-,
kapacitas kihasznaltsagi, id6- stb. értékeket, amelyek alapjan a folyamatok kozul ki tudjak va-
lasztani az idealis alternativat. A folyamatoptimalizaldas mellett a szimulacié eredményeibdl
kiindulva fel tudjak tarni a meglévé folyamatok gyenge pontjait, valtoztatasi iranyait, vala-
mint lathatéva valnak a nem mikodé folyamatok, a kritikus utak, hogy mely részfolyamatok
parhuzamosithatdak és melyek automatizalhatdak és hol vannak esetleg sz(ik keresztmetsze-
tek.

Az I1SO 9000-es mindsités megszerzése is egy modszer a helyes vallalati folyamatok kialaki-
tdsdra. Az szervezeti (vallalati, Gzleti) folyamatokra vonatkozé minGségi kovetelmények, mi-
ndségiranyitdsi rendszer bevezetése és betartdsa dltaldban szabvanyositott, j6l miikédd fo-
lyamatokhoz vezet, amelyek példaul a szervezeti (véllalati, Gzleti) folyamatok Ujra szervezés
(BPR) és létfontossdgu teljesitmény mutatdszam (Critical Performance Indicator, CPI) projek-
tek alapjaul is szolgdltathatnak. A modelltervezés és az els6 szinten térténé kilonféle elem-
zési modszerek hasznalata soran a kilonféle projektekben (mindségbiztositasi, BPR, CPI stb.)
felhalmozddé vallalati tudas egy egységes, konzisztens adatbazisban, egy adattarhazban rog-
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zithetd, amelybdl aztan létrehozhatnak egy olyan, a teljes folyamat know-how-t> magéba s-
rité szervezeti Gtmutatot, amelyre sikerrel épithet a vallalat jovébeli projektjei soran.
Folyamatmenedzsment, folyamatszervezés

Ezen a szinten torténik a mar automatizaltan mdkodé folyamatokrdl begydijtott adatok meg-
figyelése és elemzése. Az elsé szinten megalkotott modellek, folyamatdbrak segitségével az
egyes (informatikai rendszer) funkcidkért felelGs szervezeti egységek elsajatithatjak a szik-
séges ismereteket a vonatkozd, érintett folyamatokrdl. A monitoring komponens révén pe-
dig aktualis informacidkat kapnak a folyamatok pillanatnyi allapotardl, tovabba a kéltség-,
id6- vagy teljesitménybeli adatairdl. igy példaul egy integralt vallalat iranyitasi informacio-
rendszerben megvaldsitott folyamat esetében vialaszolni tudnak az tgyfél érdeklGdésére,
hogy hol tart a megrendelésének feldolgozasa, illetve varhatdéan mennyi idére van még sziik-
ség teljesitéshez. Ha sziikséges, be tudnak avatkozni a tervszer(i folyamatba probléma felme-

rulésénél.
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138. dbra Szervezeti felépités

Az egyes funkciokhoz hozzarendelhetGek teljesitmény-, koltség- és idGadatok, ami alapjan
meg lehet hatarozni a folyamat célallapotat egy adott id6pontra vonatkozélag. Ezaltal ki le-
het mutatni a tényallapot és a kivant allapot eltéréseit, valamint meg lehet becsiilni, hogy
még mennyi idére van sziikség a folyamat befejezéséhez. A kivant allapot meghatarozasahoz

2 . e 20 s . P .. e , ™
korlatozottan hozzaférhetd gazdasagi, miiszaki és szervezési ismeretet és tapasztalatot jeldl
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olyan eszkdzok alkalmazhatdak, mint példaul a koltségelemzés, emberi er6forras tervezés,
kapacitastervezés vagy munkafeladat itemezési rendszerek.

A folyamat monitoring alkalmazasaval a menedzserek szemmel tarthatjak a kiilonféle vallala-
ti folyamatokat, tébbek kozott azok nyereségességét is. A kiértékelések eredményei szolgal-
nak alapjaul az elsé szinten torténd folyamatoptimalizalasnak.

A vallalati kornyezet valtozasai néha gyors valtoztatast kdvetelnek a szervezet strukturajaban
és mikodésében is. Ugyanakkor az lzleti folyamatok atszervezése, Ujratervezése soran is
valtozhatnak a vallalat technoldgiai, szervezeti feltételei. Ujabb mdédszertani megkozelitések,
gazdalkoddstudomanyi, gazdasdginformatikai elméletek johetnek létre és terjedhetnek el a
gyakorlatban. Ezek az Ujabb mddszerek az dtszervezés sikerességét jobban kiszolgald terve-
zési és elemzési mddszerek rendelkezésre allhatnak, a kiinduld allapothoz képest, a megva-
|6sitott rendszer életciklusa egy késGbbi szakaszaban, ezért alapvetGen sziikséges ezeknek az
Uzleti folyamatokat atalakité projekteknek minél gyorsabb megtervezése és megvaldsitasa. A
tervezés soran kialakitott folyamatok atalakitdsa informaciétechnolégiai eszk6zokben kivite-
lezend6 adatfeldolgozasi folyamatokka azonban sokszor elhizédhat, mert a szoftvergyartok
nem mindig tudjak kielégiteni id6ben a vasarldi igényeket és megfogalmazott kdvetelménye-
ket.

A vevd felé kibocsdtott szdmla rogzitése

A vev$ adatait lerdgzitették

A kinnlevéség bizonylatdnak adatainak régzitése

A kinnlevéség bizonylatdnak adatait lerdgzitették

A kényvelési teriilet régzitése

Azonos konyvelési teriiletet érint Mdsik konyvelési teriiletet érint

Kettés konyvelésben a kényvelési tételek rogzitése

L 1

Eredmény leksnyvelése

Eredmény csokkenés lekanyvelése

Q// : : Addk leksnyvelése

A kettds konyvelés szabdlya szerint a tételek lekonyvelé-
se

Egyenleg ellenérzése
Egyenleg nulla

Egyenleg nem nulla

A vevé felé kibocsdtott szdmla lekonyvelése

A vevd felé kibocsdtott szdmldt leksnyvelték
139. dbra Egy példa referencia modellre - mySAP ERP

A tervezés és megvaldsitas kozotti 6sszhangot teremti meg az ARIS HOBE koncepcidja azal-
tal, hogy a tervezés és az informatikai, informaciétechnolégiai eszk6zok kivalasztasa egyegy-
séges keretrendszerben és fogalmi keretben térténik meg. Ugyanakkor a folyamatok koéltség-
, kapacitds- és id6adatainak a folyamatmodellbe vald beillesztésével lehet6ség adddik a fo-
lyamatok dallando javitdsdra is (CPI), a mutatészamok kedvez6bbé tételére. Erre mindenkép-
pen sziikség van a helyes vallalati mikodés szempontjabdl. Hiszen akarmilyen alapos elem-
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zések el6zték is meg a végleges folyamatterv kialakitasat, dinamikus piaci kornyezetet felté-
telezve egy cég sem engedheti meg manapsag, hogy ne alkalmazkodjon folyamatosan a kor-
nyezeti valtozasokhoz.

Folyamat és automatizalt munkafolyamat (workflow)

Az automatizalt munkafolyamat egyrészt a folyamatok vezérlését és irdnyitasat oldja meg
ugy, hogy a szervezeti (vallalati, Gzleti) folyamatban lév6 funkcidk végrehajtdsa soran hasz-
nalt kulonféle alkalmazasi rendszereket egy egységes automatizalt munkafolyamat
(workflow) rendszerben tudja vezérelni. Masrészt pedig meghatarozza az els6 szinten meg-
alkotott folyamatmodellek alapjan az egyes részfolyamatok pontos helyét a végrehaijtas sor-
rendjében és vezérlési logikajaban, valamint elkiloniti a konnyen irdnyithato, jol strukturalt
feladatokat, a kiilénleges banasmaddot igényl8, bonyolult feladatoktal.

Allandé folyamat Javitas

A folyamatok soran feldolgozandd objektumok mozgatasa, iranyitasa mind az automatizalt
munkafolyamat-rendszer hataskorébe keriil; ennek révén kialakul a kommunikdcio a feldol-
gozas soran igénybe vett kilonféle alkalmazdsi rendszerek kdzott. A feldolgozandé ligyeket,
a hozzajuk tartozé dokumentumokkal az automatizalt munkafolyamat rendszer virtualis irat-
taroldkban helyezi el. Az ,ligydarabok” a hozzajuk tartozé dokumentumokkal egyiitt kerul-
nek az egyik felhaszndlétdl a masik felhasznaloig.

A folyamat feldolgozasa soran a workflow rendszer vezérli, irdnyitja és szélitja meg elGirt sor-
rendben a szlikséges alkalmazasi rendszereket. A felhasznalé kimend irattarabdl csak akkor
torlédhet egy (gyirat, ha 6 mar elvégezte rajta a sziikséges moédositdsokat. Ennek megtor-
téntével rogton megjelenik a dokumentum a kijelolt kovetkez6 felhasznald(k) bemend iratta-
roléjaban, akik csak addig férhetnek, ameddig valamelyikiik bele nem kezdett az lgy feldol-
gozasaba. Mivel az automatizalt munkafolyamat rendszer az egész folyamatban térténd
munkat iranyitja és fellgyeli, igy az 6sszes munkadllomasrdl, a folyamat minden fazisardl az
automatizalt munkafolyamat rendszerbe futnak 6ssze az ligy, adatfeldolgozast, Ugyvitelt
érint6 adatok, ezaltal az automatizalt munkafolyamat rendszer mindig meg tudja hatarozni a
folyamatok aktudlis statuszat, a dokumentumok feldolgozottsagi allapotat, a felelés felhasz-
nalokat és a sziikséges végrehajtasi id6ket.

Az automatizalt munkafolyamat szintjén, tehat a végrehaijtasi szinten, a modellezés sordn
meghatdrozott folyamatok még részletesebb kifejtése sziikséges. A automatizalt munkafo-
lyamat rendszer vezérls és felligyel6 része altal hasznalt modellekben a kordbban altalano-
san meghatdrozott felelGs szervezeti egységek helyett mar konkrét felhaszndldk vannak kije-
I6lve az egyes funkcidk felelGseinek, valamint a folyamat altalanos leirdsa helyett itt mar egy
konkrét folyamat példany jelenik meg (pl. egy adott ligyfél tényleges rendelése). Az automa-
tizalt munkafolyamat-modellek ugyanakkor egyben el is igazitjak, segitik a felhasznaldkat,
akik ez altal jobban megérthetik az egész folyamatot, valamint az abban bet6ltott szerepiket
(pl. mely funkciokat kell majd végrehajtaniuk, valamint a folyamat milyen lefutasa soran, me-
lyik agaban kertilhet erre sor).

A jol strukturalt, operativ és sokszor ismétl6d6 folyamatokhoz aranylag konnyl egy folya-
matabrat illeszteni, de vannak rosszul modellezhet6, sok ad-hoc elemet tartalmazoé folyama-
tok is. Példaul, ha a folyamat egyes lépései, illetve az egyes funkciokért felelés személyek
csak a folyamat koézben hatarozhatdéak meg. Ebben az esetben egyrészt alkalmazhatdak az
automatizalt munkafolyamat rendszerek beépitett kivétel kezelési funkcionadlis szolgdltata-
sai, amelyek alkalmat adnak a folyamatok menet kdzbeni mddositdsara, felfliggesztésére és
a korabbi felhaszndldkkal valé kommunikdaciéra. Masfeldl pedig be lehet ilyenkor iktatni az
automatizalt munkafolyamat vezérlés helyére a csoportmunka (groupware) rendszereket,
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amelyek bar irdnyitani nem tudjak a munkavégzést, mégis megkdnnyitik a feldolgozasban
résztvevék kozés munkajat.

A folyamatmenedzsment szint nagyban tamaszkodik az ,,ARIS Workflow monitoring” kom-
ponense altal szolgaltatott adatokra, amelyek a felhaszndldkrdl, a folyamatokrél és azok
feldolgozottsagi szintjérdl kdzolnek informacidkat.

Folyamatalkalmazasok/folyamat feldolgozas

Ebben a modellezéshen, leird szinten torténik meg az egyes felhasznaldk sajat munkahely-
ének egyéni igények szerinti kialakitasa azért, hogy az a legnagyobb mértékben tdmogassa a
sikeres munkavégzést a folyamatban. Ezen a szinten a folyamatok megvalésitasanak infor-
mdciotechnoldgiai hattere all a kozéppontban. A folyamatokban Iévé funkcidk végrehajtasa
és az automatizalt munkafolyamat rendszer altal tovabbitott aktdk, dokumentumok feldol-
gozdsa alkalmazdsi rendszerek segitségével torténik, amelyek lehetnek egyszer(i szévegszer-
kesztd- és tdbldzatkezel6 programok vagy akar komplex ipari szabvany szoftvermodulok, in-
ternetes alkalmazasok, Web szolgaltatasok stb. is. Az ARIS koncepcidjaban az automatizdlt
munkafolyamat és az alkalmazdsi rendszerek szétvalasztasaval kiilon valt az informaciorend-
szerek folyamatiranyitasi és - végrehajtasi eleme. Nem az alkalmazasi rendszer programkadd-
jaban van rogzitve a végrehajtas folyamata, hanem kiilon modellben, ezaltal nagy rugalmas-
sagra tett szert ez az Ujfajta architektura, mivel igy az automatizalt munkafolyamat rendszer
folyamatainak optimalizalasa minimalis valtoztatasokat igényel programozéi oldalrél.
Kompatibilitas és interoperabilitas

Az ARIS modelljeihez majdnem mindegyik alkalmazdsi rendszer gydrto termékét, s6t még a
sajat, egyedi fejlesztésl programokat is hozza lehet illeszteni. Az elvégzendd feladatok csak
egy bizonyos részéhez illeszked6 alkalmazasokat az automatizalt munkafolyamat rendszer in-
tegrdlja és hangolja 0ssze a folyamatmodell alapjan.

15.5 EPC Diagram

Az ,Event-driven Process Chain”-t Prof. Wilhelm-August Scheer alkotta meg az ARIS projekt
soran a 90’-es években. Nem sokkal késébb kibdéviilt szamos szimbdlummal, az extended
EPC, kibovitett folyamat lanc nevet kapta (sokan az eEPC-t is egyszer(ien EPC-nek tekintik).
Az eEPC a Petri-haldk elméletére épiil, de nem koveti teljes szabatossaggal a formalis, ma-
tematikai, logikai leirasi kdvetelményeket, az elméleti fogalmak matematikai pontossagu de-
finicioit, ezaltal egyszer(ibbé téve a leiré nyelvet. Kezdetben az SAP vallalatiranyitasi rendszer
haszndlta folyamatainak modellezésére, de mar sok egyéb terilleten is alkalmazzak a méd-
szert; mas vallalatiranyitasi rendszerek, automatizalt munkafolyamat rendszerek (workflow),
és rendszerszervezési, rendszerelemzési feladatokra informatikai tanacsadas keretében.

Az eEPC abrdak legfontosabb elemei az események és tevékenységek, (technikai funkcidk il-
letve részfolyamatok). Az események mindig valamilyen tevékenységeket valtanak ki, illetve
legtobbszor bizonyos tevékenységek kovetkezményei. Az EPC dbra 4altal megtestesitett szer-
vezeti (vallalati, Gzleti) folyamatot mindig egy esemény valtja ki és azzal is végz6dik. Esemény
lehet példaul az ligyfél rendelés megérkezése, szallitdi szamla beérkezése. Tevékenység le-
het példaul a szallitéi szamla vizsgdlata, rendelés kiildése.

Az EPC el6nye az, hogy egyetlen egy modellben képes bemutatni a tevékenységek, esemé-
nyek, logikai kapcsoldk, a szervezet Iényeges alkotdrészeit, adatszerkezet komponenseit, do-
kumentumokat (nem strukturdlt adatokat) és alkalmazdsi rendszereket leiré objektumokat.
Mondhatjuk, hogy hatranya ennek a komplexitas, de az ARIS kidolgozott erre egy megoldast,
a nézeteket. A nézetek Osszességét az ugynevezett ARIS haz mutatja (123. dbra Az Aris haz-
architektura nézetek és informaciorendszer leirasi szintek). A haz teteje a szervezeti nézet,
jobb oldalan a funkcid nézet, bal oldalan az adat nézet és az alapzata a termék nézet. K6zép-
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pontjaban pedig az irdnyitasi/vezérlési nézet taldlhatd ahol azok folyamatabrak vannak, me-
lyek Osszekotik az egyes nézeteket, ezeknek az 6sszekapcsold, integralé elemeknek az egyike
az eEPC.

EPC Diagram
vishrici ! Ogytél
|megrenqe!ée / m:f;'“

- Esemény - Egy dllapot
. kialakuldsa - triggerként mikédik -
mindig egy feladatot, tevékenységet
triggerel (indit el) azt irja le, hogy mit
mm = kell tenni - egy (szervezeti ) funkcié
:‘::I;?:s:*" =) eredménye
- Funkcuo [feladat vagy
[:] tevékenység] - mit kell tenni -
s mm mindig egylitt jar egy eseménnye/

fogacts ::gnz;g*
—

- OR (VAGY)- Logikai mivelet -
@ Legaldbb az egyik eléfeltételnek
e . teljesiilnie kell

utasitisa

ba vitele

O @ - Exclusive OR (kizdré VAGY)-
AKOR

wm. N, { Logikai miivelet - egy és pontosan csak egy
N.L?:’é" feltételnek kell teljesiilnie
- AND - Logikai miivelet - Az
H <ﬂ.a@r > osszes feltételnek teljesiilnie kell

140. abra EPC modellezés

Az ARIS mddszertanban az eEPC az egyik leggyakrabban hasznalt modelltipus a folyamatok
abrazolasdra azért, mert az 6sszes tobbi nézet objektumait képes egy modellben megjeleni-
teni. Egyszerre dbrazolhatok az események, tevékenységek, szervezeti objektumok, adat ob-
jektumok, alkalmazasi rendszereket leiré objektumok, valamint a folyamat id6beli és tartalmi
lefutdasat meghatarozo logikai eldgazasok leirdsara hasznalt logikai kapcsoldk (és/ vagy/ ki-
zardlagos vagy operatorok).

Az ,egyszerli” EPC-ben a folyamatok, a folyamatokat alkotd funkcidk szerint, a folyamat le-
folydsat visszatlikroz6, dinamikus nézetnek megfelel6en vannak megjelenitve, tehat a folya-
matot leiré események és funkciok idérendi és logikai sorrendbe vannak rendezve. Az ese-
mények elbidézhetnek funkciokat és lehetnek funkcidk eredményei is. A folyamatlanc az
események és a funkciok egymas utani valtakozasaval all eld.
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megkézelitésben

A kibovitett eseményvezérelt folyamatlanc tovabb bévil a folyamatban érintett szervezeti
egységekkel és a kapcsolédd informdcio- és adatfeldolgozd alkalmazési rendszerekkel. igy
nemcsak arra kapunk valaszt a folyamatlancot tanulmanyozva, hogy mit kell tenni a kitd-
z06tt célok elérése érdekében, hanem arra is, hogy mikor és hogyan, milyen adatok és mi-
lyen alkalmazasi rendszerek, informatikai, informaciotechnologiai eszkdzok bevonasaval ér-
jik el a megfogalmazott célkitlizéseket.

15.6 EPC modellezési szabalyok

1) AZ EPC-t fentrél lefelé kell Iétrehozni (vertikalis elrendezésben).

2) A szervezeti egységeket a funkcié/feladat/tevékenység szimbolum mellett kozvetle-
nil jobbra kell dbrazolni.

3) A bemeneti és kimeneti objektumokat funkcié/feladat/tevékenység szimbdlum mel-
lett kdzvetlendl balra kell abrazolni.

4) Egy EPC/eEPC mindig eseménnyel indul és eseménnyel zarddik.

logical connectors
function @ @

142. abra Elemek - Funkcid, esemény, XOR, OR, AND

5) Egy logikai kapcsoldval jelolt szétvalo vezérlési folyam csak ugyanazzal a logikai kap-
csoldval kothetd Ujra Ossze.

6) Tetsz6legesen sok eldgazasi Utvonal lehet. De arra mindig figyelni kell, hogy tobb lo-
gikai kapcsolot kell alkalmazni annak érdekében, hogy a folyamat lefutasanak logika-
jat pontosan vissza lehessen adni.

7) Egyetlen eseményt nem kovethet sem OR sem XOR logikai kapcsolé muvelet, mivel
az operatorok semmilyen dontésre nem képesek. A 139. dbra tartalmazza a lehetsé-
ges és megengedett esemény és funkcid dsszekapcsoldsi eseteket a logikai kapcsoldk
révén.

8) Az esemény-funkcié-esemény-funkcié sorrendet be kell tartani.

9) Funkcidéhoz legaldbb egy kivaltd eseménynek és egy eredmény események kell tar-
toznia.

10) Minden objektum csak egy bemené és/vagy egy kimené kapcsolattal rendelkezhet.

11) Egy vonallal két kiilonb6z6 objektumot lehet 6sszekotni.

12) A logikai kapcsolé miveletek bemenetei és kimenetei mindig vagy eseményekhez,
vagy funkciokhoz vezetnek.

13) A logikai kapcsolé miveleteknek tobb bemenete illetve tobb kimenete is lehet, de
természetesen ugyanannak a logika kapcsolénak az esetében vagy csak kimenetei
vannak, vagy csak bemenetei vannak.

Az EPC mint modellezési eszkoz a folyamat kézpontd modellezési megkozelitések kozé so-
rolhato.
Elemei:

- Funkcid, esemény, XOR, OR, AND
- Minden funkcidba, eseménybe legfeljebb 1 bemeneti / kimeneti vonal vezet
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15.6 EPC modellezési szabdlyok

Esemény 6sszekapcsoldk Funkcié 6sszeko6ték
Miivelet : : " -
Triggereld (indito) | EedMeny esemény | .0 qereld (indito) | Eredmeny esemeény
2 (Providing g (Providing
esemeny Event) esemeny Event)
AND I ® | ®
(es) ,
OR L o ‘@w
(vagy) @
XOR LH : I ®
(kizaré vagy) ;

143. dbra Kapcsol¢, ill. 6sszek6té elemek EPC-ben
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144. abra Példa

Az EPC modellezési megkozelitést hasznaljak:

- SAP referencia modell (reference models);
- SAP R/3 Uzleti (munka)folyamatok (Business Workflow (EPC views));
- ARIS (IDS Prof. Scheer).
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15.6 EPC modellezési szabdlyok

17 ABRA ES TABLAZAT MELLEKLETEK

Tevékenység Fogadé_esemény
Tevékenység meghivasa Jelzés_kildés

)

a) Tevékenységek

Inditasi
csomopont

Dontés

Végpont Folyam_vége

®

X

Merge Szétagazik Egyesul

1. feltétel  (Osszefut (Fork)

(Join)

<><n feltétel \<>> f fl_'

b) Vezérlési csomépontok

145. abra Alapfogalmak

B B
_>
A 1 A >
— > ) > > —>]
C C
a) Szekvencia c) AND (ES szétagazas) e) AND (ES egyesités (join))

b) Vezérlési folyam d) Explicit AND szétagazas

f) Explicit AND egyesités (join)

146. abra Folyam utvonal iranyitas alapmadijai (1)

[Guard1]

P

B B
—{ AT —>
—>
C C
g) XOR-szétagazas i) XOR-egyesités

[Guard2]

k) OR-szétagazas

P

h) Explicit XOR-szétagazas j) XOR-egyesités

I) OR-szétagazas

[Guard1]

[Guard2]

147. abra Folyam utvonal iranyitas alapmaddjai(2)
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17. Abra és tdbldzat mellékletek

17.1 UuML

- Unified Modeling Language (Booch, Jacobson, and Rumbaugh)

- Diagramok UML-ben

-Class diagrams (Osztaly)

-Object diagrams (Objektum)

-Use case diagrams (Haszndlati eset)

-Sequence diagrams (P, F) (Szekvencia)

-Collaboration diagrams (P, F) (Egyuttm{ikodési)

-Statechart diagrams (P, F) (Allapot 4tmenet)

-Activity diagrams (P,F) (Tevékenység)

-Component diagrams (Komponens)

-Deployment diagrams (Telepitési, izembe helyezési)

Négy a tiz diagrambdl folyamat tulajdonsagok leirasara hasznalhaté (Process / Folyamat).

- Az aktivitds diagram nagyon kozel all a munkafolyamat leir nyelvekhez (workflow
languages ) és a Petri halék diagram jel6lés rendszerébdl kolcsénoz elemeket.

UML emlékeztetd

I » Class Osztdly diagram
Szgkvencia — Diagrams
diagram >
Component 7 .
> . nen
Use quuence > Diagrams Z?:]Z?,afn
Case+ Diagrams
| clxsz’na/g.l ese v | » Diagrams diagram
elras/diagram | || Collaboration e
Diagrams i T Allapot dtmenet
Diagrams diagram
Egyiittmikadési Tevékenység
diagram J| Activity diagram
| Diagrams

148. abra UML attekintd

17.2 Strukturalt rendszerszervezési és tervezési modszerek

- Diagramok

O DFD, data flow diagram, adatfolyam diagram

0 LDS, Logical Data Structure, Logikai adatszerkezet, entitas (egyed) — adatkapcsolat
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17.2 Strukturdlt rendszerszervezési és tervezési modszerek

O Esemény hatas leiras
- Entitds élettorténet, entitds életciklus (ELH, Entity Life History)
- Eseményhatds diagram (ECD, Effect Correspondence diagram)

O Funkcié leiras (Function Description), B/K diagram, (1/O diagram)
Szervezeti tevékenység modell (BAM, Business Activity Diagram)

0 Munkafolyamatok modellezése (Work Practice modelling, Workflow)
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18. fiiggelék — Alapfogalmak

18 FUGGELEK — ALAPFOGALMAK

Informatika tarsadalomtudomanyi megkozelitésben

= Az informatika alapvetG célja az ismeretek megfogalmazdsa, megszerzése, rendszerezé-
se, megosztdsa és hasznositasa a gazdasag, a tarsadalom kilonb6z6 szervezeteiben. A
tudasmenedzsment az informatikai menedzsment egyik kulcskérdése.

= Az informatika az informdcié aramlasanak kiilonb6z6 mddozataival, feldolgozasanak és
hasznositasanak mddszereivel, a termelékenységre és a hatékonysagra gyakorolt hatdsa-
ival, megfigyelési és ellenbrzési célokra vald felhaszndlasaval és végezetil a tarsadalmi-
gazdasagi fejlédést és a tarsadalmat alakito szerepével foglalkozik.

= Az informatika szo6t az informdcid és a matematika fogalmanak és kifejezésének 6tvozé-
sére vezetik vissza. Matematikai algoritmusok segitségével torténd adatfeldolgozas a fo-
galom kiinduld jelentése. Eszkozrendszerét tekintve az informatika szamitégépes adat-
feldolgozas.
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17.2 Strukturdlt rendszerszervezési és tervezési modszerek

19 FUGGELEK: KIS ANGOL — MAGYAR SZOTAR

A kovetkez6 szoszedet/kisszotar a témahoz tartozé fontosabb szakkifejezések angol-magyar
szészedetét tartalmazza. Célja az angol nyelvid szakirodalom olvasasanak segitése. Az 6ssze-
allitdsndl tamaszkodtunk a 2006-ban megjelent angol-magyar informatikai szétarra [Ld. Iva-

nyi 2006, 86].

Acceptability (User’s)

Elfogadhatdsag (a leend6 felhaszndlok, megrendeld részérdl)

Acceptable error rate

elfogadhaté hibaarany

Acceptance testing

(felhasznaldi) atvételi teszt

Access control

hozzaférési jogosultsagok ellenérzése

Access violation

hozzaférési jogosultsagok megsértése

Accountabilities and re-
sponsibilities

feladat és felelGsségi kor

Accountabilities and re-
sponsibilities

feladat és felelGsségi kor

Accountability

szamonkérhetdség, felel§sségre vonhatosag,

Accounts (user)

felhasznaloi fiokok

Accredit

bevizsgal

Accreditation

bevizsgalas| jovahagyas

Accrediting systems for
security

Rendszer biztonsagi bevizsgalasa

Accrual-based

eredmény szemlélet(

Accuracy szabatossag | pontossag | helyesség
Accurate pontos

Acid test Lakmusz teszt (Igen-nem), donté préba
Acquisition beszerzés

Action list (megteendd) intézkedés lista

Action plan intézkedési terv

Activity goal tevékenység célja

Adequacy megfelelés

Adjustment igazitds | kiigazitas| mddositas

Administration (system)

rendszerfelligyelet

Administrative level

a napi miikddés iranyitasanak szintje

Adoption (mddszer, eljaras) befogadasa| alkalmazasa

Advantage elény

Adverse opinion flggd zaradék (negativ vélemény)

Advisable ajanlatos

Agile serény, tevékeny, mozgékony, flirge, gyors, élénk, agilis

Agile method

Agilis rendszerfejlesztési mddszertan

service

Agreed-upon

megallapodasban rogzitett szolgaltatasi szintek

Vdllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben
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19. Fiiggelék: Kis angol — magyar szotdr

levels

Alert éber, riasztas (ha fénév)

Align illesztés, 6sszehangolas,

Allocate (resources) Elkilonit (pl. pénzligyi eszkozoket, koltségeket)
Amendment kiegészités | modositas

Analysis of cause for the
problem

probléma okanak elemzése

Appearance  (product:
system, software)

Megjelenités

Appetite for risk

kockazat vallaldsi hajlanddsag | képesség

Application (software)

alkalmazas (szoftver)

Application layer

Alkalmazasi réteg (OSI protokoll, TCP / IP)

Application system

Alkalmazasi rendszer

minGsités (szakmai elémenetel szempontjabdl, személyzeti

Appraise lapon) | személyzeti értékelés
Approach megkozelités, |eljarasrend
Appropriateness megfelelGség

Approval jovahagyas

Approval standards.

atadas, atvételi eljaras szabalyai | elGirdsai| szabvanyai

Approve elfogad | jovahagy

Arithmetic szamszaki

Assess értékel | felmér

Assessment értékelés

Assessment értékelés (CMM komyezetben, folyamat képesség érettségé-
nek értékelése), felmérés

Asset vagyon(elem), eszkdz (szamviteli értelemben)

Assign (task)

kijelol (valakit feladat elvégzésére), atruhaz

Assigned data classifica-
tions

osztalyozott adatok

Assurance

értékelés| biztositék nyujtas | garancia adas| szavatolds

Assurance Guide

Ertékelési Utmutatd

Assurance process

értékelési folyamat

Assurance professional

értékelési szakért6

Assurance review

értékelés felllvizsgalata | szemlézése

Assurance services

Ertékelési | biztositék nyujtasi | megerdsité szolgaltatasok

Assurance, to provide
reasonable assurance

Ertékelés azért, hogy ésszer(i biztositékot adjon / nyujtson

Assure

szavatol | biztositékot ad| garanciat nydjt | megerGsit

Attestation hiteles konyvvizsgalat
Attribute jellemz6
Audit auditalni | ellenGrizni | vizsgalni
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17.2 Strukturdlt rendszerszervezési és tervezési modszerek

Audit Committee

Informatikai Biztonsagi és EllenGrzési Bizottsdg | Szamvevdi
Bizottsag | Ellendrzési Bizottsag

Audit by exception

Rendkiviili, kivételes események daltal vezérelt auditalds

Audit committee (IT)

Informatikai ellenGrzési bizottsag

Audit function

ellendrzési részleg | ellenGrzési szervezet, szervezeti egység

Audit Guidelines

Ellendrzési Kézikonyv

Audit Trail nyomon kovetési napld [Blanko 2002]

Audit Trail ellendrzési napld | ellendrizhetéségi naplé | tevékenység
naplézasa | informatikai tranzakciék naplézdsa | nyomkove-
tési napld | nyomkovetési feljegyzések

Audit trail Szamviteli, pénzigyi ellenérzésnél ellen6rzési nyomvonal
(PM, ASZ, Bankarképzd)

Auditor auditor | informaciérendszer ellenér | informatikai rendszer

ellenér | informatikai ellenér | vizsgald | revizor

Auditor (IT)

(Informacidrendszer) ellenér

Authenticate

hitelesités

Authentication

hitelesités <a kérelmezd, illetve az informatikai rendszerbe
bejelentkezni kivand személy azonossaganak megallapitasa>
| (felhasznald) hitelesités

authorising

authority

hataskor

Authorization

a leend6 felhasznalok felhatalmazasa | jogositvanyok, enge-
délyek kibocsatasa | jogosultsagok kibocsatdsa | jogosultsa-
gok megaddsa

Availability rendelkezésre dallas

aware tisztaban lenni vm-vel

Awareness veszélytudat | tudatositds| tudatossag
Back Door Hatso ajtét nyitd program

Background check

biztonsagi ellendrzés (Id. Allamigazgatas, B. és C. tipust nem-
zetbiztonsagi ellendrzés)

Backlog Hatralék (munka, feladat)
Back-up (adatok) mentése | mentések
Back-up site tartalék telephely <rendszerek helyreallitadsara szolgdlé>

Balanced Scorecard

Kiegyensulyozott stratégiai mutatdszam rendszer

Bandwidth

savszélesség

Base line

viszonyitasi alap
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19. Fiiggelék: Kis angol — magyar szotdr

Baseline (configuration )

termék mérfoldké

Benchmark

osszehasonlitaskor hasznalt mérték

Benchmark incremen-

tally

fokozatosan végezve az 6sszehasonlitdst

Benchmarking

ipari normakkal 6sszehasonlitas | informatikai ipar teljesit-
mény szintjeivel 0sszevetés | 6sszehasonlitd értékelés

Benefit

haszon

Benefit Management

pénziigyi haszon menedzsment

Best practices

bevalt (iparagi) gyakorlat

Blank (information crite-

bianko (kritérium, feltétel)

rion)

Breach szabdlysértés, vm-nek a megsértése
Briefing tajékoztatd

Budget Eves pénziigyi terv, koltségvetés
Build (IT) kivitelez, kivitelezés

Business case

Gzleti terv

Business
management

continuity

a folyamatos lizemvitel fenntartasa

Business continuity plan

Uzemvitel, Gzletvitel folyamatossaga fenntarthatésaganak
tervezése | (vallalati) m(ikodés folyamatossagi terv

Business culture

szervezeti kultura

Business disruption

Uzleti tevékenység ledllasa| sziinetelése| Uzletvitel szlinete-
lése| Uzleti szolgaltatasok ledlldsa, szlinetelése, lizemsziinete

Business entity

jogi személyiségli tarsasag| tarsas vallalkozas| vallalkozas,
vallalat

Business focus(ed)

vallalat kozpontu

Business Goals for IT

Az informatika Gzleti céljai

Business initiative

Uzleti javaslat

Business process owner

Uzleti / szervezeti folyamat felelGse

Business process
engineering

re-

a szervezeti / izleti folyamatok Ujra szervezése; attervezése

Business Sponsors

finanszirozé (vallalati / Gzleti terllet) vezet6k

Business unit

szervezeti egység (divizid, f6osztdly, osztaly, stb.

Bypass

177

megkeriili (szabdlyokat, el6irdsokat, hatésagot)

Bypass change manage-
ment process

megkeriilik a valtozaskezelési eljarasokat
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17.2 Strukturdlt rendszerszervezési és tervezési modszerek

CAATS (Computer assiss-
ted audit techniques)

szamitdgéppel tamogatott auditalasi modszerek

Capability

(szolgaltatasi) képesség

Capacity management

Kapacitasgazdalkodas

Causal analysis

oksagi elemzés; ok feltatds

Certificate

tanusitvany

Change control

valtoztatas ellenGrzés | kézben tartas

Change control (proce-
dure)

Valtoztatas engedélyezési (eljards)

Change management

valtozas / valtoztatas kezelés

Change request

valtoztatasi kérelem

Charging (service fees)

(szolgaltatasi dijak) felszdmoldsa raterhelése

Checklist

ellendrzd lista

Chief architect

FG architektura tervezd (Informatikal)

CISA

okleveles informacié-rendszer auditor

Classification

(adat)osztalyozas

Clearance

biztonsagi ellen6rzés

CMM, Capability Matur-
ity Model for Software

szoftverrendszer fejlesztési képesség érettségi modellje

Coaching

személyes képességfejlesztés | mentori| gesztori tevékeny-
ség

COBIT

az informatika és a kapcsolddo technolégiak ellendrzési elja-
rasainak célkit(izései | Az Informaciéhoz és kapcsolddd tech-
nolégidahoz tartozé kontroll célkitlizések

Code of conduct

etikai szabalyok

Collating

egybevetés | egyeztetés | 6sszeolvasas

Commission

hivatalosan megbiz

Commiissioning

projekt eréforrassal ellatasa

Communicated

kozolt, tdjékoztatast adott

Communicating

ismertet| tajékoztat| kozol; tajékoztatast/ imsertetést ad|
nyujt; terjeszt| informaciot terit

Compensating control

kiegészit6 ellenérzési mechanizmus

Competency profile

szakértelem (leirdsa)

Compliance

megfelelség (Id. 1ISO 9000, ISO 27000, ISO 9126, stb.),
konyvitel: szabdlyossag

Compliance (with stan-
dards)

megfelel6ség (a szabvanyoknak és egyéb elGirdsoknak) | kil-
s6 elGirasok, kovetelmények betartasa

Compliance checking

megfelel6ség ellenbrzés

Compliant (el6irdsoknak) megfelel6, szabvany szerinti
Component (alkotd/rendszer) elem, (szoftver) komponens
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19. Fiiggelék: Kis angol — magyar szotdr

Component based ap-
proach

komponens-alapu megkozelités

Comprehensive

mindenre kiterjedd

Compromise

(az elGirasok, kovetelmények, elvek szabalyok) megsértése |
(kriptografiai kulcs) nyilvanossagra keriilése

Computer based docu-
mentation

elektronikus dokumentacié

Conceptual design

Fogalmi szintd terv

Concem

aggaly

Condensed

tomor

Confidentiality

titkossag | bizalmas (és titkos) adatok kezelése | bizalmas (és
titkos) adatkezelés

Confidentiality

Bizalmas (és titkos) adatok kezelése, bizalmas jelleg

Configuration baseline

alapkonfiguracio, | baziskonfiguracio (hardvemél,
operaciosrendszemél) | termékmérfoldkd (rendszerfejleszté-
si projektekben)

Configuration data man-
agement

konfiguracio adatainak kezelése

Configuration documen-
tation

konfiguracio dokumentacio / dokumentacidja

Consistency

szabvanyokkal 6sszhangban allo

Consistent (6n)ellentmondasmentes | egymdssal 6sszhangban allo
Console log operatori konzol | termindl napléja

Console log konzol naplé

Context kontextus, szovegkdmyezet

Contingency planning

rendkiviili eseményekre vonatkozo tervek | katasztréfa elha-
ritdsra vonatkozo tervek

Contingency test

rendkivili helyzet kezelésének tesztelése

Continous service

folyamatos szolgaltatas | a szolgaltatas folyamatossaga

Continuity plan

Uzemvitel, UGzletvitel folyamatossdga fenntarthatdsaganak
tervezése

Contractually negotiated
liabilities

szerz6désben kikotott kotelezettségek

Control

irdnyitasi és ellen6rzési eljaras(ok) | ellenGrzési mechaniz-
mus (Informatika iranyitasa és audit)

Control (masodszor, de
mas szemszoghbol!)

irdnyitas | vezérlés | ellen6rzés | kézben tartds | feligyelet
(létesitménygazdalkodas) .
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17.2 Strukturdlt rendszerszervezési és tervezési modszerek

(Kibemetikai, mlszaki, informatikai tertileteken)

Control framework

irdnyitasi és ellendrzési keretrendszer

Control issues

irdnyitasi és ellen6rzési mechanizmussal kapcsolatos ligyek

Control loop

ellendrzési ciklus | vezérlési ciklus | iranyitasi ciklus

Control loop

ellenérzési ciklus

Control measures

ellen6rzési intézkedések

Control Model

Vezérlési Modell | Irdnyitasi Modell

Control objectives

ellendrzési és irdnyitdsi célkitlizések | ellenbrzési és vezetési
célkitlizések

Control Objectives

iranyitasi és ellendrzési célkitlizések

Control Objectives for
Information and Related
Technology

az informatika és a kapcsolddo technoldgiak ellendérzési elja-
rasainak célkitlzései

Control Observations

az ellen@rzési és iranyitasi mechanizmusok megfigyelése

Control practices

ellen6rzési és iranyitasi eljardsok

Control provisions

177

ellen6rzési és iranyitasi elGirasok

Control requirement

ellenérzési kovetelmény

Control statement

irdnyitasi és ellen6rzési eljarasok célkitlizéseinek megfogal-
mazasa

Control totals

,minddsszesen” ellenérz6 dsszeg

control-based

ellenérzési alapu

Convert site

telephely atalakitasa

Corporate asset

vallalati eszk6zok| véllalat vagyona

Corporate data model

vallalati adatmodell

Corporate resource

vallalati er6forras

Correct

korrigal helyesbit, kijavit

Corrective action

helyreigazit6 tevékenység

Corroborative evidence

megerdsité bizonyiték

Corruption of data

adatok karosodasa

Cost benefit analysis

koltség haszon elemzés

Cost management

Kbltség gazdalkodas

Cost monitoring

koltségek nyomon kovetése

Cost performance

koltségvetési terv teljesitése

Cost/performance ratios

koltség/teljesitmény értékarany

Cost-accounting

koltségelszamolas | koltségkonyvelés

cost-effective

koltség-takarékos gazdasagos
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19. Fiiggelék: Kis angol — magyar szotdr

Costing koltségtervezés
Covenant szerz8dés
Critical kritikus fontossagu

Critical Success Factor

kritikus sikertényezd (KST)

criticality

kritikus fontossag

Custodian of data

adatfeldolgozd felelGsség (Lasd 1992. évi LXIIl. Torvény a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilva-
nossagarol.)

Custody of data az adatokrél valé gondoskodds | az adatokért valé felelGsség
| az adatok Grzése

Customer Ugyfél

Customer (BSC) Vevéi nézépont (Kiegyensulyozott mutatdé szdmrendszer)

Cut-off points (opera- | ledllitasi pontok (rendszer) [Uzemeltetésben]

tions)

Cyber threats kibertérbdl szarmazé fenyegetések

Cyberspace Kibertér

Damage karesemény

Dashboard mdszerfal

Database Repository adatszotar

Data classification

schema

Adatosztdlyozdasi séma (biztonsagi szempontbdl)

Data control

az adatok ellenérzése (adat bevitelnél és adatkimenetnél)

Data control quality

az adatok mindségének ellenérzése

Data dictionary

adatszotar

Data ownership

adat-felelGs

Data ownership policy

1. AdatfeleGsOkre / adatkezelGkre vonatkozd iranyelvek

Data redundancy

adat redundancia

Data validation

adat helyesség ellendrzése (tartalmi)

Data verfification

adat (formai) helyesség ellenérzése

Decision
tems

support sys-

dontés tdmogatd rendszerek

Defects of data

adathibak

Deficiency

gyengeség | hiba | probléma

Deficiency of process

a folyamat hidnyossaga

Defined

szabdlyozott

Defined process

szabdlyozott folyamat

Deliverables

leszallitando (projekt) termékek

Delivery process

szolgdltatas nyujtds folyamata

Demand

kereslet
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Denial of service attack | tulterheléses tdmadas | a szolgdltatasok felfliggesztésére
iranyulé tdmadasok

Deploy telepit

Design (system, soft- | (rendszer / szoftver) terv ; (mdszaki dologra)
ware)

design specification (ap- | szoftver specifikacio
plication, sw acquisition
development)

Detection method feltarasi (audit), észlelési (biztonsag) modszer

Detection risk feltarasi kockazat (audit), észlelési kockazat (biztonsag)
Deviation (from) jelentds eltérés (vmitdl)

Direction Utmutatas

Disaster recovery plan Katasztréfa utani helyreallitasi terv

Discharge felment

Discipline szakterilet

Disclaimer FelelGsségharitas

Disclosure nyilvanossagra hozas, feltaras, (nyilvanossagra hozatal, ha

disclose to the public), felfedés

Discrepancy az egyezés hianya, eltérés, kilénb6z6ség

Discretionary authority | sajat belatasara bizott dontési jog (kijelolt vezetd)

Dispose megszabadul, rendelkezik

Disruption Uzemzavar, Uzemszlinet

Distraction figyelemelterelés

Distribution (szoftver) terités| ellatas|elosztas

Divestiture jogfosztas

Domain szakterilet

Domain expert A teriilet szakértGje

Driver szervezeti, Uzleti paraméter | tényez6| hajtderd, 6sztonzé
tényezd

DRP katasztrofa-helyreallitdsi tervezés

Due diligence kotelez6 gondossdg | elvarhatd gondossag

Due professional care kotelezd gondossag | elvarhatd szakmai gondossag

Effective eredményes

Effectively ténylegesen | eredményesen | hathatdsan | hatdsosan

Effectiveness eredményesség

Efficacy hatasos (mint gyogyszer) | eredményes | eredményesen valt
ki hatast

Efficient hatékony

Electronic business Elektronikus UGzletvitel

Electronic commerce Elektronikus kereskedelem
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19. Fiiggelék: Kis angol — magyar szotdr

Electronic signature and
certification

az elektronikus aldiras és a tanusitvanya

Embezzlement

hitlen kezelés (jogilag, és konyvvizsgalat szempontjabdl)

Emergency Changes

rendkivili valtoztatas

Emergency situations

vészhelyzet | veszélyhelyzet | rendkivili helyzet

Empowerment hataskorok atadasa | feladatok atruhazasa

Enabler(s) (a lehet6ségek kihasznalasat) lehetbvé tevé tényez6k

Encryption rejtjelezés | sifrirozas | algoritmikus adatvédelem | kripto-
grafiai adatvédelem | titkosiras

End-to-end végponttél-végpontig

Enforced (process)

betartathatd | betartatott (folyamat)

Engagement

kotelezettségvallalas

Enhancement of process

folyamat tovabbfejlesztése

Ensure

biztosit

Entity

entitas

Environmental controls
(facility management)

a komyezet fellgyelete (létesitménygazdalkodas) | a
komyezet figyelése, megfigyelése

Error-prone

meghibasodasra hajlamos

escalation path

Escalation procedures

felterjesztés (probléma) | tovabbitds (probléma) | fels6bb
szintre kildés | szolgdlati ut a felterjesztésre | felterjesztési
szolgalati ut

Escrow agreement

letéti szerz6dés (szoftver, algoritmus, kriptografiai kulcsra
vonatkozdan)

Established methodol- | elfogadott mddszertan

ogy

Evaluation kiértékelés

Ex-ante el6zetes

Excellence kivalosag

Exception kivétel, rendkivili esemény

Exception analysis

rendkivili események elemzése

Exception handling

rendkivili események kezelése

Exception reports

rendkivili eseményekrdl torténd jelentés

Executive fels§ vezetd/vezetés
Executive Summary VezetG6i 6sszefoglald
Expertise szaktudas
Ex-post (megteendd) intézkedés lista
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Exposure

veszélyeztetettség

Expected error-rate

varhaté hibaarany

Extent of breaches of
continuous service

A folyamatos szolgdltatasban bekovetkezett (izemsziinet ki-
terjedése

Facilitated assessment

irdnyitott értékelési eljaras

Facilities

|étesitmények (az 6sszes IT eréforrasnal)

Facilities management

|étesitmény gazdalkodas

Facility environmental | lIétesitmények / berendezések komyezet felligyeleti eljarasai
control (pl. térfigyel6 rendszerek)

Failure meghibasodas

Fallback visszatéreés

Feedback visszacsatolas

Fiduciary pénzligyi megbizhatdsag, pénzigyi bizalom

Field work helyszini ellen6rzés (audit munkanal)

File allomany, fajl

Financial (BSC)

Pénzligyi néz6pont

Findings

feltart tények | megallapitasok

Findings during audit

A feltart hianyossagok (az auditalas, ellenérzés sordn) | meg-
allapitasok a vizsgalat soran

Finger pointing

Egymdsra mutogatds (egymas vadolasa)

Fire alarm tlzjelz6

Focus areas Kiemelt fontossagu teriiletek (informatikai irdnyitas)
Follower kovet6 (stratégia), technoldgiailag kovetd

Follow-up utéellenbrzés | utomunkalatok elvégzésének leellenérzése |

folyamatos nyomon kovetése az auditalasi javaslatok végre-
hajtasanak | utomunkalatok

follow-up activities

Utdmunkalatok (projektiranyitasban, minGségbiztositasban)

Framework Keretrendszer
Fraud csalds
Full life-cycle project | Teljes rendszerfejlesztési-életciklusra vonatkozé projektme-

methodology

nedzsment mddszertan

Function points

Funkcié pontok (alkalmazasi rendszerek méretének mérésé-
re)

Gap analysis

Eltérés elemzés| Fenndlld kilonbség elemzése

Going concem concept

m(ikddés folyamatossaganak elve

Go-live

éles indulas

Good practice

bevalt gyakorlat

Govemance irdnyitas

Granularity finomsag, részletesség
Guidelines Utmutaté

Hacking szamitégépes betorés
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19. Fiiggelék: Kis angol — magyar szotdr

Health and safety

munkahelyi egészség és biztonsag

Health and Safety Au-
thority

Munkavédelmi Felliigyel6ség | Munkahelyi biztonsag és egés-
zség felligyel6 hatdsaga

Help-desk

(informatikai) Ggyfélszolgalat

Housekeeping

rend fenntarté eljardsok (biztonsagi, informatikai értelem-
ben). Windows housekeeping: a biztonsagi rendtartas betar-
tatasa.

Human resources man-
agement plan

személyzeti terv

Identity Management

Személy azonositas kezelése

Image systems

dokumentumok elektronikus képét rogzité és tarold rendsze-
rek

Impact hatds
Impacts hatasok, kovetkezmények
Imperatives alapkovetelmény

Implementation

Megvaldsitas

Impractical

(gyakorlatban) hasznalhatatlan

Improvement

tovabbfejlesztés

Inception (of project)

Projekt inditasa

Inception report

Projekt alapitd dokumentum

Incident (security, ITIL)

esemény, rendkivili esemény

Incompatible

inkompatibilis

Inconsistency of data

ellentmondasos adatok | adatokban ellentmonddsok vannak
| nincs 6sszhang az adatok kozott

Inconsistency of data

ellentmondasos adatok|inkonzisztens adatok

Incorporate figyelembe vesz (pl. dontések soran szempontot)
Incremental  measure- | Fokozatosan noveked6 mérési skala
ment scale

Independent assurance

fliggetlen értékelés, fliggetlen megerdsités

Indicator

mutato(szam)

Industry leaders

iparagi vezet6 szakemberek / vallalatok

Information architecture

informacid-architektura

Information assets

informatikai eszk6zok | informatikai vagyon | informdcid va-
gyon

Information control en-
vironment

informatikai ellen6rzés komyezete

Information criteria

informacid-kritériumok

Information manage-
ment

informaciomenedzsment

Information model

Informaciomodell

240

Vidllalatiranyitdsi rendszerek gazdasdginformatikai megkézelitésben



17.2 Strukturdlt rendszerszervezési és tervezési modszerek

Information security

informatikai biztonsdg | informdcidbiztonsag

Information system

Informaciérendszer

Information system ac-
cess

informaciérendszerek hozzaférés jogosultsagai

Information system se-
curity

informaciérendszerek biztonsaga

Information Systems
Audit and Control Asso-
ciation

Informacidérendszer Ellenérok Egyesiilete

Information systems | Informaciérendszer projekt portfolié tervezése

planning

Inherent IT risks az informatikdval egyutt jaré belsé (inherens) kockazatok
Initiative Javaslat| el6terjesztés| kezdeményezés

Innovator technolégiai élenjard

Institute intézményesit | bevezet

Insurance codes

177

biztositasi szabalyok | biztositasi elGirasok

Insurance policy

biztositasi kotvény

Integration testing

integracids tesztelés

Integrity

sértetlenség, sérthetetlenség <adatok, informacidk eseté-
ben> | 06sszhang <informdciérendszerek, rendszerelemek,
adatelemek kozott> | adatok, rendszerek épsége

Integrity (még egyszer,
mas szemszoghbol)

becsliletesség, tisztesség <emberekre, alkalmazottakra> | er-
kolcsi tartas <emberekre, alkalmazottakra>

Intellectual property

szellemi tulajdon

Interface

kapcsolé feliilet, csatold, interfész

Intemal (BSC)

Mkodési folyamatok néz6pont (balanced scorecard)

Intemal audit

bels6 ellenGrzés

Intemal control (system)

belsé iranyitasi és ellenbrzési rendszer

Intemal control envi-
ronment

belsé iranyitasi és ellenbrzési rendszer komyezete

Intemal control review

belsd iranyitdsi és ellen6rzési rendszer felllvizsgalata

Intemal control system

belsd ellenbrzési és iranyitasi rendszer

Intemal controls

bels6 ellendrzési és irdnyitasi eljardsok, eljarasrend, mecha-
nizmus | belsdé szabalyzatok

Intemal controls

belsd iranyitasi és ellenbrzési rendszer

Intemational Standard

a nemzetko6zi szabvanyok utmutatoéi
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Guidelines

Intemational Standard
Guidelines

Nemzetkozi szabvanyok utmutatoi

Interoperability

egylUttm(ikodési képesség

Inventory (of configura-
tion elements)

(konfiguracids elemek) leltara

Investment manage- | Informatikai beruhazasok kezelése
ment

IT informatika

IT Assurance informatika értékelése

IT Control Diagnostic

Az informatikai irdnyitasi és ellen6rzési rendszer felmérése

IT disruption (informatikai) tizemsziinet
IT govemance Informatika irdnyitasa
IT initiative informatikai részleg/funkcié javaslata

IT management

Informatikai vezetése

IT operative plan

informatikai Gzemeltetési terv

IT organisational stan-
dards

Informatikai részleg szervezeti m(ikodési szabalyzata

IT production

Informatikai szolgaltatas (nyujtdsa)

IT project plan

informatikai projekt terv

IT Quality Plan

informatikai minGségligyi terv

IT strategic plan

informatikai stratégiai terv

IT tactical plan(s),

informatikai taktikai terv

IT value management

informatikai érték menedzsment

Job (operations)

Kotegelt adatfeldolgozasi folyamat (Uzemeltetés)

Job Scheduling

A kotegelt adatfeldolgozasi miiveletek (jobok) litemezése

Key Goal Indicator

kulcsfontossagu célmutatd (KCM)

Key Performance Indica-
tor

kulcsfontossagu teljesitménymutaté (KTM)

Knowledge management

tudasmenedzsment

Knowledge-based  sys-
tem

ismeretalapu rendszer

Lead times

atfutasi idé

Leading edge

élenjaré (technoldgiai szempontbdél)

Leaming / Innovation
(BSC)

Tanulasi és fejl6dési NézGpont

Least access as required

a szikségesnél nem tobb hozzaférési jogosultsag

Legal entity

Jogi személy(iségl tarsasag)

Leveraged resources

kiaknazott | felhaszndlt <er6forrdsok>

Leveraging

kiaknaz, kihaszndl, hasznosit | kezdeményez | felhaszndlds
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0sztonzése

Liabilities

kotelezettségek

Life cycle methodology

(Rendszerfejlesztési) életciklus mddszertan

Local building codes

Helyi épitési szabalyzat / szabalyok

Locations of wiring used

kabelek elhelyezése (kabelszekrények, kabelrendezék, csat-
lakozé aljzatok, stb)

Low-profile site

Az informatikai telephelyre vonatkozé informaciok elrejtése |
Nem felt(ing, fedett telephely

Maintain karbantart | napra készen tart | fenntartja <m(ikod6képes-
séget, aktualitdsat sth.>
napra készen tart: szabvanyt dokumentumot, adatbazist,
adatot
karbantart: hardver, haldzati elemek, szoftver rendszeres al-
lag fenntarto, és egyéb hibak kijavitasa

Malicious kartékony (szoftver), artd (szandék)

Manage quality

MinGség iranyitasa

Management Awareness
Diagnostic

A vezetdi tajékozottsag felmérése

Management Guidelines

VezetGi utmutatd

Management processes

Vezetési/iranyitasi folyamatok

Management reporting

Vezet6knek sz6l6 jelentések

Management tools

Vezetési eszkdzok | Rendszergazdai eszk6zok

Mass storage media

tomeges adattdrolasra alkalmas elektronikus adathordozék

Master file torzsadatallomany
Material [ényeges
Measure mértékek, metrikak

Measurement-driven

mérték-alapu

Measures

intézkedések

Measuring metrics

a metrikak (mérési eszk6zok, eljarasok, madszerek) kalibrala-
sa

media

adathordozdk (adatkezelésnél). Gorog (latinban) tobbes

szam!

medium

adathordozo (adatkezelésnél). Gorog (latinban) egyes szam!

Migration strategy

Migrdacids stratégia (adat, adatallomanyok, stb.), attérés stra-
tégiaja (technoldgia)

Minutes jegyzékonyv
Misuse visszaélés
Mitigation enyhités

Monitor production

Nyomon kovetik az élesben lizemel6 rendszert
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Monitoring nyomon kovet | megfigyel | figyelemmel kisér | monitoroz
moral erkolcs
morale munkahelyi légkor

Need to know basis

csak annyit tudjon mindenki, amennyi feltétlenil sziikséges |
szikséges ismemie elv

need to know basis

ismeret sziikségessége, hogy csak annyit tudjon mindenki,
amennyit feltétlendl sziikséges

Network layer

Halozati réteg (OSI protokoll, TCP / IP)

non-compliance

meg-nem-felelsség | nem megfelelGség

Non-disclosure  agree- | titoktartdsi nyilatkozat
ment

Non-fiduciary hitlen (kezelés)
Non-opinion flggd zaradék

Non-repudiation

letagadhatatlansag

Off-line Kapcsolat nélkiili moédban
Off-site storage Kils6 adattarolasi telephely
On-going folyamatos

On-the-job training

munka kdzbeni képzés

Operating system

operacios rendszer

operation management
(IT)

Uzemeltetés vezetése (informatika)

Operational
ment

manage-

(vallalati) mukodés iranyitasa / vezetése; adminisztrativ veze-
tés

Operational plans

mUkodési tervek

Operations

lzemeltetés

Operations personnel

Uzemeltetési személyzet

Organizational leaming

Szervezeti tanulas

Outsourcing

kiils6 szolgaltatéhoz torténd kihelyezés <szervezeti tevé-
kenység, funkcio, feladat, folyamat> | kihelyezés <szolgalta-
tasoké>

Outsourcing Contracts

Szolgaltatas kihelyezési szerz&dés | kiszervezési szerzédés

Owners of the business
processes.

szervezeti folyamat felelGsei

Ownership (Facility

management)

tulajdonlas, tulajdonjog

Packaging (software)

szoftver csomag kialakitdsa

Participative reviews.

K6zosen végzett fellilvizsgalat

Pattem

mintazat, minta

Peer

tarsszervezet, partner (egyenrangu)

Penetration test

behatolas préba
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Perform readiness test Készre jelentési tesztelés végrehajtdsa

Performance Teljesitmény

Performance manage- | Teljesitménymenedzsment

ment

Performance needs Teljesitmény igények

Performance require- | elvart teljesitmény

ments

Periodic reporting Rendszeres / idGszakos jelentések

Personnel safety Munkavédelem (személyek, személyzet)

Phase fazis (pl. RUP szerint végrehajtott projekteknél, a negyedek)
Physical layout alaprajz | fizikai elhelyezkedés tervrajza

Piecemeal (applications) | szigetszer( (alkalmazasok)

Plan tervkészités (id6 dimenzidban)

Plan, build, run, monitor | tervez, kivitelez, mikodtet, nyomon kovet

Planning (system, solu- | Kivitelezés tervezése (rendszer, megoldasok)
tions)

Policy iranyelv

Policy statement irdnyelv célkitlizéseinek megfogalmazdsa
Portfolio management portfoli6 menedzsment

Positive assurance megerdsit6 értékelés

Positive control frame- | Pozitiv visszacsatolasi keretrendszer
work

Post implementation re- | A megvaldsitast kdvetd feliilvizsgalat
view

Preventive maintenance | megel6z6 karbantartas

Privacy (laws, regula- | A személyes adatok védelmére vonatkozoé (torvények és jog-
tion) szabalyok)

Privacy protections Személyes adatok védelme
Private information személyes jellegl adatok
Privilege (kiemelt) jogosultsag

kezdeményez6 jellegli | kezdeményez, kezdeményezden re-

proactive agal

Pro-active process Megel6z6 jellegl folyamat

Probability proportional | a volumennel ardnyos valdszinlség

to size

Problem escalation problémak felterjesztése (az illetékeseknek)
Process owner folyamat felel6s

Process ownership folyamat felelGsség

Process-oriented folyamat-kdzpontu

Production environment | éles kornyezet

Productive time Munkaidé ( a termelés ideje)
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Program Alkalmazasi /szamitogép program
Programme manage- | Program irdnyitas (projektek 6sszessége)
ment

Project boundary

Projekt hatara (szervezeti egységek, folymatok értelmében
megvont hatdr az adott projektre)

Project inception

Projekt megalapitasa

Project master plan

projekt felsészintd terve

Project Own- | Projekt felel6sok / szponzorok, finanszirozok
ers/Sponsors
Project Quality Man- | Projekt minGségigyi felelGs / koordinator

ager/Coordinator

Project scope

projekt terjedelme (a kijel6lt , leszallitandd, eléallitando ter-
mékekbdl all)

Project Sponsors

Projekt finanszirozok

Project Team Leader

Projekt munkacsoport vezetdje

Protect asset

Vagyon védelme

Provide reasonable as-
surance

biztositékot ad / nyujt; garantal; szavatol

Public enterprise

Ko6zszolgalati feladatokat ellatod szervezet

Informdcié kézhez juttatasa
Push (technology) Felhasznaléhoz juttatésa
Qualitative kvalitativ
Quality minGségligy
Quality /compliance re-
view (minGségi) szemle
Quality assurance minGségbiztositas
Quality Assurance Coor- | MinGségbiztositdsi koordinator
dinator
Quality assurance group | mindségbiztositas csoport
Quality Assurance Re- | MinGségbiztositasi fellilvizsgalat
view
Quality control mindség ellendrzés
quality improvement MinGségjavitas
Quality management mindségugy, -iranyitas
Quality Management MinGségiranyitas(i szervezet)
minGségiranyitasi / mindségligyi  szervezeti egység

Quality management
function / business unit

(adminisztrativ funkcid)
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17.2 Strukturdlt rendszerszervezési és tervezési modszerek

/ entity

Quality manager

Mind&séglgyi vezetd

Quality plan

Min&séglgyi terv

Quality practices

minGségligyi eljarasok

Quality procedure

minGségligyi modszerek

Quality Review

minGségi szemle

Quantitative

kvantitativ

Reactionary

(valamire) reagald

Reactive

(késve, utdlag) reagal

Reactive development

tlzoltas jellegli fejlesztés

Reality check

megalapozottsag vizsgalata

Realizing benefits

A hasznok realizalasa

Reasonable ésszerd
Recommendation (solu- | ajanlas
tions)

Reconciliation account

Egyeztet6 szamla
Szamlaegyeztetés

Recovery site manager

a tartalék telephely vezetdje

Recruit toboroz
Recuperate helyrehoz
Refinement finomitas
frissités( az egész anyagot, pl. adatbazist, operacids rend-
Refreshing szert, tlejes tervet, stb. lecseréljiik)

Regulatory authority

szabdlyozo hatdsag ( pl. NHH)

Regulatory obligations

Hatdsagi szabalyozasi kotelezettségek, kovetelmények, ren-
deletekben elGirt kotelezettségek

Release

kibocsatas (szoftver, verzid, alkalmazasi rendszer stb.)

Release planning

kibocsatas tervezése

Reliability

megbizhatosag

Remedial action

kiigazité tevékenység; korrigald, kijavité tevékenység, kikisz-
0bol6 tevékenység

Remediation action

plans

kockazat kikiszobolési terv

Remote monitoring ca-
pabilities

Tavoli beavatkozasi és vezérlési lehetlség

Repeatable but intuitive

ismétl6dé de 0sztonos

request for change

Valtoztatasi kérelem

Request for Proposal

1. Ajanlattételi felhivas
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19. Fiiggelék: Kis angol — magyar szotdr

2. Felhivas ajanlattételre

Requests for change

Valtoztatasi kérelem

Requirement analysis

Kévetelmény elemzés

Requirement definition

Kévetelmény meghatdrozas

Requirement specifica- | Kovetelmény specifikacid

tion

Residual risk maradvanykockazat

Resilience alkalmazkodasi képesség (a kdmyezethez, meghibasodas,
vagy vészhelyzet esetén)

Respond reagal

Response time Valaszid6 (felhasznald kérésére milyen gyorsan reagdl a sza-
mitogép)

Responsibility

hataskor| feladatkor

Responsiveness

reagaléképesség

Resumption planning

(Uzleti) tevékenység helyredllitasara / folytatasara vonatkozd
tervezés

Retrieve visszakeres

Revenue arbevétel

Review feltlvizsgdlat, szemle (projektiranyitasban és fejlesztésben )
Rework atdolgozasi munka

Risk analysis kockazatelemzés

Risk appetite kockazat vallalas (vallalasi képesség)

Risk assessment

kockazatfelmérés /értékelés

Risk avoidance

kockazatelkerilés

Risk evaluation

kockazatkiértékelés

Risk identification

kockazatazonositds/- felismerés

Risk limits

kockazatvallalasi hatarértékek

Risk management

kockazatkezelés

Risk reduction

kockazatcsokkentés

Risk remedial

kockazat kiklszobolés

Risk scenarios

Kockazattal kapcsolatos forgatokonyvek

Risk tolerance.

kockazat tlir6képesség

Risk tolerant

kockazat t(ir6é

Roadmap megvalodsitashoz vezet§ ut terve
Road-tested kiprobalt

Robust hibat(ré (rendszer)| robosztus
roll-back visszadllitas

Roll-out phases

teljes kord bevezetés fazisai

Root-cause analysis

A problémak gyokerét feltaro elemzés (azaz az oksagi fan vé-
gig mennek a gyokeréig)

Rudimentary

kidolgozatlan
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17.2 Strukturdlt rendszerszervezési és tervezési modszerek

Run-to-run adatfeldolgozas kiilonb6z6 szakaszai kozotti adatatadas

Safe biztonsagos

Safeguard dvintézkedés

Safety munkavédelem (ellenérzés, auditalas, igazgatasi terlileteken)
Scalable skalazhato

Schedule Utemterv

Scope of variable

a valtozd hatokore

Scorecard mutatészam rendszer
Seamless z6kkenémentes; akadalymentes
Security biztonsag

Security administration

(informatikai) biztonsagi felligyelet, szolgaltatas

Security Baseline

alap biztonsagi szint| biztonsagi kiindulasi helyzet |

Security Baselines

biztonsagi minimumok (kdvetelmények, el6irasok)

Security certification

folyamat: biztonsagi tanusitas; eredmény: biztonsagi tanu-
sitvany; személyre vonatkoztatottan: biztonsagi igazolas

Security exercises

biztonsagi gyakorlatok

Security guard

biztonsagi 6r

Security policy

biztonsagi irdnyelvek

Security policy state-

ments

biztonsagi szabalyzat

Security practices

biztonsagi eljarasok | biztonsagi eljarasrend

Security rules

biztonsagi szabalyok

Security standards

biztonsagi szabalyzat

Segregation (of duty)

a feladatkorok szigoru elvalasztasa

Segregation (of duty)

A feladatkorok elkllonitése

Sensitive
data

information,

bizalmas informacié, adat | kényes informdcié, adat

Sensitive output

bizalmas kimeneti adatok

Sensitive position (with-
in an organisation)

Bizalmi munkakor

Sensitive problem

kényes probléma (<biztonsagi szempontbdl>)

Sensitivity assessment

rendszerbiztonsagi kockazat felmérés

Service agreement [
contract

szolgdltatasi szerzédés

Service level agreements

szolgaltatasi szint megallapodas (SzSzM)
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19. Fiiggelék: Kis angol — magyar szotdr

Service level manager

szolgdltatasi szint felel&s

Service offerings

szolgaltatas kinalat

Settlement

peren kiviili egyezség

Shared functions and re-
sources

kozosen hasznalt funkcidk és er6forrasok

Sign off

jovahagyas (alairassal hitelesitve) | elfogadas |atvétel (in-
formatikai rendszer) | igazolas (pl. teljesitési jegyz6konyv)

Single point of failure

egyetlen forrasra visszavezethetd hibalehet6ség

Skill

szakmai képesség | szakmai gyakorlat

Social engineering

emberek bizalmara és/vagy hiszékenységére épit6d kapcsolat-
épités (gyakran csalasra, vagy el6nyszerzésre hasznaljak)

Software coding

szoftver programozas | program kod irasa

Software distribution

Szoftver terités | ellatas | elosztas

Software engineer

szoftvertervezé6 mémok

software engineering

szoftvertervezés

Software Engineering In-
stitute

Szoftver Tervezési Intézet

Software Release

(uj) szoftver (valtozat) kibocsatas

Sophisticated

kidolgozott

Sound

megalapozott

Sourcing strategy

forrasbiztositasi stratégia

Specification

Specifikacié | szabatos muszaki leiras

Specify

specifikdl | pontosan részletekbe mendéen leir| pontosan
meghatdroz

Spoofed email

manipulalt elektronikus levél | mdas nevében hamisitott elekt-
ronikus levél

Stage

szakasz (projekt)

Stakeholders

érdekelt felek

Standard

Szabvany (mdszaki, informatikai értelemben) | szabalyozas |
szabalyzat

State-of-the-art

A (mUszaki/ informatikai) tudomany mai allasa szerinti

Status report

helyzetjelentés

Statutory safeguards

torvényben meghatdrozott biztositékok | jogi garancidk

Storage

adattarolo

Strategic alignment

Stratégia illesztése (nem ,integration”, ami az 6sszehangolas)

Strategic options

a stratégia altemativai

Strategic plan

stratégiai terv

Striking a balance

az egyensuly megtalalasa | az ésszer(i kompromisszum meg-
taldlasa

Substantive testing

helyesség és sértetlenség ellenbérzése (tranzakcidké, adatoké
stb.) | alapvet6en lényeges tulajdonsagok vizsgdlata; teszte-
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17.2 Strukturdlt rendszerszervezési és tervezési modszerek

lése

Succession plans

Munkaerg felvétel tervezés | utanpotlds tervezés

Supervision

1. Szamonkérés (munkafeladatok) | Ellenérzés (munkaé)

Supplier

szallito

Support (of product)

termékkovetés

Support services

A felhasznaldkat segit6 szolgaltatas ( az informatikai Ggyfél-
szolgalattal kapcsoaltban!)

Sustain alatdmaszt
Sustainable életképes (megoldas)| fenntarthaté (fejl6dés)
Symptom Jelenség (informatikaban!)

System Administration

rendszeradminisztracio

System implementation

rendszer megvaldsitas

System management

rendszerfellgyelet

Systematically

modszeresen, szisztematikusan, rendszerszer(ien

szabotalas | modositas(engedély nélkil)| hamisitas | meg-

Tamper bolygatas

Task force konkrét feladatra Iétrehozott munkacsoport
Technological develop- | miszaki fejlesztések

ments

Technology planning

a technolégia tervezése

Technology research

a technoldgia fejlédés figyelemmel kisérése

Test plan entry and exit
criteria.

teszt inditasi és befejezési kritériumok | kezdeti és befejezési
kritériumok

The IT policies and pro-
cedures

Informatikai irdnyelvek és eljarasok

Third-party

Kils6 fél (szallito, szolgaltatd) [az informatikai és a tobbi
szervezeti egységtll kiilonb6z6]

Threats (security)

fenyegetés | fenyegetettség (biztonsagot)

Threshold

kiiszob, hatarérték

Threshold model

Lépcsés modell

Throughput tranzakcio feldolgozasi képesség | ateresztGképesség
Timelines of develop- | a fejlesztési mérfoldkovek id6beosztasa

ment effort

to assure

biztositani, garantalni, szavatolni

to incrementally bench-
mark

fokozatosan végezve az 6sszehasonlitdst

Token (biztonsagi) hardver eszkoz (intelligens kartya, USB stb.)
Tolerance tlir6képesség | tolerancia

Total cost of ownership

a tulajdonldssal jaré osszes koltség
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19. Fiiggelék: Kis angol — magyar szotdr

Track

nyomkovetés

Trade-off

kompromisszum

Transfer price

Bels6 elszamolo ar

Transition to production
status

Az éles lizemi allapotra valo attérés

Transmit

tovabbit

Transparency (costs)

atlathatdsag (koltségek, koltségvetés)

Transportation layer

szallitasi réteg (OSI protokoll, TCP / IP)

Trend tendencia
Trojan horse tréjai fald tipusu program
Trusted megbizhatd

uberrimae fidei (in the
utmost good faith)

a legteljesebb johiszem(ség

Ultimate deliverable

a végeredményként /végtermékként leszéllitandd termék
(projekt végterméke)

Unauthorized

jogosulatlan

Unavailability

hasznalhatatlansag

Unbiased

elfogulatlan

Under pinning contract
(Uc)

alatdamaszto szerz6dések

Understanding

megértés

Uninterruptible Power | Sziinetmentes aramforras

Supply

Unit cost fajlagos koltség | darabar | egységar
Update aktualizalds | napra késszé tesz

Upgrade (of software)

frissités (szoftver)

Uptime

Uzemidob

User Account

felhasznaldi fiok

User account manage-
ment

a felhasznalok nyilvantartdsanak kezelése

User interface

felhasznaldi felllet

User interface standards

felhasznaldi felilet szabvanya

Utilisation kihasznaltsag
Utilities kiegészits, illetve karbantarté szolgaltatdsokat nyujté szoft-

verek; pl. adatmentés, FTP, Telnet stb.

Utilities (facilities man-
agement)

kozmdvek

Validate helyességet igazolja | jogi érvényességet igazol | az elGira-
soknak valé megfelelGséget, elfogadhatdsdgot hivatalosan
igazolja | helyességet megvizsgalja és igazolja
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19.1 Réviditések

Validate technology

A technoldgia alkalmazhatdsagat megvizsgalja

Value delivery

Erték el8allitas| érték termelés | érték létrehozasa

Value delivery

Erték el6allitds

Value Drivers

érték teremtd tényezd6k / vallalati belsé értékteremtd ténye-
z6k

Value proposition

érték el6allitasara ajanlat

Variable costs

Valtoz6 koltségek

Vendor szoftver szallitd | szerz6déses partner

Verify Helyességet és a pontos megfelel6séget ellenériz | . Helyes-
séget és a pontos megfelelGséget igazolja

Vulnerability sebezhet8ség

Workflow Munkafolyamat (szervezés)

workload schedule mod-
ification

munkaterhelés-Utemezés modositas

Workshop

mUhelymunka

Wrap-up Procedures

Folyamatlezarasi eljarasok

19.1 Roviditések

B2B Business To Business

B2C Business To Consumer

BAM Business Activity Monitoring

BPEL Business Process Execution Language
BPM Business Process Management

BPMS Business Process Management Solution
BPMN Business Process Modelling Notation
BSD Business Services Directory

COBOL COmmon Business Oriented Language
EJB Enterprise Java Beans

ESB Enterprise Service Bus

G2B Govemment-To-Business

G2C Govemment-To-Citizen

GUI Graphical User Interface

HCA Hub-Centered Architecture

HCD Hub-Centered Design
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19. Fiiggelék: Kis angol — magyar szotdr

HCDP Hub-Centered Design Pattems

JAVA J2EE Java 2 Platform, Enterprise Edition

OWSM Oracle Web Service Manager

SOA Service Oriented Architecture

SOAP Simple Object Access Protocol

SSL Secure Socket Layer

TCP/IP Transmission Control  Protocol/Intemet
Protocol

uDDI Universal Description, Discovery, and
Integration

WSDL Web Service Definition Language

XML Extensible Markup Language
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19.1 Réviditések
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a napi miikodés iranyitasanak szintje, 229
adatbazis, 21, 22, 41, 42, 85, 113, 114, 115,
120,122,130,157,162

adatbazis-kezel6 rendszer, 28

adat-felelGs, 236

adatfolyam abra, 226

adatmodell, 177, 204

adatszotar, 236

agilis rendszerfejlesztési médszertan, 229
alkalmazasi rendszer, 2, 7, 11, 24, 200, 220,
230

alkalmazasi szoftver, 2, 202

allapot, 78,96, 102, 107, 126, 150, 171, 210,
226

alléeszkoz, 35, 40, 50, 63

analizis, 167,177

architektara tervez6, 233

attribatum, 196

auditalas, 231, 239, 249

belsé ellendrzés, 166, 169, 241, 242

belso ellendrzési és iranyitasi rendszer, 242
bels6 iranyitasi és ellendérzési rendszer, 241,
242

beszerzés, 1, 6, 13, 35, 67, 74, 85, 90, 92, 94,
95,107, 180, 229

bevalt gyakorlat, 114, 240

biztonsag, 18, 145, 237, 240, 249

biztonsagi eljarasok | biztonsagi eljarasrend,
249

biztonsagi iranyelvek, 249

biztonsagi szabalyok, 249

biztonsagi szabalyzat, 249

COBIT, 233

dialogus, 162

divizio, 233

dontés tAmogato rendszer, 236

dontési pont, 15

dontési struktira, 179

Egyeztet6 szamla, 247

Elektronikus kereskedelem, 238
Elektronikus tizletvitel, 238

elemzési mod, 106, 209, 211

eljaras, 45, 90, 94, 102, 144, 146, 161, 176,
229,230, 233,239

ellendrzési eljaras, 233, 235

ellendrzési pontok, 46

entitas, 55, 189, 226, 227, 238
entitas-élettorténetek, 227

ERP, 1, 2, 3,5,7,8,9, 12, 25, 26, 37, 38, 44,
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esemény, 45, 47, 55, 63, 193, 196, 199, 213,
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esemény-hatas dbra, 227

eszkozok (aktivak), 68, 72

fejlesztés, 5, 7, 16, 17, 35, 40, 41, 146, 153,
170, 200, 247

fejlesztési terv, 153

feladat, 24, 30, 31, 37, 46, 47, 77, 80, 107,
137, 161, 163, 178, 185, 197, 204, 216, 229,
230,232,244

feladat és felel6sségi kor, 229

feladatkor, 168, 248
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80, 87, 89, 96, 97, 100, 106, 107, 117, 119,
120, 121, 122, 125, 128, 130, 133, 135, 168,
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230,237,238, 242,244, 245, 246, 249
folyamat felelds, 246

folyamat menedzsment, 206

folyamat modell, 176, 186
folyamat-koézpontd, 177,179, 180, 246
folyamat-orientalt, 180

folyamatos iizemvitel, 232

forrasok (passzivak), 69, 72
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74,76,83,159

funkcio, 2, 38, 40, 44, 54, 56, 82, 85, 95, 96,
106,107, 108, 109, 118, 122, 131, 157, 158,
160, 161, 162, 163, 166,172,173, 176, 180,
194, 196, 199, 203, 205, 213, 216, 227, 239,
242,244,247

grafikus felhasznaléi feliilet, 254

hardver eszkoz, 252

haszon, 232, 236

hatas, 227, 240

hataskor, 179, 197, 231, 248

hitelesités, 231

informacié vagyon, 240
informacid-architektara, 240
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informacidbiztonsag, 241
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ISO 27000, 234
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ITIL, 240
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kapacitastervezés, 137, 211

kapcsolat, 5, 7, 22, 33, 47, 55, 57, 105, 107,
122, 131, 142, 146, 150, 153, 154, 167, 181,
189, 202, 244

kereslet, 15,97, 237

keretrendszer, 37, 185, 191, 193, 235, 239,
245

kizaras, 127

kockazatelemzés, 248

konfiguracid, 234

konfiguracids elem, 242

kontirozas, 157

kontrolling, 7, 18, 23, 39, 40, 157, 160, 161,

20. Tdrgymutato

162,163

koltség gazdalkodas, 236

koltségek nyomon kovetése, 157, 236
koltségelszamolas, 138, 236

koltséghely, 60, 96, 107, 110, 158, 159, 160,
165,173

koltségkonyvelés, 236

koltségnem, 45, 52,107, 159, 160
koltség-takarékos, 236

Koltségvetés tervezés, 23, 155
koltségvetési terv teljesitése, 236
koltségviseld, 45, 107, 139, 159, 160, 165
kovetelmény, 8,201, 202, 203, 235, 248
kovetelmény-meghatarozas, 201

kulcs, 47, 234

lakmusz teszt, 229

lekérdez6 feldolgozasi modell, 5, 8
leszallitand6 termék, 252

létesitmény, 239

létesitmény gazdalkodas, 239

logikai adatmodell, 196

logikai adatszerkezet, 145, 226
logisztika, 2, 34, 40, 79, 80, 81, 87, 106, 109,
112,113,114, 116, 133,170, 176, 177, 183,
194, 223

megfelel6ség, 18, 230, 234, 244
megvalositas, 1, 198, 202, 211, 240, 251
mindség, 18, 33, 83, 139, 140, 188, 247
mindség ellendrzés, 140, 247
mindségbiztositas, 18, 33, 39, 96, 246
mindségi allapot, 140

mindségi kovetelmények, 209

mindségi szemle, 247

mindGségtervezés, 140

mindségligy, 246, 247

mindsités, 209, 230

modszertan, 164, 176, 188, 194, 203, 206,
229,238,239, 243

munka utasitasok, 173

munkaidd, 141, 148, 150, 151, 152, 155
mutatdszam, 209, 232, 249

mutatészam rendszer, 232, 249

miikddési szabalyzat, 242

muszerfal, 236

miivelet, 54, 216

nyomon kovetés, 2, 6, 15, 18, 32, 38, 74, 78,
85, 96, 134, 150, 157, 159, 173, 184, 186,
206, 231, 239

oksagi elemzés, 233

pénziigyi eszkoz, 2, 41, 51, 63, 68, 77, 230
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19.1 Réviditések

pénziigyi haszon menedzsment, 232
portfolié, 241, 245

projekt, 37,40, 117, 135, 166, 169, 175, 190,
210,213, 233,237, 240, 242, 246, 250, 252
projektiranyitas, 23, 40, 81, 175
reagaloképesség, 248

rendelkezésre allas, 6, 7, 24, 31, 82, 84, 85,
90, 91, 92, 94, 99, 109, 120, 126, 132, 137,
157,231

savszélesség, 232

specifikacid, 237, 248

Specifikacio, 250

stratégia, 105, 114, 118, 167, 168, 169, 170,
239, 244, 250, 251

stratégia tervezés, 169

szabalyzat, 243, 250

szakasz, 250

szallito, 45, 54, 57, 59, 61, 74, 85, 95, 103,
104, 131, 175, 251, 253

Szamlaegyeztetés, 247

szamlakeret, 48, 49, 50, 51, 52

szamlatukor, 48, 49, 52, 56

szamszaki, 46, 102, 230

személyzeti terv, 141, 240

szerepld, 54, 71, 74, 85, 118, 120, 123, 171,
198, 202, 205

szervezeti (vallalati, tzleti) folyamat, 3, 22,
25, 44, 122, 176, 177, 179, 181, 182, 184,
188, 189, 191, 194, 195, 196, 199, 203, 206,
207,208, 209, 212, 213

szervezeti egység, 12, 15, 19, 44, 47, 48, 84,
86, 87, 108, 139, 141, 149, 150, 153, 154,
159, 177, 179, 191, 194, 195, 197, 199, 203,
204, 205, 209, 210, 212, 216, 231, 233, 246,
247,251

szervezeti folyamat, 1, 46, 163, 232, 244
szervezeti kultira, 232

szervezeti tevékenység modell, 227, 253
szerzGdés, 128, 174, 236, 238, 244, 250
szolgaltatasi szint, 229, 250

tajékoztatas, 34

targyi eszkoz, 6, 13, 17, 40, 41, 50, 51, 63,
67,68,103

termék, 2, 4, 5, 6, 18, 23, 30, 31, 32, 35, 38,
48, 82, 87, 89, 96, 102, 112, 120, 123, 124,
128, 129, 130, 131, 132, 137, 140, 158, 160,
176, 205, 206, 213, 232

termék mérfoldkd, 232

termékmérfoldko, 234

terv, 31, 64, 78, 85, 90, 105, 107, 128, 136,
137, 140, 143, 150, 157, 160, 162, 166, 167,
168, 171, 229, 232, 234, 237, 242, 247, 248,
251

tevékenység, 4, 6, 19, 35, 36, 86, 87, 105,
106,107,111, 113, 117, 122, 141, 163, 166,
170, 176, 180, 196, 204, 208, 213, 216, 226,
229,231,232, 233,235, 244,247, 248
titkossag, 234

toborzas, 35, 40, 141, 150

tranzakcio, 4, 7, 53, 251

Ujra szervezés, 179, 209, 232

utmutaté, 230, 240, 243

ugyvitel, 15, 16, 18, 19, 25, 180, 182, 184,
191

utemterv, 30, 33, 41, 249

tizleti informatika, 11, 12, 19

tizleti terv, 232

lizletvitel folyamatossaga, 232, 235

vagyon, 2, 6, 45, 66, 69, 141, 230

vallalati adatmodell, 22, 235

vallalati er6forras, 38, 189, 235

vallalati eszk6zok, 235

vallalatiranyitasi rendszer, 1, 2, 3, 5, 9, 10,
12, 15, 24, 25, 26, 37, 38, 41, 42, 43, 48, 77,
87,95,96,103,106,107, 109,113,114, 120,
141,157,158, 163,168, 182,190, 194, 213
valtozas kezelés, 85

valtozo koltség, 112

valtoztatasi kérelem, 233, 248

vezérlés, 12, 30, 212, 235

vezet6i szamvitel, 18, 19, 108, 109, 163,
164, 169
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