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Ebben az elektronikus tananyagban 6n megismerkedhet a személykozi kommunikacio
teriiletén beliil tapasztalhato, fellépd zavarokkal. Azokkal a jelenségekkel, amelyek
1d0rdl 1dore megzavarjak az emberek kozott zajléo kommunikaciot, megakasztjak ennek
dinamikéjat, zavarjak és idOnként lehetetlenné teszik a megértést.

El6szor meghatdarozzuk a kommunikacios zavar fogalmét, bemutatjuk teriileti
kiterjesztését, tipusait. Néhany példat is hozunk ezekre. Ezt kovetden a kommunikacios
zavar forrdsainak tipologiajat mutatjuk be, a személykdzi kommunikacié szerkezeti
elemei és dinamikdja vonatkozasaban.

A tananyag terjedelme nem teszi azt lehetové, hogy a fellelhetd 0sszes kommunikacios
zavar részletesen bemutatdsra keriiljon, ezért ezek koziil néhanyat valasztottunk ki.

Elsdsorban a kommunikacios modellek kapcsan mutatjuk be azt, hogy a zavarok milyen
problémaval is jarnak a kommunikicié ezen teriileteinek vonatkozasaban. El0szor a
kommunikicié matematikai modelljével kapcsolatban, ezt kdvetden a kommunikacio
alapaxiomainak vonatkozasaban mutatjuk be a zavar jelenségeit.

Példakat hozunk a kommunikacios zavar kiillonb6z06 tipusait, majd ezt kovetden kiilon
tananyag-részben foglalkozunk a verbdlis kommunikacioban keletkez0 zavarokkal,
illetve a kulturélis kiilonbségekbdl ad6dé kommunikécids zavarokkal.

TAMOP-4.1.2.A/1-11/1-2011-0091 ,INFORMACIO - TUDAS - ERVENYESULES”



Tartalom

Elsd rész: A kommunikacios zavar fogalom meghatarozasa, teriileti
kiterjesztése, tipusai

Masodik rész: A kommunikacios zavar forrasai

Harmadik rész: Kommunikacids zavar a kommunikacio matematikai
modelljében

Negyedik rész: A kommunikacié dinamikus vizsgalatanak kovetkeztetései a
személykozi kommunikécio zavaraira vonatkozdan

Otodik rész: Kommunikacios zavar a verbalis kommunikacioban

Hatodik rész: Kulturalis kiilonbségekbdl adodo kommunikécids zavarok

TAMOP-4.1.2.A/1-11/1-2011-0091 ,INFORMACIO - TUDAS - ERVENYESULES”



SZECHENYI TERV

A kommunikacios zavar fogalma

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
www.ujszechenyiterv.gov.hu
06 40 638 638

| - ;
— MAGYARORSZAG MEGUJUL

A projektek az Eurdpai Unid
tdmogatasaval valésulnak meg.

TAMOP-4.1.2.A/1-11/1-2011-0091 ,INFORMACIO - TUDAS - ERVENYESULES”



y 4 Y 4

Ertjiik, vagy félreértjilk egymdst? Mit értiink azon, amit a masik mond? Meghalljuk-e
egyaltalan azt, amit mond? Sok ilyen kérdést feltehetiink, de abban bizonyara
mindannyian egyetértink, hogy nagyon sokszor szembesiilink a hétk6znapi
kommunik4cié sordn azzal, hogy mintha valami nem ugy miikddne, ahogy terveztiik,
vagy ahogy elvartuk egy adott helyzetben. Hogy miért is van ez igy? Talan
legegyszeriibben és legalapvetObben egy sokat idézett mondassal lehet ezt jelezni: ,,Ami
mukodik, az elromlik, de legalabbis nagy esély van arra, hogy elromolhat” (Murphy

torvénykonyve).
~

Miért lenne ez aldl a szabdly alol kivétel a személykdzi kommunikacio szintere? Szinte
magatol értetodik, hogy ahol esély van arra, hogy hiba (zavar) torténjen, ott meg is
torténik. ,, A kommunikaci6 zavara a zavartalan kommunikdcidhoz képest
megmutatkozo teljesitményhez képest definidlhat6: a zavaré esemény ugyanis lerontja a
kommunikéacios teljesitményt, vagyis ahhoz viszonyitva lehet zavarként kategorizalni
egy eseményt, hogy az segiti-e a kommunikacidé szempontjabdl a problémamegoldast
vagy nem, hozzdjarul-e vagy sem.” (Horanyi, 1999)
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Nyelvi €s kommunikécids szocializacionk soran megtanultuk azt, hogyan kiiszoboljiik
ki ennek a rendszernek a problémadit, hogyan hidaljuk 4t a meg nem értéseknek a
pillanatnyi problémadit. Megismételjiik, kiabalunk, gesztikuldlunk, stb., stb — vagyis
kompenzalunk.

Vagy hogy még pontosabbak legylink — Buda Béla leirasat alapul véve — a redundancia
intenzitasbéli novekedésével kompenzilunk. A kompenzidlas lehet iddbeli, extenziv,
vagy intenziv. Az idObeliség azt jelenti, hogy a nem fogadott jelzéseket egymads utan
tobbszor is megismételjiik. Az ismétlések altaldban egyre hangosabbak is, itt jon be az
intenzitas.

,,A redundancia extenzitdsa azt jelenti, hogy példaul a nem verbalis kommunikiciéban
tobbféle csatorna kozvetit bizonyos informacidkat vagy szandékokat, €s a tobbféle jel
egyiittesen megkonnyiti a felismerést.” (Buda, 1988) Buda szerint kommunikacids
zavarrdl akkor lehet beszélni, hogyha a redundancidval és intenzitdsi valtoztatassal sem
jon 1étre megfelelden a kommunikdcio, vagyis hogyha kompenzicids torekvéseink
ellenére sem sikeres a kommunikacié (vo Buda, im).
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A kommunikécio kiilonb6z0 tipusai esetén a zavarok is kiillonbozo tipusuak lehetnek.
Egyfajta tipologiat adhatunk akkor, ha a zavar fennallasanak természetét illetden
alakitjuk a kategoridkat. Ebben az esetben a zavar harom tipusu lehet (egy-egy jol
érthetd példaval illusztrilva)

Atmeneti Tartos Rendszerszeri

tele szajjal beszél betegség esetén vak

BN Ty AVETRE RS s i LISl fizikal allapotbol adodoan  siket

sipol a mikrofon szellemileg fogyaté€kos
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A kommunikacios zavart egy masfajta tipologidban érzékeltetve azt tudjuk
kategorizalni, hogy milyen (mekkora) a kommunikacios zavar mértéke.

Teljes kommunikacios képtelenség: eszméletvesztés esetén.
Csaknem teljes: afdzia (szemantikus afidzia esetén)

Besziikiilt kommunikacio: idegen kultdrdk taldlkozdsa (nyelv nem értése, jelzések,
emblémak eltéro értelmezése)
Részleges:

Szellemi fogyatékossag, illetve neurologiai betegségek esetén (mimikai lehetoségek
besziikiilése),

Mozgaskorlatozottak (poszturdlis kommunik4cio, térkozszabalyzas nehezitettsége, gesztus-
kommunikacié csokkenése)

Erzékszervi fogyatékossdg (bizonyos csatorndk haszndlatinak besziikiilése, illetve teljes
elmaraddsa — vaksag, siiketség, némasag)

Pszichopatoldgiai allapot (konfliktushelyzet, neurotikus viszonyfesziiltség, depresszio,
skizofrénia, katatonia)

Betegségek- Szindromak: autizmus, Asperger szindroma, szervi eredetll elvaltozasok
(demencia, alkohol €s drog okozta delirium)

Finom zavarok: nyelvi €s kulturdlis szocializaciobol eredd zavarok
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Az Asperger szindroma — a kommunikacio agensének zavara

Simon Baron-Cohen a férfiak és a ndk kozotti kiilonbségeket bemutatdé konyvében egy
matematikaprofesszornal tett latogatasat irja le. Richard Borcherds 1998-ban kapta meg
a Fields-érmet, amit matematikai Nobel-dijként szoktak emlegetni. Borcherds tehetséges
matematikus volt, de az emberekkel nem tudta magat megértetni. Az emberek szamara
titokzatos és €rthetetlen 1ényeknek bizonyultak, akiket nem lehet megérteni, hiszen nem
a matematika szabdlyai szerint miikodnek. Ha valaki meglatogatta, teljesen zavarba jott,
képtelen volt még egy teljesen hétkoznapi beszélgetés szabalyainak is megfelelni. Nem
értette, hogy ki miért bantédott meg, hogy ki miért lett szomoru, vagy hogy miért tort ki
a nevetés a tarsasag tagjaibol egy-egy jol sikeriilt bemondds utin. Ha valaki
elmagyarazta neki, hogy mindez miért tortént, akkor képes volt ezt utdlag atlatni, €s
megérteni, de ezt ott egy adott szitudcidban képtelen volt megfelelden kezelni.

Baron-Cohen elment meglatogatni a matematikust, miutan az egy interjuban Asperger-
szindromasnak (AS) tituldlta magat. Az AS a magasan funkciondldé autizmus egy
form4ja, az ebben a korban szenvedd emberekre jellemzdek az autizmusra utal6
vonasok, €s hogy ehhez gyakran nagyon magas intelligencia tarsul. Az AS madsik
kulcsfontossagu tiinete a kommunikdcio teriiletén nyilvanul meg, mégpedig a masokkal
valo6 interakciora val6 képtelenségben.
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Amikor fiatalkordban egy é€jjel nagyon késOn jott haza, az édesanyja mdsnap
megkérdezte tole: ,,Jaj Richard, hat miért nem telefonaltdl nekem, hogy megmondd, hol
vagy? Erre a fit vélasza annyi volt: Minek? En tudtam, hol vagyok.”

A példa pontosan ramutat arra a tényre, hogy az ilyen tipusi emberek szamara mennyire
nincs jelentsége a visszacsatoldsnak, hogy mennyire nem értik a tarsas kapcsolatok
miukodésének dinamikajat. A pszichiater egy tesztet is elvégeztetett a matematikussal,
amely kifejezetten a kommunikacios €s tarsas készségeket mérte. Ennek eredményei
igazoltak a feltevést, valoban AS-rdl volt sz6. Messze atlag alatt maradtak pl. a szembdl
olvasds, az empatia-hdnyados, a baratsag €s kapcsolatok fontossigat mérd adatok,
ugyanakkor természetesen nagyon magas szazalékot ért el a matematikai és rendszerzo
képességeket méro teszteken (vOo Baron-Cohen, im, 199-209).
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Pszichidterek altal a legtobbet kutatott, €s a kommunikdcids zavarra legtobbszor
példaként felhozott mentalis betegség a skizofrénia (vo Buda im, Watlawick-Beavin-
Jackson im).

A skizofrénia kommunikécios zarlata — a katatonia — az az allapot, amikor a testtartas
merevséggel, a mimika teljes szegénységével jar. Az arcra a merev szem, kémlelo
tekintet lesz jellemz6. A katatonia orvosilag ugy értelmezhetd, mint a személyiség
kétségbeesett kisérlete a kommunikiciobol valo visszahtzodasra. A skizofrén allapot
egy masik velejargja éppen ennek ellenkezdje: gyerekes viselkedés, ugrandozas,
konvencidk felboritdsa, kihivo 0ltozkodés, festék, erds mimika. Erdsen jellemzO még
erre a kommunikaciora a tarsas helyzet nem adekvat modon torténd kommunikacios
kezelése. A skizofrén paranoiat jellemzOen a téveszmék jellemzik, ilyenkor a cselekvést
¢s a kommunikaci6 bonyolitasat a t€éveszmék hatarozzak meg. A paranoid ember koriil
az interakcios térben tamad sulyos zavar. Az elmebetegségek enyhe, vagy kezdeti
formait leginkabb a kommunikaci6 arulja el (mimikaszegénység, mozgasszegénység,
vagy éppen ellenkezdleg — tulmozgas).
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A fizikai €s pszichikai fejlodés fontos mutatoja az, hogy az 10 és U kommunikacios
helyzeteknek valo megfelelés altal a tanulasi folyamat végbemenjen. Ez a folyamat
serdiilokorban gyorsul fel €s valik nehézzé, hiszen ilyenkor a kommunikacios
teljesitmények hirtelen a felnotti viselkedésmintdknak megfelel6 modon kell, hogy
megnyilvanuljanak.

A gyerekkori — serdiill0kori kommunikacios fejlddésben nagyon sok megakadas
fordulhat el0 — ez nehézséget jelent a serdiilok szamara.
Ezek a megakadasok lehetnek a

késObbi személyiségproblémak alapjai is,

a személyiség ezekre a fejlodési szintekre

esik vissza a késdbbi konfliktusok €s frusztraciok hatasara.
Nagyon jellemz0 erre az idOszakra a karos szokasok,

nem egyszer szenvedélybetegségek kialakulasa,

éppen azaltal, mert ezeken a kdros szokdsokon

keresztiil valik nem egyszer konnyebbé egy

fiatal szamara a kommunikacids kapcsolatteremtés

nehézségeivel valdo megbirk6zas (vo Buda, im, 196-203).  Sulllsis
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A kommunikécids zavar fogalmaval, leirdsaval ennek tipusitol, csatornajatol, kozegétol,
kédoldsatdl és dekodoldsatdl figgden tobb tudomanyteriilet is foglalkozik. Es hogy ez
mennyire nem elméleti, hanem mindennapjainkat nagyon is meghatarozo ¢&s
megnehezitd jelenség, azt tanusitja pl. az a konferencia, ahol féként logopédusok
vitatjdk meg a nyelvi és kommunikacids zavarokat €s ezek hatékony kezelési modjat.

Es hogy mennyire széles is a tarhdza a kommunikiciés zavarként beazonositott
(kategorizalt) nyelvi €s tarsadalmi jelenségeknek, arrdl a Nyelv €s Tudomany folyoirat

honlapjan talalhato linkgylijtemény tantuskodik: .
@
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A kommunikicié zavarair6l szOl6 részt a tananyag tobbi részében mar részletesen
ismertetett tudnivaléhoz kapcsoljuk, ugy, hogy ebben a részben az ezen teriileten
el6fordul6 zavarok bemutatasira koncentrdlunk. A személykdzi kommunikacio
vizsgalatanak két irdanya létezik. Az egyik a személykodzi kommunikicié szerkezetét,
ennek elemeit €s az egyes elemek jellemz0it vizsgilja, a masik pedig a személykozi
kommunikdicié iddbeni lefutdsat, vagyis a dinamikdjat vizsgdlja. Ahogy a tananyag
bevezetdjében irtuk, minden ami miikodik, el is romolhat.

A zavar forrasa lehet tehat

A személykozi kommunikacio szerkezeti elemeihez kothetéen

»> Az agenssel / az dgens szerepeivel / az dgens életvilagdval kapcsolatos
» A kommunikétor kommunikécids sziikségletétdl ad6do

» A kommunikdtumhoz kapcsol6dé

» A kommunikécié kédjaihoz kapcsol6dd

» A kommunikéci6 szintereibdl és hdldzataibol kovetkezd

» A kommunikécié csatorndihoz kapcsol6dé
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A zavar forrasa lehet tehét ‘

A személykozi kommunikacié dinamikajahoz kapcsolédoan

» A kommunikéci6 felépiiléséhez (belebonyolddas és kihatralas) kapcsol6dd

» A kommunikacio torzséhez (forgatékonyvek, stratégiak) kapcsolédo
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Egy masik tipologia szerint technikai, személyi és kornyezeti zavarokat
kiilonboztethetiink meg

Technikai
—csatornazaj;
— berendezések zajai;

— az informdéciodatvitel sordn eléfordulo jeltorzulas, mely csokkenti az adatatviteli
sebességet 1s

Személyi

— redundancia, intenzitds alkalmazasaval sem jon 1étre megfelelo mindségl
kommunikacio;

— szemantikai zavarok;

— eloitélet,

— konfliktushelyzetek,

— bakizas,

— félelem agressziv magatartastol,

— szorongas, lampalaz;
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— Egzisztencidlis bizonytalansag

— Hatalom

— Szorongas

— Tul sok informéci6 problematikija — szelekci6

— A kommunikacios lanc hosszabdl ered6 zavarok — nagyobb a torzitas lehetosége,
formalis vagy informalis a kommunikaci6
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Diszlexia: A diszlexia nem minden, csak az irott kommunikiciot akadédlyozza. A
diszlexia a tanuldsi zavarok fogalomkorébe tartoz6 intelligenciaszinttdl fiiggetlen
olvasasi és helyesirasi gyengeséget jelent. Hatterében a kozponti idegrendszer sériiléseli,
organikus eltérései, érési késése, mitkodési zavara, orokletesség, lelki €s kornyezeti
okok allhatnak.

Autizmus: Olyan fejlddési rendelleness€g, amely enyhébb esetben az emotiv
kommunikacié megértésére van hatassal.

Szorongas: A szorongds altaldban lassitja, neheziti az interperszondlis folyamatokat, igy
a kommunikaciot is. A figyelmet tulzottan koti a sajat viselkedéshez, igy vagy a
visszajelentésektol von el figyelmi energiat, vagy pedig a visszajelentésekre figyelve a
sajat kommunikacié valik gorcsosebbé. Ez altalaban noveli a masik embertdl valo
érzelmi tavolsagot, €s a kapcsolatkotésekben, a kapcsolatszabdlyozasban valik
hatrannya.
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Funkcionalis kommunikativ zavarok: ,,A gyermekkori-serdiildkori kommunikécids
fejlodésben nagyon sok a megakadds (példaul szocidlis ingerszegénység, felndttkori
identifikacios mintak, csalddpatoldgiai allapotok vagy pszichotraumak nyoman), ezért
gyakori a kommunikicids éretlenség. A megakadasok dltalaban a késobbi regresszidk
bazisai is, ezekre a fejlodési szintekre esik vissza a személyiség késObbi konfliktusok
vagy frusztraciok hatasara. A kornyezet hibas kommunikacids viszonyuldsa nagyon

gyakran akaddlyozza a fejlddést, ilyenkor altaldban mindig szorongds is fellép.” (Buda
1994)

Kommunikacios gatlasok: A szorongds széles kort elterjedtsége az alkohol és a
kiillonféle gyogyszerek vilagméretii felhasznédldasdnak f6 oka. Az alkohol hatdsarol
tudjuk, hogy szorongasoldo, de ezenkiviil van egy specidlis hatdsa: a kommunikacios
gatlasokat oldja fel elsGsorban.
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,Ugy tinik, hogy a kommunikdciéval kapcsolatban hirom szinten jelentkeznek a

problémak: 1. technikai, 2. szemantikai €s 3. befolyasoldsi szinten” — irja Warren
Weawer (1977, 17).

A technikai problémak az informacio pontossagaval kapcsolatban meriilnek fel. Ezek a
problémak a kommunikaci6 minden formdjaban jelen vannak, az irott beszédnél, a
valtakozo szignalndl (hang vagy zene tovabbitasa telefonon vagy radion keresztiil), vagy
valtakozo6 kétdimenzids struktura (televizid) esetén.

Szemantikai problémdk az ad6 €s a vevO kozotti jelentéstulajdonitds sordn adédhatnak.
A szerz0 egy egészen kiélezett példat hoz ennek megértetésére: ,,Czy pan mnie
rozumie”’ — kérdésre adott valasz: ,hai wakatte imasu” (Ert on engem? Feltétleniil —
hangzik a valasz. Az adott példabol kideriil, hogy ez semmiképp nem lehetséges, hiszen
mindketten mas nyelvet beszélnek.)

A Dbefolyéasolds, vagy hatékonysag zavarai (problémadi) pedig azon a ponton
jelentkeznek, hogy a befogadohoz (vevohoz) eljuttatott iizenet milyen sikerrel képes
el6idézni a kivant viselkedést.

A kommunikdcié matematikai modelljét két szerzohoz szokas kotni. Claude Shannon és

Warren Weaver nevéhez. Claude Shannon a Bell Telefontdrsasagnal dolgozott

mérndkként, Ot tartjuk az informécidelmélet atyjanak. Weawer (a matematikus) tovabb
_gondolja Shannon elméletét, és magyarazatokkal latja el azt.
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A rendszer két végpontjan az add €s a vevO all, amelyek a kommunikacids folyamat
soran adott funkcionalis szerepek. Az ado kiildi az inform4ciot, a vevd pedig fogadja
azt. ,,Az informacioforras a lehetséges kozlemények egy sorozatabdl kivalasztja a kivant
kozleményt. (Latjuk majd, hogy ez a funkcio kiilondsen fontos.) Ezt a kézleményt a
tovabbito atalakitja azza a jellé (signal), amely athalad a kommunikécids csatornan a
vevohoz.

A vevd afféle forditott tovabbitd, amely a tovabbitott jelet visszaalakitja kozleménnyé, s
ezt a kozleményt ,,kikézbesiti” rendeltetési helyére. Ha beszélek valakivel az én agyam
az informacioforras, az 0vé a rendeltetési hely? A hangberendezésem a tovabbito, a 0
fiille a hozza kapcsolodo nyolcadik ideggel egyiitt pedig a vevd” (Weaver im, 18-19)

A tranzaktiv modell Iényeges eleme a csatorna, ugyanis ennek tulajdonsagai
meghatarozoak a kommunikiciéra nézve. Ha a csatorna nagyon zajos, sok informacio
vész el, €s a csatorna kapacitasarol fiigg az, hogy az informaciétovabbitds soran milyen
kodolasi eljarast lehet alkalmazni.
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A rendszerben el6fordulhatnak olyan események, amelyek zavarként jelentkezhetnek,
ezek a jelhez adodo kiillonbozo dolgok, mint pl. a hang torzuldsa, a zorej, a kép
torzuldsa, vagy tovabbitasi hiba. A jel minden ilyen tipusi megvaltozasit a modell
zajnak nevezi.

A modell szempontjabdl fontos az informaci6 kifejezés értelmezése: arra vonatkozik,
amit az ember mondhat (nem arra, amit csakugyan mond) — vagyis ,,az informacio,
amint erre sziinteleniil emlékeztetniink kell, annak mértéke, hogy mekkora a valasztasi
szabadsiagunk egy kozlemény kivalasztasiaban”. (Weawer im, 21)

A valasztasi szabadsag nagysaga egyenesen aranylik a bizonytalansag novekedésével,
hiszen minél nagyon korbdl tudunk valasztani, annal kevésbé biztos, hogy jol
valasztottunk. Ugyanakkor nagyon bizonytalansdagnal nagyobb az informacio is.

A zaj olyan modon befolyasolja az informaciot, hogy a bizonytalansdg ndvekedésén
keresztiil noveli az informéaci6 mennyiségét, ez pedig ugy tunik, mintha arra utalna,
hogy a zajnak jot€kony hatdsa van. Ha azonban hiba, vagy zajhatds miatt keletkezik a
bizonytalansag, az nem j6 a kommunikdcids folyamat egészének szempontjabol.
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Weawer a fentiekben leirtakat a kommunikacidelmélet matematikai tétele alapjin
probdlja meg megérteni, magyarizni:

,» legylk fel, hogy egy C kapacitisu zajmentes csatorna informdciot vesz fel egy H
entropiaforrasbol, amikor is az entropia a forrasbol érkezd lehetséges kozlemények
szamanak felel meg. Ha a C csatornakapacitds nagyobb, mint H, vagy azzal egyenlo,
akkor megfeleld kodolasi rendszerek kidolgozasa esetén a forrds kimenete tetszés
szerinti kevés hibaval tovabbithaté a csatornan at. Ha azonban a C csatornakapacitas
kisebb, mint H, a forrds entropidja, akkor lehetetlenség olyan kodokat kidolgozni,
amelyek a hibagyakorisagot csekély mértékre csokkentik”. (Weawer, im, 21)
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Entropia - redundancia

Az informdciot vagy valasztasi szabadsdgot a szerzO entrOpidnak nevezi, és ennek
szamolasi modjat is megadja. A tényleges €s a maximalis entropia aranyat a forras
viszonylagos entropidjanak nevezi. Ha bizonyos forrds viszonylagos entropidja mondjuk
0,8, akkor ez azt jelenti, hogy ez a forrds akkor, amikor megvélasztja a szimbolumokat
valamilyen kozlemény megformalédsara, kb. 80%-osan szabad ahhoz képest, amilyen
ugyanezekkel a szimbolumokkal lehetne. A viszonylagos entrépia értékét levonva
egybol, az igy kapott mennyiségét nevezi a szerz0 ,redundancidnak”. Vagyis a
kozleménynek ez a része folosleges abban az értelemben, hogyha ez hianyozna, a
kozlemény lényegileg akkor is teljes volna, vagy legaldbbis kiegészitheto lenne (vo
Weawer, im, 22).

A szerzd egy jo példat hoz a fentiek érvényességének illusztralasara: Az angol nyelv
redundancigja 50%, ami azt jelenti, hogy az irds vagy beszéd kozben a felhaszndlo altal
megvalasztott betliknek, illetve szavaknak a fele a felhasznél6 szabad valasztasatol fiigg,
a masik felét a nyelv statisztikai strukturija szabja meg - persze ennek beszéd kozben
nem vagyunk tudatidban (vO Weawer, im, 22-23).
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,Minthogy az angol nyelv 50%-ban redundans, a tavir6 mukodéséhez sziikséges 1dot kb.
felére lehetne csokkenteni megfeleld kodoldssal, feltéve, hogy zajmentes csatorndban
tovabbitjuk az informéaciot. Ha azonban a csatorna zajos, annak is van bizonyos realis
elonye, mert akkor nem olyan kodolast alkalmazunk, amely minden redundanciat
kikiiszobol. A megmaradé redundancia ugyanis segit a zaj kikiiszobolésében. Igy pl. az
angol nyelv nagy redundancidjanak koszonhetd az, hogy konnyen ki lehet javitani a
tavirat betlizésekor a tovabbitas folyaman keletkezett hibakat.” (Weawer im, 22)
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Szerz6 szerint az eldzdekben leirtak olyan kommunikacios rendszerre érvényesek,
melyek csekély szamu szimbolumbol (betill) diszkrét sorozatok hasznalatat tételezték fel.
Feltételezhetd, hogy az elmélet bonyolultabba vélik, ha folyamatos kodzleményekre
akarjuk alkalmazni, olyanokra mint pl. a beszédhang, amelynek magassaga €s energidja
folytonosan valtozik.

Weawer itt is egy matematikai tételt hiv segitségiil. Az emberi hang nulla frekvenciatol a
W Hz frekvencidig terjedd sdvon beliil helyezkedik el. Igy béar az emberi hang nagyobb
frekvenciat is tartalmaz, kielégit6 kommunikacio biztosithaté olyan telefoncsatornén,
amely csak 4000 Hz-ig terjed6 frekvencidkat kezel. 10-12.000 Hz-ig terjedd
frekvencidkkal megoldhat6 a szimfonikus zene kiilonlegesen hil radidokozvetitése.

A tétel: Egy T masodperc idOtartamu é€s 0-t0l W-ig terjedd tartomanyon beliill marado
frekvencigju folyamatos jel tokéletesen leirhat a 2 TW elemii szamsorral.

A folyamatos kommunikacié esetére kiterjesztett elmélet matematikailag valamivel
nehezebb ¢és bonyolultabb ugyan, de nem kiilonbozik Ilényegesen a diszkrét
szimbolumok elméletétdl.
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SZECHENYI TERV
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A kommunikaciéo dinamikus vizsgalatainak kovetkeztetései magukban foglaljak a
kommunikaci6 zavarait is. A kommunikacié alapaxiomaiként emlegetett tételek mentén
haladva mutatjuk be az egyes tétel esetén jelentkez6 zavarokat, ahogy a szerzok is teszik
ezt (vO Watzlawick-Beavin-Jackson 2009).

A kompetitiv és kooperativ stratégidk c. tananyagban elolvashat6, hogy milyen
szabdlyszeruségek alapjan lehet a kdzvetlen emberi kommunikéciot leirni — megragadni.
Ebben a részben azt mutatjuk be, hogy ezek az elvek hogyan ¢és milyen
kovetkezményekkel szenvedhetnek zavart.

Sorrendben az egyes axiomdkat kovetve nézzilk meg az itt felléphetd zavar-
jelenségeket.
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A kommunikéci6 sziikségszerii: nem lehet nem kommunikalni.
A kommunikdci6 sziikségszerilien tobbcsatornas €s tobbszintii (elsd szint: kozléstartalom

szintje, masodik szint: kapcsolati szint).

Digitélis €s anal6gidas kommunikdcio: Mindazok a jelentéstartalmak, amelyen a nem
verbalis jelentésalakzatokban fejez0dnek ki, dltalaban nem foglalhatok szavakba. A
nyelvi kommunikaci6 digitdlis kod, a nem verbalis kommunikacié szimbolikus
analogias kod segitségével megy végbe.

A kommunikdcio tagolt, sziikségszerlien €s dllanddan belsd tagoltsaggal rendelkezik.

A kommunikéci6é mint folyamat két tipusu lehet: egyenrangu vagy egyenlotlen a
résztvevOk szempontjabol nézve.

A kommunikéacioban reciprocitas uralkodik, ezt jelenti a valaszkényszer,
valaszkolcsonosség elve.

(vo Buda 1988, 131-134, Watlzlawick-Beavin-Jackson 2009)
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A skizofrén egyén dilemmdja: viselkedésével azt akarja kifejezni, hogy nem
kommunikal, €s azt is tagadnia kell, hogy a tagadas maga is kommunikacio.

Bemutatkozas a pszichidaternél: Anyamnak férjhez kellett mennie, és most ezért vagyok
1tt.”

Ezzel a mondattal a lany a kovetkezOket akarta pszichiaterével kozolni:

— Hazassdgon kiviili terhességbdl sziiletett

— Ez a koriilmény felelds az 6 szellemi allapotaért

— ,,Kellett menni” utalds a kor szokdsaira, az anyjara rakényszeritett elhamarkodott
hazassagra, és hogy ezt az anya elutasitotta és a lanyat okolta €rte

— Az ,itt” utalds vonatkozik az 9§ lét€re (amiért valgjdban hdlas is az anyjanak), de
mivel az anyja nem akarta 0t, az egész kényszer miatti vadaskodas kovetkeztében van a
pszichiaternél.

A szerzOk igy hatarozzak meg a skizofrén beszédet: ,,Szkizofrén” tehit az a beszéd,
amely a beszélgetd tarsra hagyja, hogy sajat maga valasszon egyet a sok lehetséges
jelentés koziil, melyek nemcsak kiilonboznek egymdastol, hanem még Ossze sem lehet
keverni Oket.” (Watzlawick-Beavin-Jackson , im, 53)

Ezekben az esetekben a zavar oka leginkabb az, hogy a kozlés néhany, vagy akar 6sszes
jelentése cafolhatova valik ily modon.
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Egy masik példat — egy forditott helyzetre az Alice tiikdrorszagban c. konyvbdl hoznak
a szerzOk, ahol a fOszerepl® kislany vilagos kozléseit a Fekete €s Fehér Kirdlynd
agymosassal forgatja ki. A beszélgetés lényege (az abszurditasan érzékeltetésén tul),
hogy azzal vadoljak Alice-t, hogy valamit le akar tagadni, és ez a szandékot az
elmeallapotanak tulajdonitjak.

- De hat semmi értelme....kezdte Alice a védekezést, de a Fekete Kiralyn6 kozbevagott:

- Pontosan ezt kifogasolom! Hogy semmi értelmed! Mit gondolsz, mi haszna van egy
értelem nélkiili gyereknek? Még egy vicenél is lényeges, hogy értelme legyen, egy
gyerek pedig fontosabb egy vicenél, remélem. Ezt akkor sem tagadhatod, ha a fejed
tetejére allsz.

- Nem szoktam a fejem tetejére allva tagadni — vetette ellen Alice.

- Senki sem allitotta, hogy szoktdl — mondta a Fekete Kirdlynd — én csak azt mondtam,
hogy akkor sem tagadhatod.

- Olyan lelkidllapotban van, hogy mindenképpen tagadni szeretne valamit, csak azt nem
tudja, mit.

- Rosszindulatu, ellenszenves természet — jegyezte meg a Fekete Kirdlyno, €s ezutan
egy-két perces kinos csend keletkezett (Caroll cit Watzlawick-Beavin-Jackson im, 53-
54)
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Watzlawick taldloan jegyzi meg, hogy a beszélgetés kisértetiesen hasonlit a skizofrén
csaladi kommunikaciora, logikdtlan kommunikaciok pragmatikai hatasarol beszél.

A két fenti példa csak a szemléltet€s miatt volt pszichiatriai €s irodalmi példazatu, a
szerzOk szerint ez nagyon is jellemzd a hétkoznapi kommunikéciora, akkor, amikor a
besz€ld szeretné elkeriilni a kommunikacioban benne rejlé allasfoglaldst. Ez lehet
elutasitas, kényszerli elfogadas, €s elértéktelenités és tiinet mint kommunikacié (amikor
valami pl. dlmosnak, siiketnek teteti magat).

@

Tovabbi informaciok a témarol:
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Zavarok a tartalmi és kapcsolati oldal teriiletén

Egy terdpias iilésen egy hazaspar beszamolt egyik veszekedésiik okarol. A férj egyediil
volt otthon, amikor is baratja hivta telefonon €s mondta neki, hogy a kornyékiikon lesz
dolga. A férj gondolkodas nélkiil felajanlotta neki vendégszob4ijukat, ahogy kordbban is
mindig tette, amikor az ismerds a kornyékiikon jart. Amikor a feleség hazaért és errol
értesiilt, heves veszekedés tort ki, és a feles€g nagyon mérges volt, hogy miért dontott a
férje az 0 megkérdezése nélkiil. A pszichidternél folytatott besz€élgetés sordan kideriilt,
hogy 0 1s ugyanigy tett volna a férje helyében, mégis nagyon diihés volt. Mindketten
elképedtek azon, hogy ugyanarrdl a kérdésrol egyszerre van ugyanazon és mégis eltérod
véleményiik.

Val6jaban az eset két dologrodl sz6l. A kommunik4ci6 tartalmi és kapcsolati oldalardl. A
tartalmi oldal, a meghivas, errdl tudnak kommunikalni. A mésik mar a kapcsolatukra
vonatkozik, arra ugyanis, hogy vajon joga van-e barmelyikiiknek dontést hoznia a masik
megkérdezése nélkiill. Ennél az utobbi ténynél mar a koztik 1évo kapcsolati
kommunikaciorol van sz6 —vagyis a viszonyokrol (tartalmi és viszony sik). A kérdés
targyalasanal mindketten hajlamosak arra, hogy a tartalmi szintre fokuszaljanak (amiben
egyetértenek) és nem a viszonyszintre, ahol is eltér6en gondolkodnak.
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,,..aZ eseménysor ellentmondasos kézpontozasa adott koriilmények kozott ahhoz vezet,
hogy a par — egyetlen elfogadhaté magyarazatként — egymast vadolja rosszindulattal
vagy Oriiltséggel.” Ilyen helyzet adodhat abbdl, hogyha azt tételezziik valakirdl, hogy az
tud valamit, aminek mi a birtokdban vagyunk. A val6sag viszont az, hogy nem tudhat
rOla, mert nem kapta meg az informdéciot. A becslések szerint mp-ként kb. 10.000
kiviilrdl és beliilrdl fakado érzékletet fogadunk be. Emiatt sziiks€ég van az észlelések
erdteljes szelektdlasara, kiilonben képtelenek lennénk gondolkodni. Az azonban, hogy
mi a Iényeges €s mi a Iényegtelen egyénenként nagyon kiilonbozd €s tudaton kiviili.

,2Amit mi szubjektiven valosdgnak érzékeliink, a sajat kozpontozasunk eredménye. A
kozpontozasos konfliktusoknak a szerzOk szerint az lehet a magja, hogy mindannyian
azt gondoljuk (mély és erds meggyozddéssel), hogy egy valosdg van, hogy a vilag
olyan, amilyennek én latom. ,,Amit a megzavart kommunikacié Osszes ilyen esetében
megfigyelhetiink, nem egyéb, mint egy kiros kor megalapozodasa, amelyet nem lehet
addig megszakitani, ameddig a partnerek kommunikaci6ja nem lesz maga is targya
kommunikacidjuknak, azaz, amig nem kezdenek el metakommunikalni.” (Watzlawick-
Beavin-Jackson im, 69)
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A szerzok az itt el6forduld zavarok illusztrdlasara egy regénybodl hoznak egy torténetet.
A boldog verebek kapuja c. regény egy olyan torténetét, mely arrdl szol, hogy egy
europai fiatalember a két vilaghdboru kozott Pekingben megtanult mandarinul. Mestere
egy alkalommal azt a feladatot adta szamara, hogy forditson le egy harom irasjelbdl allo
mondatot. A harom jel értelmét helyesen ismerte fel: gombolyodés, iilni €s viz — s e
harom fogalombdl ezt a kijelentést rakta Ossze: valaki iil6fiirdot vesz. Professzora ezen
mérhetetleniil felhdborodott, mivel a harom irasjel a tengeri naplemente kiilonosen lirai
lefrasa akart lenni (az adott kultaran beliil legalabbis ezt jelentette).

Az analdég kommunikacio anyagabol sok 0sszekotd elem hidnyzik, amelyre a digitalis
nyelv morfologidja és szintaxisa épiill. Amikor analdg kozléseket kell digitalis nyelvre
atiiltetni, a forditonak ezeket az elemeket ki kell egészitenie és egybe kell fliznie, hogy a
valodi értelmiiket elnyerjék. Az analdg kommunikaciés anyag sokszor nagyon
kiilonbozo €s sokszor egymassal Osszeegyeztethetetlen digitalizacidkat tesz lehetové. A
forditasndl ugyanis mind a kiildd, mind a befogadé hajlamos arra, hogy az egyéni
latdsmodjaval egybecseng6 digitalizdcidkat részesitse elOnyben.
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Az ajandé€kozas. Az, hogy ennek az ajandé€knak az illetd milyen jelentést tulajdonit,
(megvesztegetés, jovatétel, széptevés stb.) az attdl a felfogastdl fiigg, amelyet a
jelentéstulajdonitd az ajandékozohoz fliz6do kapcsolatardl taplal. Erre jo példa az az
eset, amikor az a férj, aki nem szokott viragot hozni, egyszer csak beallit egy csokorral.
A feleség egybOl meggyanusitja azzal, hogy biztosan elkovetett ellene valamit.

Hogy is értjiikk a masik kérését? _ 3 S;rn\\
: == I sximbadum
akarok leani!
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,Mind az egyének, mind a nemzetek, ugy tinik, az egyenlOséget (szimmetriat) akkor
talaljdk leginkabb megnyugtatonak, ha — Orwell hires mondésat kolcsonvéve — ,.egy
kiss€ egyenldbbnek™ érzik magukat a tobbieknél.” Ennek a torekvésnek kdszonhetden
egyre valdszinlitlenebbé valik a szimmetria, amig bekodszont a stabilitas elvesztésének
allapota. Hazassagi konfliktusoknal gyakran megfigyelhetd, hogy a felek az egymasnak
fesziilésiik allapotdban elérik a végpontot (testi €s érzelmi kimeriiltség allapota), majd
ezt kovetOen fegyversziinet kovetkezik be, hogy kelloképpen 0sszeszedhessék magukat
az Ujabb menetre.

A komplementaritds zavarai a masik fél elutasitasa helyett annak elért€ktelenitésén
alapulnak. ,,Egy, a komplementer viszonyban jellegzetes gond akkor keletkezik, ha A.
partner B.-t0l az 0 (vagyis A.) dnmeghatarozdsidnak megerOsitését varja el, ez viszont
ellentmond annak a képnek, melyet B. alkotott A-r6l. B egy sajatsagos
kényszerhelyzetbe keriil: kénytelen a sajat 6nmeghatarozisat gy modositani, amivel
kiegészitheti és ezzel hitelesitheti A. Ondefinici6jat, mert komplementer kapcsolatok
természet€ébdl adéddan valamely onmeghatarozisa csak akkor tarthaté fenn, ha a mésik
fél eljatssza a megfeleld kiegészitd szerepet” (Watzlawick-Beavin-Jackson , im, 7)
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Erre nagyon j6 példakat lehet taldlni az anya-gyermek kapcsolatokbol. Ha ugyanis a
kapcsolat megreked egy szinten, nem képes a gyerek szdmara a fejlddéséhez sziikséges
kapaszkodokat megadni. Ez érvényes minden olyan kapcsolatra, amely
anakronisztikusan megmerevedik, vagy forditva, tul koran médosul.
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Watzlawick, Paul-Beavin, Janet-Jackson,Don 2009 Az emberi érintkezés. Formdk,
zavarok, paradoxonok. Budapest, Animula.
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A hang-, beszéd,- €s nyelvi zavar gatolja az egyén és a kornyezete kozotti interakciot €s
az alkalmazkoddast. El6fordulhat, hogy a beszéd és nyelvi fejlodés kiilonb6z6 okok,
karosodasok kovetkezményeként nem indul meg, lassan indul meg, korosan késik, vagy
hogy gyereknél a mar kialakult beszédiik/nyelviik szenved kiilonféle szinteken sériilést
annak ellenére, hogy hallasuk ép. A fellép0 kommunikdcids zavar a nyelv verbalis és
grafikus formait, valamint a személyis€ég fejlodését egyariant é€rintheti. Ezek az un.
elsddlegesen  kialakul6 kommunikéacios zavarok, amelyek a beszédsériilés
kovetkezményeként jelennek meg jellemzo tiineteikkel.

Elsosorban:

— a hangadasban,

— a hangzo beszédben,

— a beszédfolyamatossig felbomlasaban,

— a beszéd megértésében €s kivitelezésében,

— valamint az olvasas, iras, szamolas teriiletén
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Ami a legkevesebb kezelést igényl0 beszédhiba, azok az un. €lettani beszédhibak,
amelyek lehetnek nyelvi €s beszédzavarok egyarant. Az élettani poszes€g, az anyanyelvi
hang és fonémarendszer bizonytalansagara vezethetd vissza. Az €lettani dadogas a
beszéd folytonossdganak hibdja, amikor is nincs meg a kelld harmoénia, 0sszhang a
beszédkésztetés €s a beszédmozgisok kozott. A negativ kornyezeti hatas kovetkeztében
kialakulhat valodi dadogas.

Nyelvi-kommunikdaciés problémdk a mai vilagban:
~
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A kovetkezOkben bemutatunk egy a gyakorlatban bevélt médszert, amely alkalmas arra,
hogy a verbdlis kommunikacioban keletkez6 zavarokat kikiiszobolje, athidalja.

,1985-ben egy német gyogypedagogiai intézetben taldlkoztam el6szOor olyan
gyermekekkel, akik kiilonboz6 akaddlyozottsagok miatt nem tudtak beszélni. Koziiliik is
kitlint egy kisfiu, akinél ugy €éreztem, hogy sokat megértett szavainkbol, de beszéd hijan
egy zart vilagban ¢€lt. Kulcsot keresve vildgdhoz, megprobaltunk olyan jelekkel
kommunikdlni vele, amelyeket a jelnyelvbdl vettiink at.” (Erdélyi, 2009)

[gy indult az a kisérlet, amely béar jelnyelvi alapokon, de mégis més jelekkel
kommunikdlva probalta meg felvenni a kapcsolatot azokkal a gyerekekkel, akik
esetében a ,,zart vilagot” szeretették volna a szakemberek nyitotta tenni. Miért is volt
erre sziikség? ,,...a kommunikdicié legfontosabb tulajdonsdga, hogy kornyezetiinkkel
gondolatokat tudjunk cserélni, és hogy képesek legyiink hatékonyan befolyasolni azt” —
ezt csak abban az esetben lehet, hogyha a nyelv helyett all6 jelrendszer képes ezeket a
funkciokat betolteni. Vagyis a rendelkezésre allo jelrendszereket egységesiteni kell.
Ennek a torekvésnek az eredményeképp sziiletett meg Németorszdgban 1991-ben az
egyesitett ,,Nézd a kezem” gesztusnyelvrendszer elsd valtozata. Magyarorszagon eldszor
Erdélyi Andrea probdlta meghonositani. Ezt nemcsak a gyakorlatban, de elméleti
megalapozottsiggal probalta meg elérni, ahol is a jelnyelvi rendszereket kommunikacios
modellek alapjan értelmezni: az augmentativ €s alternativ kommunikacio uj
lehetoségeirdl irt (v Erdélyi, 2009).
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Erdélyi Andrea konyvében ismerteti a német M. torténetét. Otéves, latassériilt és
értelmileg akadalyozott gyerek, aki bar hallott, nem beszélt. IdOnként az autistakra
emlékeztetd viselkedési tiineteket produkalt és viselkedésével igencsak préobara tette
terapeutdit €s gondozoit. A legtobb gond az €tkezés idején jelentkezett. A nevelok nem
tudtak arr6l meggy6zddni, hogy a kisfid mar jollakott (mert sokszor elsdpoOrte a kitiriilt
tanyért, de utdna a szomszédjai tdnyérjarol lopkodta el az ennivalodt). Ezek az ismétlodo
konfliktusok mutattak ra arra, hogy mennyire fontos lenne mind a gyerek, mind a
felndttek szempontjabol a kommunikicid. Mivel a kisfiu latissériilt volt, ezért olyan
eszkozrendszert kellett (ki)talalni és alkalmazni, amelyet sériilései €s sajatos helyzetet
ellenére megért €és alkalmazni is tud. Az alapot egy a siketek szamara hasznalt
jelnyelvszotar jelentette. Innen vettek at szamos jelet, és arra torekedtek, hogy olyan
jeleket hatarozzanak meg és alkalmazzanak, amelyek tapintds 1tjan is ol
,,dekodolhatok”. A fia hamar felfogta a jelek jelentését, és alkalmazta is ezeket. 1,5 év
alatt a szokincse nagyon gyorsan fejlodott. A konyv szerzdje beszamol arrdl, hogy két
évvel késObb, amikor Ujra taldlkozott a kisfiaval, az mar hangosan besz€lt €s nem volt a

jelekre utalva. Még a kezdeti autizmusra utalo viselkedésmodja is eltint (vo Erdélyi,
2009, 9).
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A ,Nézd a kezem” elnevezésii gesztusjelrendszer alkalmas arra, hogy a magyar
kulturalis és nyelvi kommunikdcio sajatossagait figyelembe véve két teriiletén
jelentkez6 kommunikacids zavarra megoldast nyujtson:

Az értelmileg €s halmozottan akadilyozott, nem besz€l0 emberek kommunikécigjat
teszi lehetové kiillonbozo élethelyzetekben

Biztositja a vallasos €letben valo részvételt.

Torténeti attekintés a gesztusnyelv hazai bevezetésérol: @
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Erdélyi megvizsgalja az értelmileg és halmozottan akadédlyozott emberek
kommunikacigjat Watlawick ot legfontosabb axiomaja alapjan.

Bar hatarozottan azt allitja, hogy az elméletnek gylimolcsozd hatasa volt az akaddlyozott
emberek kommunikacidjanak vizsgdalatara, de mégis némileg modositott értelemben
lehet ezeket az axiomakat érvényesnek tekinteni.
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Nem lehetséges nem kommunikéalni.

A halmozottan akadalyozott emberek sokszor nem szandékosan kommunikdlnak, a
feladd felismerhetd mddon szandék nélkiil kommunikal, amit azonban a ,,cimzett”
kommunikicidként értelmezhet (...) elképzelhetd, hogy Ilétrejohetnek olyan
interakciéformdak, amelyek egy-egy torekvést nyomatékositanak €s Osszefligghetnek a
kommunikacié6 hidnyossagaval. Ezért Erdé€lyr azt javasolja, hogy az axiomat
fogalmazzdk 4t a kovetkezOképpen: Nincs senki, aki nem tudna kommunikélni (vo
Erdélyi, im 48-50).

Tartalmi és viszony aspektus: A masodik axiéma a kommunikacio tartalmi és viszony
aspektusaira  vonatkozik, mégpedig ugy, hogy a viszonyaspektus mint
metakommunikdcié hatdrozza meg a kommunikdcié tartalmi vonatkozasait. Ez a
gesztusnyelvvel kapcsolatban azt jelenti, hogy ennek a jelrendszernek tartalmaznia kell
mindkét kommunikaciés szempont szerinti gesztusjeleket. Az egyéni szokincs
osszeallitasakor mindkét vonatkozast figyelembe kell venni, mert kiilonben sériil az
egyén kifejezo készlete (vo Erdélyi, im, 50).
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Az események kovetkezményeinek interpunkcioja.

Egyszeriibben: mindkét fél ugy véli, 6 azért akadékoskodik, mert a masik
visszahuzodik. Nem besz€l0, akaddlyozott egyénnel valdo banasmod esetén nagyon
gyakoriak azok az interpunkciok, amikor is a besz€l0 azért nem probal meg
kommunikdlni a beszédben akadalyozott személlyel, vagy nem kisérli meg fejleszteni
Ot, hiszen ugysem fog semmilyen reakciok kivaltani. A nem besz€l0 gyerek pedig azért
hagyja abba a kommunikécios kisérleteit, mert nem értik meg €s nem erdsitik meg
abban, hogy megéri a probalkozast (Erdélyi, im, 50-51).

Digitalis és analog kommunikacio. Az értelmileg sulyos fokban és halmozottan
akadalyozott személyek elsddlegesen analég kommunikéciét haszndlnak. Erzelmeiket,
J0 vagy rossz kozérzetiiket legtobbszor hangok, mimika, gesztusok, konnyek vagy
nevetés formajaban tudjak kifejezni. Nagyon gyakori, hogy sokkal fogékonyabbak a
masik ember analog kozlései irant. Ennek az az oka, hogy a digitalis nyelvi csatorna
nem, vagy korldtozottan 4ll a sériilt személyek rendelkezésére. Igy az analég csatorndn
keresztiili iizenet-vétel €s iizenettovabbitas lesz a meghatiroz6. A gesztusnyelvi
kommunikdcid alapvetden a digitalis teriilethez tartozik, de atfedések vannak a nem-
verbalis kommunik4ci6 analdg jelzéseivel is (Erdélyi, im, 52-54).

TAMOP-4.1.2.A/1-11/1-2011-0091 ,INFORMACIO - TUDAS - ERVENYESULES”



Otodik axioma
Szimmetrikus és komplementer interakciok.

Az akadalyozott személy és az Ot dpol6 vagy oktato felndtt kozotti kapesolat alapvetden
komplementer jellegli. Ez akkor valhat problematikussa, ha a segitd egyre inkdbb
atveszi az iranyitast, ezzel még kiszolgaltatottabba teszi a sériilt személyt.

,Ha tényleg szeretnénk elérni azt — irja Erdélyi — hogy egy akadalyozott egyén
kommunikdcidja, interakcioi, Ondllosaga, fliggetlensége stb. fejodjenek, akkor
szimmetrikusabb kommunikicion kell faradoznunk. ...A segitdnek azonban keresnie
kell a szimmetridhoz vezetd uton azokat a kommunikdcids csatornakat, amelyek
megfelelnek az akadalyozott egyénnek.” (Erdélyi, im, 55)

Az ily modon tdmogatott sériilt gyerekek a gesztusjelek alkalmazasat kovetden bizonyos
1d0 elteltével mar hangzo nyelven is elkezdenek kommunikalni (v6 Erdélyi, im, 54-55).
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A nyelvi kepessey zavara haleset / hetegsey kovetkeztéhen

Mi teszi az embert emberré? Az a nyelvi képesség, amely megkiilonbozteti mas
€lolényektol. A nyelv alkalmas arra, hogy a kiilvilagbol érkezO6 informacidkat az
emberek ezen keresztiil kddolva megértsék €s kozvetitsék. A megértést az teszi lehetovée,
hogy a kodolas €s dekodolas szabalyait egy kozosség hozza 1étre, alakitja ki és orokiti
tovabb. Ugyanakkor a megértésben fontos szerepet jitszanak a verbalis informéciot
kiegészitd nem-verbdlis elemek is. A nyelvi képesség feltétele a sikeres nyelvi
tevékenységnek, de ugyanakkor maga a képesség is folyamatosan fejloddik a nyelv
haszndlata 4ltal.

Az egyik leggyakoribb civilizacios betegség a stroke (agyvérzés). Ami miatt ebben a
tananyagban helyet kapott ennek emlitése, az a kommunikacios zavarral (beszéd,
megértés, reprodukalds) vald kapcsolddasa. Fontos, hogy a beteg az agyvérzés utian
mihamarabb korhazba keriiljon, és elkezdjék a kezelését. Néhany nagyon apré utasitas
végrehajtasat lehet kérni az 4ltalunk gyanusnak tartott betegektOl. Az egyik ilyen
utasitas épp a beszédre vald képességgel (képtelenséggel) fiigg 6ssze. Ez egyrészt lehet
felfogasi, de lehet reprodukaldsi képtelenség is. Gyanu esetén a beteggel egyszerl
mondatot kell elismételtetni. Ha a szavak Osszefolynak, vagy nem taldlja az illetd a
megfeleld szavakat, akkor nagy a gyanuja a stroke megtorténtének. Ez azzal
magyarazhatd, hogy az agy sériilése kovetkeztében probléma (zavar) tortént a nyelvi
képességekben.
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A beszédfejlodés befejezodése utan torténhetnek - balesetek, agyi katasztrofdk -
amelyben az agy meghatarozott teriiletei sériilnek. Gyerekeknél ez altaldban baleset,
felndtteknél pedig agyvérzés, agyi infarktus utdn sériilhet a meglévd nyelvi rendszer. Ez
kiterjedhet a besz€lt €s irott nyelvre egyarant.

A francia Paul Broca 1861-ben a Francia Antropologiai Tarsasag elott Parizsban
bemutatta egy betege agyat, akinek a jobb testfele bénult volt, és a tan-tan sz6
ismétlésén meg par karomkoddason kiviil mast nem volt képes mondani, viszont €értette a
hozz4 intézett beszédet, intellektusa ép maradt. Haldla utdn Broca felboncolta: a
homloklebeny harmadik agytekervénye hatulsoé részén talalt kdrosodast, a Sylvius drok
mélyébe hatolé tyuktojasnyi cisztads elvéltozast. EbbOl arra kovetkeztetett, hogy
(jobbkezes személyeknél) a beszéd kivitelezd appardtusa az agy bal homloklebenyének
egyik teriiletével, a masodik €s harmadik homloki agytekervény hats6 harmadaval van
kapcsolatban. Az igy feltart régiot ma Broca teriiletnek nevezik.” (Banréti, €.n.)

Azt a nyelvi képességzavart nevezziik afdzidnak, amikor is az egyén kordbban mar
rendelkezett nyelvi képességrendszerrel, de ezt az €letének egy késObbi szakaszdban
baleset, vagy betegség miatt elvesziti. Az afdzia esetében pontosan beazonosithatd, hogy
az agy melyik teriiletén alakult ki a sériilés.
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Attol fliggden, hogy az agysériilés mekkora és milyen teriileten helyezkedik el, tobbféle
afazia is létezik. Ezeket a tipusokat diagnosztaikrol, illetve funkcidzavaraikrol nevezték
el.

Broca afazia: A beszédprodukcié zavara jellemzi. Mondatrészleteket produkal, el-el
akad, lassu beszéd, szoétaldlasi nehézségek, hianyzo ragok €s toldalékok, artikulacios
hibak, viszonylag ép beszédértés. A foltételezett deficit: a beszédtervezd €s produkald
rendszer zavarai.

Wernicke afazia: A hangz6 beszéd megértésének zavar, folyamatos beszéd, ami
gyakran értelmetlen, halandzsaszerll. Zavarok a szavak hangalakjanak és morfologiai
szerkezetének a produkaldsdban, t€ves szohelyettesitések. A foltételezett deficit: zavarok
a szavak hangalakja allando reprezenticidjanak az elérhetdségében, vagy a szavak
hangalakja reprezentaciojanak részleges torlodése.

Anomikus afazia: Képtelenség bizonyos szavak, foként koznevek produkélasara, értési
problémak. A foltételezett deficit: a szavak jelentésreprezentacidja és hangalaki
reprezentacidja szétvalik, nem képes a beteg a kettot dsszekapcsolni.
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Tovahhi tipusok

Vezetéses (kondukcios) afazia: Alapvetd tiinetek: zavarok a mondatok, szavak
megismétlésében és a fluens spontdn beszédben, fonemikus parafazidk, téves
fonémacserék. A foltételezett deficit: a szavak hangalakja reprezenticigjanak €s a
beszédprodukaldé mechanizmusnak a szétvalasa.

Transzkortikalis motoros afazia: Alapveto tiinetek: a Broca afdzidhoz hasonld, zavart,
toredezett, el-elakadd spontin beszéd, de jobb az artikulacié €s viszonylag épen
megOlrzott a mondat megismétlési képesség. A foltételezett deficit: a szavak és
mondatok jelentésreprezentacidinak €s a motoros beszédprodukalé rendszernek a
szétvalasa.

Transzkortikalis szenzoros afazia: Alapveto tiinetek: zavarok a szavak megértésében,
de viszonylag épen megorzott mondatismétlési képesség. A foltételezett deficit: a szavak
jelentése nem aktivalhat6 vagy zavarok vannak s szdjelentések aktivalasaban annak
ellenére, hogy az elhangzo6 szavakat felismerik.

Globalis afazia: Alapvetd tiinetek: silyos zavarok valamennyi nyelvi funkciéban, alig
van, vagy egyaltalan nincsen beszédprodukcio, a beszédmegértés nagyon korlatozott. A
foltételezett deficit: a nyelvi produkal6 €s feldolgozo rendszer 6sszeomlasa.

Bovebben lasd Banréti Zoltan kéziratat az afaziarol: m
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Erdélyi Andrea 2009 A gesztusnyelv kommunikdcioelméleti alapjai. Budapest, ELTE
Eo6tvos Kiado.

Banréti Zoltan én. Az afdzia (kézirat)

Tancz Tiinde: A kommunikdcio és a nyelyv fejlodése kora gyermekkorban. (Hal6zati
kozlés) http://janus.ttk.pte.hu/tamop/tananyagok/kommunikacio_es fejlodes/index.html
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Szdmos kultardban - és altaldban a magasabb tarsadalmi rétegekben — hosszu tavu
szervez0d0 sémak figyelhetOk meg az énprezenticié gyakorlatiban, ezek elég
hatékonyan tudjak szabalyozni a kivetitett énképet, a személykozi benyomas, impresszio
felszinét, kiillonféle akadalyok és kihivasok esetén is (Buda 2002, 177) .

Ezek a sémdk kapcsolatot biztositanak a kordbbi kommunikécids szekvencidkkal. Mas
kulturakban ezek a sémdk rugalmas, konnyll eligazitdst adnak a mindennapi
kommunikicidban, Magyarorszigon aranylag merev bels6 program irdnyt (Onfeltaras,
intim kozlés), ez a nyelvi problémakon tul is okozhat zavart mdas kultirdban
szocializalodott egyénekkel val6 kommunikacios kapcsolatokban.
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Alfred Schiitz a tuddsszociologia feldl kozelitve elemzi az idegen mds kulturaban valo
kommunikdcidjdnak zavarait. Vizsgalodasait a mindennapi €let vilagaban cselekvd és
gondolkod6 ember tudasanak szerkezete feldl inditja. Ez a tudas heterogén, inkoherens,
inkonzisztens, €s csak részleteiben tiszta. Fontos jelentdséget tulajdonit a tarsadalmi
szerepeknek. Ez a tudds egy csoport tagjai szamiara a koztik megvalosuld
interakciokhoz teljes mértékig elegendo, hiszen mindannyian ugyanarra a valosagra
vonatkoztatjadk. Vannak azonban helyzetek, amikor ez a tudds nem bizonyul
megfelelOnek.

Ezt mindig a koriilmények valtozdsa okozza (tarsadalmi élet valtozas, mas tipusu
problémak, korabbi tapasztalatok elégtelen volta). Az idegen nem osztozik ebben a
csoporttuddsban, amit a tagok magatol értetdodOnek vélnek, az szamara nagyon sokszor
megkérddjelezendd. Amint valaki egy Uj kornyezetbe keriil, a korabban csoportszinten
j0l miikodo értelmezési sémai nem milkddnek, korabbi tdjékozoddsi sémai nem
hasznalhatok. Az idegen — véli Schiitz — nem tudja dtvenni masik csoport mintdjat, csak
leforditani képes ezeket a mintakat. Mivel azonban ezek a mintdk a csoport altal
lIétrehozottak, nyilvanvald, hogy legtokéletesebben a csoport ,,Erti €s beszéli” ezeket a
mintdkat, igy az 0 forditasa legnagyobb joakarattal is csak valamiféle utinzas lehet, nem
pedig valodi tudas.
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Bill Gudykunst 1€lektani oldalrdl kozeliti meg az idegennel val6 taldlkozast, €s annak
lefrasara vallalkozik, hogy ilyenkor mit €lnek at az érzelmek szintjén mi torténik az
egyénekben. Gudykunst, aki 1étrehozott/megalkotott egy modellt, amelyben azt
vizsgalja, hogy mi torténik akkor, amikor egy adott kulturdlis csoport tagjai €s a
csoporttdl  kiillonb6z6 emberek (,,idegenek”) taldlkoznak. A  szorongds- és
bizonytalansidgkezelés nevet viseld elmélet egy adott kulturdlis csoport tagjai és az
idegenek kozti taldlkozasokkal foglalkozik.

Hangsulyos azonban, hogy Gudykunst feltételezése szerint két kultira taldlkozasakor
legaldabb egy személy idegennek mindsiil. A talalkozas kezdeti pillanataiban a masik
kultura szempontjdbdl idegennek mindsiilo személy a szorongds €s a bizonytalansag
erzését élik at, hiszen nincsenek tampontjaik arra vonatkozéan, hogy hogyan kell
viselkedniiik, hogyan fogadjak majd kommunikaciéjukat. ,,Bar az idegenek €s az adott
koz0Osség tagjai minden 0j interperszondlis helyzetben tapasztalnak némi szorongést €s
bizonytalansdgot, amikor kiilonb6z0 kultirdkhoz tartoz6 személyek ténylegesen
kapcsolatba keriilnek egymadssal, az idegenek sokkal inkabb tudataban vannak kulturalis
kiilonbozoségiiknek. Az individudlis kiilonbségek jelentOségének rovasara hajlamosak

tulhangsulyozni a kulturdlis identitds hatasat az idegen kultura tagjainak
viselkedésében.” (Griffin, 2001, 402).
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Gudykunst szerint a félreértés csokkentése nem konnyl feladat, kiilonosképpen akkor,
ha az idegen egy teljesen eltéro kultara tagja. A taldlkozas érzelmi oldala a szorongasban
ragadhaté meg, mig a kognitiv oldal a bizonytalansiggal kapcsolatos jellemzdkben.
Gudykunst harminchét kiilondll6 axiomdval hatarozza meg a szorongds és
bizonytalansig szintjét befolyasolo tényezdket.

Alaptételeit ugy probalta megfogalmazni, hogy azok tiikrozzék, mit kell egy idegennek
tennie a hatékonysagot veszélyeztetd félelem €s tudatlansig csokkentése érdekében. Az
axiomakat lehet bizonyos a megismerésben fontos kategoridk ald sorolni. Az egyik ilyen
szempont a motivacids tényezOk figyelembevétele, hiszen a megismerésben, a masik
kultardjanak elfogadasaban fontos szerepe lehet annak, hogy akarjuk-e ezt a folyamatot,
szandékunkban 4ll-e a masik megismerése.

Az ismereti tényezOk arra vonatkoznak, hogy megkeressiik a személyes hasonlosagokat
onmagunk és az idegenek kozott. Minél kevesebb a kiilonbozdség, annal alacsonyabb
lesz a szorongds szintje. A készségnek is fontos szerepe van a kozeledésben, hiszen
minél jobban tolerdlja valaki a félreérthetOséget, annal konnyebben lesz urra a

szorongdsan, illetve hajlando eldre végig gondolni a cselekvéseit (vo Griffin, im 401-
412).
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A kulturdlis taldlkozasok a kutatok oldalarol szamos kérdést vetettek fel. A
szocidlpszichologus Gardner teszi fel azt a kérdést, hogy ,,...mily mértékben lehetséges
valgjdban valamely kultura szakértd ismerdje szdmara egy madsik kultarabdl érkezo
személyekkel érintkezni, kommunikalni?”

Erre ma mar egy kultirakutatd is azt vdlaszolja (szamos tereptapasztalatatol
megerOsitve), hogy olyan személyiségjegyekkel kell rendelkezni, mint az integritas,
stabilitds, kiillonleges intuitiv és beleérzd képességek, de abban a kutatok egyetértenek,
hogyha nem is konnyll ezeket a tipusu képességeket (kompetencia-teriiletet) fejlesztent,
azért nem lehetetlen (vo Boglar-Papp, 2007).

Az egyén elsajitithatja, hogy hogyan tud hatékonyan és megfelel0 modon
kommunikdlni interkulturalis helyzetekben, hogyha megfelelok ehhez interkulturalis
készségei, tudasai €s attitlidjei. Ennek fontos elemei: a megért€s, a megfeleld
onértékelés, az alkalmazkodas, €s a nyitottsag. Kutatok az egyre boviild intelligencia-
formak kozé felvett€k a kulturalis intelligencia fogalmat is, amely arra vonatkozik, hogy
egy személy mennyire képes hat€konyan alkalmazkodni egy uj kulturdlis kérnyezethez.
Ennek harom tényezOje van: kognitiv, motivicids, viselkedési. Ennek mindhdrom
tényezoje fejleszthetd. Természetesen legkdnnyebben a kognitiv, €s legnehezebben a
viselkedési tényezok fejleszthetok.
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Az interkulturdlis kommunikativ kompetencia fejlesztése nem konnyll feladat. Az
interkulturdlis szféra nagyon gazdag, €s nagyon kiilonbozd kérdésfelvetések tartoznak
ide. Ide tartozik a nyelvi kompetencia, az interkulturdlis ismeretek halmaza, €s azok a
készségek (megfigyelés, kozvetités, megértés), attitidok (érdeklddés, nyitottsag,
eloitélet mentesség), amelyek segitségével az emberek képesek ,kozlekedni” €s
kommunikdlni kultarak kozott, €s mas, a sajatjuktol eltérd kulturdlis kozegben. A
kompetencia-fejlesztés kérdése leginkdabb a nyelvtanitas keretei kozott vetodott fel,
mind kutatdsok, mind oktatasi segédanyagok bizonyitjak ennek jogosultsagat (Lazar-
Huber-Lussier- S. Matei-Peck én.)

Léteznek ma mar olyan tréningek is, ahol a tapasztalatban is lehet olyan megoldando
feladatok elé allitani a résztvevOket, amelyek az interkulturdlis kompetencia
fejlesztésére alkalmasak.
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» Jkonok vissza a legelejére

» Ugras a tartalomjegyzékre
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