1. Bevezetés az SSADM elemzési és tervezéesi modszertanba

Az SSADM (Structured Systems Analysis and Design Method) tulajdonosa a CCTA (Central
Computer and Telecommunications Agency), amely Nagy-Britannia pénziigyminisztériuma-
hoz tartozik, és a kormanyzati informacios rendszerek beszerzése és készitése felett lat el fel-
ugyeletet, valamint az informacios rendszerek es az informatika tertletén a korméanyzati poli-
tikat alakitja ki. A tovabbfejlesztését a Nemzetkdzi SSADM Felhaszndlok Csoportja
(International SSADM User's Group, ISUG) illetve egy arra illetékes testiilete felugyeli. A
Brit Szamitégéptudomanyi Tarsasagon belll (British Computer Society, BCS) létezik egy
olyan testilet, amely a szakmai el6irdsok megvaldsulasat, azok teljesitésének ellendrzését
egy vizsgaztatasi rendszer kialakitasaval

Az SSADM tulajdonképpen eljarasi, mdszaki és dokumentacios szabvanyok gydjteménye,
amelyet gy terveztek meg, hogy kifejezetten a rendszerelemzeést és a szoftverfejlesztést ta-
mogassa. Két forészbdl all, az egyik a felhasznaloi kdvetelmények elemzése, a masik a rend-
szer tervezése. Ezeket a részeket szakaszokra és lépésekre tagolja. A szakaszok 6sszessége
lefedi az adatmodellezés technikait, a kdvetelményelemzést és a szoftver tervezést. Az
SSADM egyik legfontosabb tulajdonsdga, hogy rugalmas, azaz az adott (fejlesztési) koril-
ményekhez igazithato, tovabba az egyik leghatékonyabb mddszer, amely olyan szervezetek
rendelkezésére all, amelyeknek egy szabvanyos rendszerfejlesztési filozofiara és megkozeli-
tésre van szukseguk.

Az SSADM nyilt rendszer. Ez azt jelenti, hogy nyilvanos, barki szamara hozzéaférhetd, barki
hasznalhatja licenc dij fizetése nélkul, engedélyt sem kell kérni a CCTA-tol.

Ez a nyiltrendszer-stratégia egybeesik mas egyéb kormanyzati, nyilt szabvanynal kdvetett
eljarassal Nagy-Britanniaban (pl. OSI, POSIX). Kifejezetten gy tervezték, hogy a megjele-
nése a piacot Ujra szabalyozza és a versenyt a termékek és a szolgaltatasok (pl. konzultacid)
kdzott fokozza, valamint felszabaditsa a piacot azoktol a korlatoktél, amelyet a tulajdonosnak
fizetendd licencdijak jelentenek. Az SSADM stratégia egyik legfontosabb célja, hogy bizto-
sitsa a szolgaltatési piac hatékony makodését, a felhasznaldi igényeket a piaci lehetdsegek
maximumaig Kielégitse. Ily modon a fejlesztésért felelds vezetd nem keril Kiszolgéltatott,
fuggd helyzetbe a konzultéciot, oktatést és a megvalositast végzé személyektdl, ha azokat
egy idd utan nem taldlja mar a legalkalmasabbnak a feladat ellataséra; ilyen esetben a szerzo-
déses partnereket masikkal helyettesitheti anélkil, hogy a befektetések (pénz, idd, stb.) el-
vesznének.

Az SSADM 4.0 és 4.2 verzidjaban pontos Utmutatasok talalhatok, hogy hol és hogyan alkal-
mazzéak a mindségbiztositasi szabvanyokat ill. a kapcsol6do eljarasokat, nevezetesen az 1ISO
9001-t. Ezek az Utmutatasok nagymértékben rogzitik az 1ISO 9001 mindségellendrzési eljara-
sai bevezetésének a madjat azok szamara, akik ezt alkalmazni kivanjak.

A projekt vezetést/iranyitast a PRINCE mddszertan adja, ami jol 6sszeillik az SSADM-mel.
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Filozéfia:

Az SSADM alapfilozo6figja a kilonbozd nézetek tudatos Utkodztetésére, az adatvezérelt, fo-
lyamatk6zpontl és eseményiranyitott megkdzelitések tudatos kompromisszumanak kialaki-
tasara torekszik. Alapvetden felllrdl-lefelé halado és adatkdzpontl elemzési és tervezési
modszer, valamint nagy hangsulyt helyez a felhasznaldk bevonasara. Stukturélt modszertan
és ezért a tudomanyos alapuak kdzé soroljuk.

Modellek:

Az entitds-kapcsolat, adatfolyam, entitas-élettrténet és esemény-hatds diagrammok
(Jackson-szer( diagrammok) valamint a relaciés technika azok legfontosabb eszk6zok, ame-
lyekkel modellezi, leirja a rendszert.

Eletciklus lefedése:

Az SSADM nem foglalkozik informatikai stratégiai tervezéssel - (de feltételezi a létét, ponto-
sabban a rdvid projekt specifikaciok / meghatarozasok Iétét) - az opcionalis Megvalosithato-
sagi Tanulmany készitéstdl a Fizikai Rendszertervezéséig terjedden fedi le a rendszerelemzés
és a - tervezés szakaszait. Vagyis csak részleges, nem teljes az életciklus lefedése. Az
SSADM nem foglalkozik a rendszerkészités, karbantartas, Gizembe helyezés, és egyéb kiegé-
szitd teruletek modszereivel ide értve a projektiranyitast is.
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1. abra. Az SSADM és a projekt ciklus

Leszéallitando termékek:

Alapértelmezésben mindegyik szakasz végén egy pontosan meghatarozott dokumentécio
készletet kell atadni, amelyeket az adott szakaszban alkalmazott modellezesi eljarasok és
technikak eredményeit tartalmazzak. Példaul az adatfolyam modell és a logikai adatszerkezet
dokumentumait.
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Elofeltételezések:

Az SSADM feltételezi, hogy a rendszerfejlesztés célja egy informaciorendszer létrehozasa,
azaz egy adatbazis-kdzpontud, tranzakcié-orientélt rendszer elkészitése. Feltételezi, hogy léte-
zik a szervezet meghatérozott, kezelhetd méretl részére vonatkozé projekt alapit6 okirat, ami-
re alapozva indulhat a munka. Tovabba a szervezetben van elfogadott projektiranyitasi mod-
szertan és gyakorlat, valamint tobb tertletre kiterjedd szabalyok, helyi szabvéanyok és eldira-
sok (szervezeti és alkalmazasi szintQ felhasznal6i felllet tervezési Utmutatok, programozasi,
kodolasi, biztonsagi szabvanyok, stb.).

1.1 DoOntési pontok az SSADM-ben

A hagyoményos rendszerfejlesztési eljarasokban a végfelhasznalok meglehetdsen passziv
szerepet jatszottak, 6k lattak el a rendszerelemz6t informécidkkal és a specifikécid ellendrzé-
sében valamint a rendszer tesztelésében vettek részt. Azonban semmi esetre sem johetett az
szOba, hogy befolyasoljak vagy megprobaljak befolyasolni a rendszer tervét. llyen kortilmé-
nyek kozott a felhasznald hajlott arra, hogy elfogadja azt a tervet, amit megoldasként adtak
neki anélkil, hogy a vegfelhasznalok kelld idoben megkérddjelezhették volna a terv alkal-
massagat. Ennek az eljarasnak aztan szamos stlyos kévetkezménye tamadt.

Az SSADM ezzel szemben teljesen eltérd szerepet szan a vegfelhaszndloknak, ugyanis nekik
kell mindazon kritikus déntéseket meghozni, melyek Iényegesen befolyasoljak a fejlesztés
tovabbi menetét. Konkrétan harom ilyen fontos déntési pont van:

A megvalosithatdsagi tanulmany: A rendszer terjedelme, hatara, legfontosabb paraméte-
rei, a rendszerfejlesztés stratégidja a végfelhasznaldk igényének megfelelden az & egyetér-
téstikkel kertil meghatérozasra.

Rendszerszervezesi alternativak: Lényegében azt hatarozzak meg, hogy a rendszernek
tulajdonképpen MIT is kell csinalnia.

Maszaki megvalositas alternativai: Ekkor a kivalasztott rendszerszervezési alternativa
lehetséges technikai/miszaki megoldasai kozil vélasztanak a végfelhasznalok, ezek a
megoldasok tébbnyire széles skalan demonstraljak a széba jové mdszaki opcidkat. A Ki-
valasztas megtorténte utan vilagossa valik, hogy a rendszer HOGYAN fogja megvalosi-
tani azt, amit szolgaltatnia kell.

1.2 SSADM egyéb tulajdonsagai

A jelenlegi véltozatot SSADM 4.2-nek illetve SSADM4+-nak nevezik a kdvetkezd értelem-
ben, amelyik magaban foglalja:

a mddszertan magjat, az SSADM 4.2-t;
Az SSADM kiilonb6zd korilményekre torténd testreszabasat segitd Utmutatasok;

Egy Informéacidrendszer Tervezési Konyvtar (Information System Engineering Library, ISE).
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Az SSADM voltaképpen egy termék-orientalt specifikacidja egy mindségi informaciérend-
szer eldallitasahoz szlikséges tevékenység sorozatnak, technolégianak. A megvalosithato-
séagra, az elemzésre, a rendszer / kdvetelmény specifikacidora és a tervezésre koncentral. Az
SSADM szakaszolasa komoly segitséget nyujt a projekt tervezéshez és ellendrzéshez, ko-
moly hangsulyt helyezve a termékek mindségére. A modszertanban részletesen leirt és elGirt
termékek vannak, amelyek elBsegitik és lehetdvé teszik formalis projektiranyitasi médszerek
alkalmazasaval, mint példaul a PRINCE.

Az SSADM maga tartalmazza azokat a technikakat, amelyek egy teljes rendszerelemzés vég-
rehajtasdhoz, valamint egy informaciorendszer informatikai komponenseinek specifikalasa-
hoz és megtervezéséhez szilkségesek. Tovabba a felhasznaléi fellllet, az ember-gép kapcsolat
felvazolasara alkalmas technikakat, amelyek a manualisan végrehajtand6 tevékenységeket
megfogalmazasat tamogatjak azért, hogy a szervezet teljes mértékben ki tudja hasznalni az
informatikai rendszerben rejl6 lehetGségeket.

Ezek kozott a technikak kozott természetesen van egy bizonyos belsd 6sszefliggés
(adatfolyam modellezés, logikai adatszerkezet, stb.), de nem mindegyikre van sziikkség min-
denegyes projektnél. Az SSADM4+ ad egy alap mddszertani keretet, amelybe ezek a techni-
kak elhelyezhetbk (Isd. 2. bra. &bra) és bizonyos el6feltételek fennallnak.

Vizsgalat, helyzetfelmérés
Megvglésit Szervezeti tev.| Jelenlegi Jelenlegi
hatosag modellie LDS DFD Felhasznalo
alternativak 14 v v jegyzék
' Kovetelmény Jelenlegi }, Jelenlegi |« Jelenlegi | |
jegyzék LDM logikai DFM DFM elhasznaldi
Rendszer- szerepkorok
szervezési g Rendszerfelllet-tervezg
alternatival 1gényelt 3NF semeény lgényelt / Munka
LDM relaciok lekérd. szervezés
CiF) modell
Entitas Lekérdezés e Felhasznél6i
lettorténete utak meghatéroz 4 szervezet
Rend?zer_ ‘/ Kﬁlcsﬁnh&tés -
technika diagram Dialogus Szerv.
alternativaki Madosit Lekérdezo tervezés % kornyezeti
. feldolg. feld. Utmutato
Fizikai Folyamat Fizik'a’i A.I.k' .
adatbazis | |adat kapcs. funkcio kornyezeti
. g Utmutat6
Dontesi | | specifikacio
struktura —— . |/
I | Rendszerepités
2. abra. A rendszerfejlesztési alapminta és a technikak
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Ez a keret vagy alapminta adja a testreszabds mozgasterét mddszertani értelemben akkor,
amikor egy adott projekt kdrnyezethez kivanjuk illeszteni. Az SSADM korabbi verziéi nagy
hangsulyt fektettek a szakaszokra és lépésekre, ezek pontos megfogalmazasara, szabvanyos
modszertani keret kialakitasara. Noha ez nagy mértékben segitette a projekt iranyitast, vi-
szont egy fajta merevséghez, rugalmatlansdghoz vezetett, kornyezethez valé adaptacios ké-
pessége alacsony volt, nehezebben volt illeszthetd az inkrementalis és evollcids rendszerfej-
lesztési megkdzelitésekhez.

Az SSADM4+ tovabbra is tartalmaz egy strukturalis modellt, amelyet a testreszabas kiindul6
pontjaként lehet hasznalni, de az abran lathaté alapminta egy sokkal rugalmasabb modszer-
tani keretet sugall, amelyben bizonyos mddszertani szempontok és az adott projekt céljai
szem elGtt tartasaval egy megfeleld, testreszabott kdrnyezetet lehet kialakitani.

1.3 Az SSADM kulcsfogalmainak hattere

Az SSADM4+ két kulcsfogalma: a fejlesztési alapminta és a 3-séma architektura (Isd.2. &bra.
, 3. dbra. ). Az SSADM kezdetben a szervezet mikddésének (lizleti kdrnyezetének) a vizsga-
latara koncentral azért, hogy minél jobban meg tudja hatarozni a leendd rendszerrel szemben
tamasztott kovetelményeket. Majd a(z informatikai) rendszerrel leirdsat, specifikéacidjat és a
kapcsolo-fellileteket a valésagban m0kodd szervezeti folyamatokhoz hatarozza meg. Az
elemzés és a tervezés termekeit erre a fejlesztési alapmintara lehet leképezni, ezen megtalal-
hatdak a rendszerfejlesztés legfontosabb teriiletei, nevezetesen:

helyzetfelmérés;

specifikacio;

rendszerkészités;

felhasznal6i kornyezet;

dontési pontok;

szervezeti célok, politikdk és eljarasok.
Az informéciorendszerek készitésekor kilénbséget tesziink a(z informatikai) rendszer és a
kulvilag kozott. A rendszer specifikacio harom fo terlletét jeleniti meg a 3-séma architektura,
ezen keresztil lehet latni azt, hogy az egyes termekeknek és technikdknak mi a feladata vol-
taképpen és a modszertan testre szabott verzidja keészitésekor vildgossa valik, hogy a séma

egyes elemei kdzll mit és milyen mértékben Kivan a testre szabott valtozat megcélozni és
teljesiteni.
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Képernyok, ablakok, jelentések

formatuma

Felhasznal6i funkciok:
Be- és kimenet kezelés

Entitas modell_|

\
Rendszerfelllet-terve

Entitas esemény

modellezés:
. / eseményekhez
\Fexﬁlw modell 1 K6todd eljarasok
formajaban
Adat kédolva
oldal Belsod terv Folyamat
// oldal
.o . Lo //
Fizikai adatbazis
tervezés
L Adatbazis fliggd
olvas6 / ir6
eljarasok
3. abra. 3-séma architektura
l. Fogalmi modell:
A a szervezeti, mOkddési szabalyok;
B. Logikai Adatmodell;
C. Entitas Viselkedés Modell;
D. Fogalmi szintd Adatfeldolgozé Folyamatok Modellje.
E. Ez a rendszer modell fliggetlen a felhasznaléi feltlettdl, és kilonbozo hardver

és szoftver kornyezetben megvalosithatd. A megval6sitads egyik lehetséges
modja az, hogy a logikai adatfeldolgozé folyamatokat ugy készitik el, hogy
azok a logikai adatmodell entitasain végezzenek olvasasi és irasi miveleteket.

Rendszerfelllet-tervezés (Kulsd terv):

A

B
C.
D

felhasznaldi fellilet, ember-gép parbeszéd;
be- és kimeneti adatok, allomanyok;

képernydk, jelentések;

dialégus tervek, programok, kotegelt adatfeldolgozas be- és kimeneti prog-

ramjai.
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kapcsolo felulet

E. A rendszerfelilet terve egy kompromisszum:
1 a szervezet felépitése;
2 a rendszer hatékonysaga, teljesitménye;
3. a végfelhasznaloi fellllet megvalositasanak technolégiaja;
4 az egyes felhasznaldk egyedi kivansagai;
5 a biztonsagi, auditalasi eldirasok, stb.
F. kozott
A Belsoterv:
A fizikai adatterv (esetleg optimalizalt a teljesitmény igényekre);
B. adatfeldolgoz6 folyamatok és fizikai adatok kozotti
(folyamat-adat kapcsolat);
C. A fizikai terv is egy kompromisszum:
1. a valaszidok, iddzitési és idd korlatok;
2. hattértar;
3. karbantarthatdsag;
D. kozott.

1.4 Az adatbazisok 3-séma architekturaja

Az 1970-es évek kozepén ANSI/SPARC [Tsichritzis78] bizottsaga kialakitott egy adatbazis

architekturat. Ez a javasolt architektdra helyettesitette a korai adat szemlélet akkori feloszta-
sat, amely "logikai® és *fizikai* adatokat kilonboztetett meg. A *fizikai* adatok fogalma, va-
gyis azok az adatok, amelyet valdjaban tarolnak, ebben az architektdraban a ‘Belsd Séma’
("Internal Schema') fogalmaban jelenik meg. Amit pedig azel6tt logikai adatoknak tekintet-
tek, az most "Kilsd Séma" (*External Schema') illetve 'Fogalmi Séma' (*Conceptual
Schema") képében jelenik meg.

4. abra. Az ANSI/SPARC adatbazis architektira

Fizikai nézopont '

A jelentés kifejezése A hasznalat
érdekében megkdnnyitése végett
csoportositott adatok csoportositott adatok
Belso Séma Fogalmi Séma Kilso Séma
Rekordok Entitasok Nézetek (View)
Indexek Kapcsolatok Rész-sémak
Mutaté lancok Mutat6 lancok (adatbézisok), stb.
Ismétlodo Attribdtumok

csoportok, stb.

Logikai nézopont I

Ez az adatbazis architektura
felfogds azdta széles korben
elterjedt és elfogadotta valt.
Vagyis a szervezet, a felhasz-
nalok tevékenységének adat
oldalat egy kozponti entitas
modell formajéaban irjék le.
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Emellett:
a felhasznal6 tevékenységének, a szervezet mikddésenek a megértése;
az adatokkal kapcsolatos mennyiségi adatok gyQjtése a fizikai tervezés elGsegitésére;
a kuilénb6zd egyuttmikodo adatbazisok kdzotti kdzvetitd, 6sszhang teremtd tevékenység;
a terv hordozhatdsaganak megteremtése;
a felhasznaloi-, rendszerfellilet elkészitéséhez szlikséges épitdelemek eldallitasa

mind altalanos szakmai elfogadottsagot ért el.

1.5 A rendszerfejlesztés problémakezelésének felosztasa

A 3-séma architektdra tulajdonképpen a rendszerfejlesztést harom nagy, parhuzamos vonu-
latba sorolja.

A "Fogalmi modell* a szervezet mikddési szabalyait, a felhasznalok fejében levd ismerete-
ket, tudst tikrozi vissza az adott szervezet makodésérol; altalaban entitds adatmodell és en-
titds viselkedés modell formajaban. Ez a szervezeti modell teljesen fiiggetlen a felhasznaloi
felUlettdl, és atvihetd a kilonb6zd megvaldsitasi kornyezetek kozott. Ez a modell informati-
kai, mlszaki szempontb6l mint logikai adatbazis folyamatok programkodija jelenik meg,
amelyek a logikai adatmodell entitdsait irjak és olvassédk. (Ez a felfogés eltér a régi
ANSI/SPARC architektiraétdl, amennyiben a fogalmi modell soha nem "materializalédik").

A "Fogalmi modell" esetében lehet azt hinni, hogy van helyes vélasz. Bevalt alkotérészek,
sablonok, és fegyelmezett, szabatos mérnoki megkdzelités alkalmazasaval az elemz6 egy na-
gyon objektiv rendszer specifikaciot tud késziteni az adatbazis adatfeldolgoz6 folyamatainak
leirasara.

A "Rendszerfelllet terve' (Kilso terv) a felhasznaléi felllet tervét tartalmazza, azaz a beme-
neti/kimeneti adatallomanyok, a képernydk és a jelentések, adat definicioit, tovabba a képer-
nyon keresztul folytatott parbeszéd folyamatanak leirasat, a kétegelt feldolgozast végz6 prog-
ramok bemeneti / kimeneti adatallomanyainak a meghatarozasat. A rendszerfelilet terve sok
szempont és tényezd kozott Iétrehozott kompromisszum eredmeényeként jon létre (szervezeti
felépités, az egyes felhasznaldk egyéni preferenciai, auditalasi eldirasok, biztonsagi kérdések,
felhasznaloi célok, politikék, stb.). vagyis barmilyen tervezési modszer ezen a terileten, azaz
a bemeneti és kimeneti folyamatok megtervezése kreativitast, 6nallo otleteket, innovativ ké-
pességeket igényel. Ezért a heurisztikus megkdzelitések nagy segitséget jelentenek ezen a te-
rileten, ilyenek példaul a killénb6z6 prototipus alapi megkdzelitések.

A 'Belsd terv' a fizikai adatbazis tervet adja meg, esetleg a teljesitmény kovetelményekhez
hangolva, és az adat-folyamat kapcsolatot (PDI, Process-Data Interface). Az adat-folyamat
kapcsolat az adatbazis belsd adattarolasi leirasat és az ehhez tartozé olyan adat visszakeresd
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eljarasok specifikacigjat tartalmazza, amelyek az egyes rekordokat hozzak vissza a fizikai
adatbazisbdl. A feladata tulajdonképpen az, hogy a fizikai adattarolas részleteit elfedje a lo-
gikai adatfeldolgozé folyamatok eldl, mert azok a logikai adatmodell entitasait irjak és olvas-
sék. Egy a belsd terv részét alkot6 adatfeldolgozé folyamat a fogalmi adatszerkezetet esetleg
egy teljesen masként felépitett fizikai adatbazisbol gyQjti 6ssze. A belsd terv természetesen
megint kilonb6zd szempontok kozott létrehozott kompromisszumok eredménye, amelyek
kozotti fontossagi sorrendet szubjektiv mdédon hatarozzak meg: id6, hattértar igény, karban-
tarthatdsadg. Ez megint arra mutat, hogy nincs abszolut *helyes valasz' és heurisztikus, proto-
tipus alapt megkdzelitésre van sziikség.

1.6 Elemzés kontra tervezeés

Létezik egy masik szempont( harom részre osztas is, amely csak lazan kapcsolodik a 3-sema
architektdrahoz.

A legtobb alkalmazott technika
tobbé-kevéshé dsszekapcsolodik,

e \/‘ﬁ'\ alkalmazasuk soran ossze kell
Informécié | |A tények felfedezése | Mérndki tervezés I

kinyerése és feltarasa [ Heurisztikak kombinalni dket:
A kovetkeztetések levonasa a / Itéloképesség
meaismert ténvekbdl —

elemzésben, fel kell tarni a is-
meretlen tényeket;

Transzformacio

tervezés, okolszabalyok segit-

Mechanikus | Forditas |

atalakitas Ty ;7 . - ,
Kompilacio ségével, és a megismert té-
(szerkesztés) ..
nyekre alapozva kell jozan,
ésszer( dontéseket hozni;
5. dbra. A rendszertervezés soran kiilonbsz6 hang- | - transzformacio, a tervezes

bemenetét at kell alakitani a
kimenetté.

sullyal alkalmazott technikak

1.7 A prototipus keszités helye

Bizonyos mértékig a "Fogalmi modell® mar Iétezik a felhasznal6 fejében akkor, amikor a
munka elkezdddik és valdjaban csak fel kell tarni, fel kell fedezni. Ezért a 3-séma architektu-
ranak ez az eldnye, hogy szétvalasztja a rendszerelemezés, - tervezes azon részeit, amely sok-
kal objektivebbnek tekinthetdk, azoktél a részektdl, amelyek sokkal szubjektivebbek és ezért
sokkal inkabb tervezni kell, ahogy azt "Rendszerfeliilet tervénél®, és a "Belso tervnél® lattuk.

Prototipus és heurisztikus alapu (azaz 6kolszabalyokra tdmaszkodd) mddszerekre sziikség
van a rendszerfejlesztés soran, azonban ez nem jelenti azt, hogy kizarélag ezekre kell tAmasz-
kodni minden terlileten, csak azért mert bizonyos terlileteken hasznosnak bizonyulnak. A ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy a prototipus alapu megkozelitések sokkal alkalmasabbak a



1. Bevezetés az SSADM elemzési és tervezési modszertanba

tervezési problémak tisztdzasara mint a "Fogalmi modell® feltaraséhoz kapcsolédé felfedezd
tevékenységekre, sot ezen a teriileten esetleg a remélt hatassal ellenkezd eredményre vezet.

Van egy evolucios, illetve inkrementalis fejlesztési modellt kévetd mddszertan, amely na-
gyon gyors rendszerfejlesztést céloz meg, pontosan korul hatarolt, nem tulzottan nagy fel-
adatokra. A DSDM (Dynamic System Development Method):

a prototipus készitésnek technoldgiai eldfeltétele van, azaz a rendszerelemzési, - tervezési
és készitési lépéseket a valasztott eszkdz integraltan tdmogatja. A leglényegesebb terve-
zési és elemzési dokumentumok, termékek elkésziilnek, ebben az eszkdzben, az eszkdz
automatikusan tdmogatja a rendszer / program készitést;

Hatarozott, keménykez( projektvezetésre van szilkség, egy jol felépitett projektszervezet
keretében, ami nagyon hasonlé a PRINCE altal javasolthoz;

A felhasznaldk intenziv rendelkezésre allasa elengedhetetlen, a projekt altal meghatarozott
idGkeretben majdnem 100 %-os rendelkezésre allasra van szikség, kilénben az itemterv
nem tarthato;

ez a gyors fejlesztési megkozelités (RAD, Rapid Application Development), csak ott al-
kalmazhat6, ahol vagy a szervezeten belil vagy hasonlé tevékenységi szervezetnél van az
adott rendszernek eldzménye, eloképe. Teljesen alkalmatlan *zéld mez6s' informatikai be-
ruhdzésokra. Pl. Egy banknal Gjabb foly6szamla, bankkartya szolgéltatas bevezetése a
meglévok mellett, vagy biztositonal Gjabb életbiztositasi mddozat, kotvény tipus kialaki-
tasa és az ehhez sziikséges szdmitastechnikai, informatikai hattér megteremtése.

1.8 A rendszerkeszités (megvalositas) problémakezelésének felosztasa

A 3-séma architektdra nemcsak a rendszerelemzés egyfajta nézetét jelenti, hanem a fejlesztés
Végén az egyes részek a megvalositott rendszer kilénbdzd programjai kddjaként. A rendszer
végallapotaban a program kod a kdvetkezd 3 elembdl all:

Program koéd Megval6sitas

Rendszerfellilet tervezés a felhasznaloi felllet

Belso terv a fizikai tarolas és az adatfeldolgozasi
kornyezet

Fogalmi Modell az adatfeldolgozas szemantikai oldala

A "Fogalmi modellt' megval6sité program kod elvalasztasa a tobbitol azt eredményezi, hogy
a szervezetrdl nyert mikodési ismereteket, tudast ez a kdd fogja tartalmazni, amely ennek a
résznek az ujrafelhasznéalhatosagat fogja eldsegiteni.
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1. Bevezetés az SSADM elemzési és tervezési modszertanba

A "Fogalmi modell" ujra felhasznalhat6 kiilénbdzd *Rendszerfelilet tervek' mogott. Kuldn-
b6z0 felhasznaldi felliletek készithetdk az eltérd igényd felhasznalok, illetve felhasznaldi fe-
lilet kezeld rendszerek szamara. A "Fogalmi modell* kddja Gjrafelhasznalhat6 a kiilonb6zd
fizikai adattarolasi megvalositasok kozott ("Belsd terv'); kiillonb6z6 adat-folyamat kapcsola-
tok készithetdk az adatmodell eltér6 médon optimalizalt valtozataira, vagy kilénb6z6 adat-
bazis kezeld rendszerek sajatossagaihoz alkalmazkodva.

Stratégia

L , .
puha' maddszer, szervezeti modell,
stratégiai tanulmany

Logikai N

a 'vilag' felfedezése és
modellezése g

Fogalmi "Szabatos' (kemény
modell az erofeszitések

nagyobb része,

szoftver valésitja meg,

a felhasznal6 észreveszi

ha rossz

Események Entitasok
felismerése felismerése

Informécio eltarolasa Entitas eltarolasa

egy adott kérnyezetre
a megvaldsitas modjana
kitalalasa és a megoldas
legyartasa

Kiilso feliilet Rendszer belsd
terve terve

6. Abra. Alkalmazasi architektira

1.9 Rokon nézdpontok

Az Object Management Group-nak (OMG, Objektum-orientalt rendszerekkel foglalkozé
szakmai csoport) van egy a 3-séma architektdrahoz hasonlé harmas felosztasa. A kettd ko-
zotti megfeleltetés a kovetkez6képpen néz ki:

Fogalmi modell Elemzés
Rendszerfelilet terve Tervezés
Belsd terve Megfeleltetés

A fentebbi abra az alkalmazaési rendszerek tipikus hierarchidjat mutatja egy haromszog for-
majaban (6. abra. ). A haromszdg teteje a jellegzetesen puhan kdorilhatarolt és megfoghat6
feladatokra utal, erre mondjak azt, hogy "'még soha nem fordult eld, hogy valakit éjszaka azért
rangattak ki az 4gyabol, mert egy stratégiai tanulmany készités sikertelen volt*. Azonban, az
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eszkdzok és a technoldgia fejlddése, a mérnoki precizségl tervezés kdvetelményeinek egyre
nagyobb mérték( Kiterjesztéséhez vezet, megteremtddik az egyre integraltabb alkalmazasok
kifejlesztésének a lehetdsége. Ez a vertikalis integréciora is vonatkozik (Isd. a hd&romszdget),
ennek kovetkeztében a stratégiai terv sikeressége egyre inkabb mérhetd valik, iddben rovi-
debb visszacsatolast jelentve, és informatikai szakmai szempontbdl is jobban kiértékelhetd
lesz, azaz a mdszaki megvaldsitas - a program - és a stratégiai terve egyre kdzvetlenebbil
figg 6ssze. A rendszerelemzés és a rendszerterv valamint a megvalositas egymasra hatasa és
a kozvetlen 6sszefliggés kozottiik sokkal erdsebb. Szervezeti szintl modellekre van ahhoz
szlikség, hogy a rendszerfejlesztési projektek fokozatosan bdviild, inkrementélis ndvekedését
a szervezet egyre teljesebb lefedése soran kezelni lehessen.
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2. Szervezeti tevékenyseg elemzése (Business Activity Model, BAM)

A szervezeti tevékenység modellje'? az egyik legjelentdsebb bemenete a kdvetelmény meg-
hatarozasnak. A szervezet altal végrehajtott leglényegesebb tevékenységek megértésével,
valamint a csatlakozo szervezeti események felismerésével, amelyre a szervezetnek reagalnia
kell, az elemz6 ki tud alakitani a leendd rendszerrdl egy vilagos képet, és pontosan azonosi-
tani tudja a rendszerrel szemben tdmasztott kovetelményeket.

A szervezeti tevékenység modelljét és a kovetelmény meghatarozast a rendszerfejlesztési
sablon "Vizsgalat / helyzetfelmérés' részében hajtjak végre. Az abra a mas teruletekkel vald
kdlcsonhatast is mutatja. A "Kdvetelmény jegyzék® végig vonul az egész projekten mint egy
kdzponti hivatkozasi pont, amelyet rendszeresen aktualizalnak és a leendd rendszerrel szem-
ben tAmasztott kdvetelményeket tiikrozi vissza.

Vizsgalat/ helyzetfelmérés
Donteési Koj\g;?f ny . te‘c’\/zglgﬁ;gté'g Felhaszna- K,oncepciék
struktira ‘ 16i es
N\ \ L
) eljaras-
Spgcifikacip X s2ervezet rendek
N \\
\ _ Munkafo-
Fogalmi Modell lyamat
Y modell
Rendszer-
Belsd terv feltlet-terv
Rendszerépités

7. &bra. A szervezeti tevékenység modelljének és a kdvetelmény meghatarozas-
nak a helye a rendszerfejlesztési alapmintaban

1 Az SSADM 4+ latokorébe tartozé technikak koziil ez az, amit a magyar szaknyelvben klasszikusan szerve-
zésnek hivnak. Tobbszor utalunk majd ra, hogy a szervezeti modellezési eljarasok, technikdk nem alkotjak az
SSADM részét, de az altaluk eldallitott modellre sziikség van az informatika, informéacidtechnolégia felé ira-
nyul6 elemzési részekben.

2 [CCTA95], [CCTA95A] tartalmazza a teljes részletes leirast, Reference Manual, Part 3: Business Context, 3-
1—3-55, User Guide, Part 2: Investigation, Business Activity Modelling 2-41—2-63.
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2. Szervezeti tevékenység elemzése (Business Activity Model, BAM)

2.1 A szervezeti tevékenyseg modellezése

Az informé&cidrendszereket azért készitik, hogy a szervezetek tevekenységét tamogassak. A
szervezetek tevékenysége és az informaciorendszerek szolgaltatasai altalaban nem esnek
egybe.

Ha egy szervezet, cég vasarolni akar valamit, "vasarolj anyagot® szervezeti szintl esemény,
példaul a kovetkezd informatikai eseményekhez vezethet: "készits jelentést a rendelkezésre
allé készletekrdl és adjal eldrejelzést a varhatd készlet alakulasrol®, "jegyezd fel a beszerzési
dontést és a varhatd szallitasi hataridot'.

A BAM-nak kifejezetten azt kell leirnia, hogy a szervezetben folyo tevékenységek kozul mit
kellene egy informéaci6 rendszernek segitenie. A modell f6 célja az, hogy az elemz6t segitse a
kdvetelmények megfogalmazasaban, amelyekkel a Kévetelmény Katalogust boviti, és ame-
lyeket kdzvetlenil a szervezet tevékenységeinek igényeibdl vezet le.

Ennek az a célja, hogy garantélja:

a szubjektivitas alacsony fokat, azaz az Uj szamitdégép rendszer kielégitse a szervezet valds
igényeit és ne a jelenlegi rendszer egyszer( Ujrairasa legyen, illetve ne csak bizonyos fel-
hasznalok véleménye hatarozza meg a rendszer sajatossagait;

az informatikai rendszer terve felhasznalo-k6zpontu legyen; vagyis az informatikai rend-
szer szolgéltatasainak a terve teljes felhasznaldi munkakoroket tamogasson, ne pedig in-
formatikai, milszaki szempontokat tlikrézzon, azaz lekérdezések és aktualizaldé funkciok
halmaza legyen, amelyeket az erre feljogositott felhasznalok kivansagai hataroznak meg.

Tehat a BAM leirja azokat a Iényeges szervezeti tevékenységeket, amelyeket bizonyos célok
(piaci, verseny, gazdaségi, hatalmi, stb) elérése érdekében végeznek. Ezek a tevékenységek
fuggetlenek a szervezeti felépitéstdl és az egyes feladatok személyre sz6l6 kiosztasatol.
(Ezzel a munkafolyamat modellezés foglalkozik).

A szervezeti tevékenység modellezés (BAM) - voltaképpen annak a modszere, modszertana -
valdjaban nem része egy SSADM projekteknek. Azonban ha ezt nem végzik el, akkor a szer-
vezeti tevékenységek leirasa eloszlik tébb SSADM dokumentumban:

A kovetelmény jegyzékben;
a felhasznaloi szerepkdrok leirasaban;
és a jelenlegi rendszer elemi folyamatainak a leirasaban.

Ezeért egy ilyen modellt, egy ilyen terméket, célszerQ beilleszteni az SSADM projekt folya-
matéba. Tobb alkalmas, bevalt modszer létezik ennek a leirdsara, az egyiket ki kell valasztani
és ez alkalmazhat6 az SSADM-ben. Ilyen médszerek:

Puha Rendszerelemzési Modszer (Soft Systems Methodology);

Szervezet elemzés (Business Analysis);
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2. Szervezeti tevékenység elemzése (Business Activity Model, BAM)

A szervezeti tevékenység modell szarmaztatasa az anyag / dokumentum aramlasi diagram-
bol.

A fent emlitett modszerek altaldban alkalmasak a magasabb szintQ tervezési és elemzési fel-
adatok megoldésara (szervezeti / informatikai stratégiai tervezés).

Referenciak

Magyar nyelvl irodalom elég kevés van de [Vecsenyi88]-ban egy alapos ismertetése talal-
hatd az egyik ismert és elterjedt modszernek, a 'Soft System Methodology*-nek (Isd. még
[Checkland81], [Checkland90]). Ezenkivil az SSADM 4.2 valtozat tartalmaz egy rovid is-
mertetetést ([CCTA95], [CCTA95A]).

2.1.1 A szervezeti tevékenység modell 1épéseinek attekintése

A "Munkafolyamat modell® és a "Szervezeti tevékenység modell" szétvalasztasa azt jelenti,
hogy a vallalat / cég / szervezet atalakithato, atszervezhetd.

szervezeti egységekhez rendelhetbk anélkil, hogy azokra a meghatarozott, szervezet altal el-
érendd lényeges célokra hatast gyakorolna, amelyeket a 'Szervezeti tevékenység modell*
(BAM) tartalmaz.

Nagyon sok szervezeti tevékenység elvégzéséhez sziikség van informécidra, bizonyos infor-
maécidszolgaltatast egyes informatikai rendszerek tudnak nyujtani. SSADM-ben az informa-
ciészolgaltatast a 3-séma "Fogalmi modell® leirasa tartalmazza — a logikai adatmodell, az

/////

san kapcsolddik ossze.

A 3-séma architektdra "Rendszerfelilet terve® a "Munkafolyamat modell*-hez csatolddik szo-
rosan. A rendszerfelilet tervében vannak leirva azok a funkcidk, amelyek az adatbazis aktua-
portositjak. Ha a felhasznal6i szerepkdrokben és a hatas- illetve munkakorokben valamilyen
valtozas torténik, akkor ennek megfeleld valtoztatasokat at kell vezetni a rendszerfellilet ter-
vében.

A hatéaskorok, munkakorok megvaltoztathatéak, a szervezeti / mikddési funkciok masak. Az
abra (8. dbra. ) mutatja a szervezeti, mikddési tevékenységek és az informéacidrendszer szol-
galtatasai kdzotti megkllonboztetést. Ez a killonbségtétel nagyon hasznos a szervezeti tevé-
kenységek vizsgalata és elemzése soran. Ez kijel6lt hatar azonban nem sziikségszerlen esik
egybe a manualis és az automatizalt tevékenységek kozott meghiz6do elvalasztd vonallal.
Bizonyos tevékenysegeket lehet automatizalni, és mar bizonyos tevékenységeket mar a ren-
delkezésre all6 informatikai szolgaltatdsok automatizaltak. A manudlis és automatizalt teve-
kenységek kozott meghlzand6 hatarokkal a munkafolyamat modellezés keretében foglalko-
zik az SSADM 4+.
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2. Szervezeti tevékenység elemzése (Business Activity Model, BAM)

A szervezet Informéciorendszer

Fogalmi modell
Logikai adatmodell
Lekérdezo folyamatok
Aktualizalé folyamatok

Informécio timogatas |

|S N z 7 "

Miért - szervezet szempont( megkozelités
Mit - tevékenységek logikai modellje
Mikor- szervezeti események

Hogyan - szervezeti / makadési szabalyok
=

SZERVEZETI A feladatok és hataskorok
FELEPITES kijelolése Rendszerfeliilet terve
;—/ﬁ Informécié,tém,ogatési DFigIr:jkgCLiSlo(k

| Munkafolyamat modell | szolgaltatas Kategelt feldolgozas Be/

Ki - Felhasznal6i szerepkorok Kimenete
Hol - a szervezet foldrajzi elhelyezkedése

. —

8. abra. Egy informaciorendszerrel tamogatott szervezeti makodés

2.1.2 A szervezeti tevékenység modellezés médszerei és technikai

Barmelyik BAM, — szervezési — megkozelitést is valasztjuk a végeredménynek vilagosan
elvalasztva tartalmaznia kell a "Munkafolyamat modell*-t és a "Szervezeti tevékenység mo-
dellt’. Ezenkivil le kell fednie "Szervezeti tevékenység modell® négy részét.

2.1.2.1 Miért: szervezeti szempontok

Léteznie kell egy olyan kijelentésnek, amely kifejezi azt, hogy a szervezet miben hisz, mit
akar megvalositani, milyen célokat akar elérni. Példaul, egy gépkocsi kdlcsonzéssel foglal-
kozo cégnél a kdvetkezd kérdések meriilnek fel:

a lojélis igyfelek szamara gondoskodjanak jo mindséga kocsikrol, mert 8k ink&dbb abban
érdekeltek, hogy a pénzikért azzal aranyban all6 szolgaltatast kapjanak és nem az abszolut
ar erdekli oket?

A bérleti dijat tartsak alacsonyan mivel egy nagyon ar érzékeny piacon versenyeznek?

Forditsanak nagy gondot a bérbe adott kocsik karbantartdséara azért, hogy minimalizéljak
az értékcsokkenést akkor, amikor hasznalt kocsikent értékesitik?

A cégnek mint egésznek pedig hinnie kell abban, hogy a gépkocsi kdlcsonzés jovedelmezd
és jO Uzlet.
A kritikus siker tényezdk, a teljesitmény mérése és sziikség szerinti korrekciés beavatkozasok

azok az eszkdzok, amelyek segitik a szervezetet a tervszerinti palyan tartani; az ezekhez kap-
csolodo dontéseket a szervezeti szempontok figyelembe vételével kell meghozni.

A legtobb rendszer, szervezet esetében tobb — tipikusan Utk6zd — szervezeti szempontot
kell 6sszeegyeztetni, ami valamilyen konfliktus kezeld tevékenységet igényel.

16



2. Szervezeti tevékenység elemzése (Business Activity Model, BAM)

A szervezeti szempontokat a szervezet fotevékenységeinek® értelmében fejezik ki. Ezekkel a
kérdésekkel az Uzleti / stratégiai tervezés foglalkozik.

Szervezeti tevékenységek, fliggdségek,
kolcsdnhatas a kdrnyezettel

Szervezeti (lizleti) Szervezeti
szabalyok esemeények
A /
Szervezeti (Uzleti)
szempontok Szervezeti tevékenység
------ — modell

9. dbra. A szervezeti tevékenység modell sematikus dbrazolasa

2.1.2.2 Mit: A tevékenységek logikai modellje

A tevékenységek logikai modellje meghatarozza azokat a tevékenységeket, amelyeket a szer-
vezetnek végre kell hajtania és a koztik fennallo fliggdségeket is. A legaltalanosabb tevé-
kenység tipusokat az abra (10. abra. ) mutatja. A szervezet tevékenységei nem egy hermetiku-
san elzart térben léteznek, hanem egy adott kbrnyezetbe bedgyazva mikdodnek, azzal all kol-
csonhatasban — pl. a kilvilag, vagy ugyanannak a szervezetnek egy masik részével.

Definicio 2-1 Fotevékenység

Egy olyan szervezeti tevékenyseg, amely valamilyen vildgosan meghatarozott cél elérésére
iranyul: gépkocsi kdlcsdnzés, addbegyljtés / - behajtés, beteg apolas, szocialis juttatasok ki-
fizetése, sth. Ezeket hivjuk f6- vagy elsddleges tevékenységeknek. (Isd. még 3 labjegyzetet.)

A fdtevékenységek lényeges eleme a végrehajtas, az adott tevékenység aktualis kivitelezése.
PI. a kikolcsonzendd gépkocsi kijeldlése az ligyfél szamara, a kocsi atadasa, visszavételezése,
a kolcsonzési dij beszedése.

A fotevékenység lényeges mozzanata a feltételek megteremtése, amely azt biztositja, hogy az
erbforrasok, egyéb Kiszolgald egységek, szolgéltatdsok rendelkezésre alljanak, amelyek a
végrehajtd tevékenységekhez sziikségesek. Pl. a gépkocsik megvasarlasa, az ugyfelek meg-
szerzése, szervizelés, stb.

A végrehajtashoz és feltétételek megteremtéséhez sziikséges lépéseket meg kell tervezni: pl.
mennyi gépkocsi vasarlasara van szikség, melyik modellbdl mennyit, az egyes fiokoknal
mennyi kocsi legyen, stb.

% Lsd. még a Porter féle tevékenység felosztast. (Michael E. Porter : Competitive strategy; Free Press)
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2. Szervezeti tevékenység elemzése (Business Activity Model, BAM)

A tervezés korébe tartozik:
a szervezeti mikodési szabalyok felallitasa;

teljesitmény kovetelmények megallapitasa: pl. a gépkocsi kihasznaltsagra, a fiékok for-
galméra, nyeresegere, az igények es a rendelkezésre alld kocsik illeszkedése vonatkozo
mutatok meghatéarozasa;

Nyomon kovetés: A tervezési, végrehajtasi és a feltétel megteremtési 1épéseket nyomon ko-
vetik, és a rjuk vonatkozo teljesitmény adatokat gydjtik.

Irdnyitas, ellendrzés: A tervezési, végrehajtasi, feltétel megteremtési és a nyomon kdvetési Ié-
péseket ellendrizni kell és ha sziikseges be kell avatkozni. Az ellendrzési tevékenységek ak-
kor hatnak més tevékenységekre, amikor a teljesitmény eldirasok nem teljestilnek és ezért a
megfigyelt tevékenységeket valahogy modositani kell. Pl. ha egy gépkocsi kdlcsonzd fidk
nem éri el a kit0zott teljesitmény adatokat, akkor az iranyitési tevékenység hatasara megval-
toztatjak, a gépkocsi tipusok 0sszetételét, a személyzet Iétszamat, stb.

kdlcsobnhatas a kornyezettel

; ; ; — Nyomon kovetés
Tervezes _gm| Feltételek | | Végrehajtas y

Ve *
megteremtése /
visszacsatolas visszacsatolas
elVarasok Ellendrzeés, teljesitmény adatok
— iranyitas T

10. &bra. A tevékenysegek logikai modelljének elemei

Sok SSADM projektben a kdvetelmények jelentds része a tervezési és iranyitasi tevékenysé-
gek informatikai tAmogatasanak javitasaval foglalkozik, és egy koltség takarékos nyomon
kdvetési (monitoring) rendszer kiépitését célozza meg.

Az Utk6zd szervezeti / lizleti szempontok kozti konfliktusok megoldasanak igénye konfliktus
kezelési tevékenységek létrehozasara vezet: pl. "‘mikor alkalmazzanak arengedményt és mikor
kérjenek teljes arat'. Ezeknek a konfliktus feloldé szabalyoknak nyiltan kifejezetteknek,
explicitnek kell lennitk. Ez teszi lehetdvé a szervezeti / lizleti Uigyek zokkendmentes intézé-
sét, és a szervezet sikerét. Ezek kilonleges informéacié igények megfogalmazasara vezethet-
nek, amelyek a dontési folyamatok tdmogatasahoz szlikségesek vagy a megfeleld szabalyok
kialakitasahoz.
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2. Szervezeti tevékenység elemzése (Business Activity Model, BAM)

2.1.2.3 Mikor: szervezeti (lzleti) események

A szervezeti tevékenységek modellezésére kivalasztott megkozelitésnek kell tartalmaznia
olyan eszkozt, dokumentalasi és leirdsi médot, amellyel a szervezeti események azonositha-
tok és leirhatok, valamint azokhoz a szervezeti tevékenységekhez kapcsolhatok, amelyeket
ezek az események Kivaltjak. A szervezeti események tipusai:

kiils6 bemenet — a rendszer hatarain kivilrol érkezo.

Pl. el6zetes gépkocsi foglalasi kérés, a gyarto leszallitja a gépkocsit, betérd ugyfél gépko-
csi kolcsdnzési igénye, stb.

a rendszeren bellil, a tevékenységek végrehajtasa soran hozott déntések.

Pl. a kdlcsdnzési dij megvaltoztatasa, sérllt gépkocsi leirasa vagy javitasa, tgyfél felflig-
gesztése, stb.

idd mulasatol fliggd, utemezett események (“orajel”).
Pl. munkanap kezdete, a munkanap vége, stb.

Egy szervezeti esemény egynél tobb tevékenységet is kezdeményezhet. "A Kikdlcsonzott
gépkocsi visszaadasa' elinditja 'a gépkocsi visszavételezése" tevékenységet, ‘szervizre kiil-
dés’-t (ha a kdlcstnzés ideje alatt sériilést szenvedett), ‘a kdlcsdnzési dij beszedése".

Egy tevékenységet tobb esemény is elindithat. PI. *az ligyfél hitelképessegenek vizsgalatat' a
'kblcsonzési kérés' (ha megadija hitelkartyajanak adatait), "a gépkocsi atvétele’, "betérd ugy-
fel kdlcsonzése' is kezdeményezheti.

Megjegyzés: Az SSADM "Entités viselkedés modelljében’ hasznlt informatikai események
és a szervezeti események kozott nincs sziikségszerlen egy-egy megfeleltetés.

2.1.2.4 Hogyan: - (zleti szabalyok

A BAM meghatarozza azt, hogy mit csindlnak és a kdlcsonos, egymastol vald fliiggdséglket.
Nagyon sok tevékenységre kifejezetten megfogalmazott szabalyok vonatkoznak, hogyan kell
azokat végrehajtani. Barhol is talalunk ilyen szabalyokat, azokat kapcsolatba kell hoznunk a
megfeleld Uzleti szabalyokkal, egyértelm( kereszt hivatkozasokkal.

Megjegyzés: Ha a szabalyok vilagos megfogalmazésa megtalédlhat6 méashol, akkor azokat
nem kell atmasolnia ebbe a dokumentumba, pl. a stratégiai terv tartalmazhat ilyen utalasokat.

A 'Logikai Tevékenyseg Modell*-nek és a BAM-nak szétvalasztasa azért hasznos, mert segiti
az egyes elemek (szabalyok) ujrafelhasznalasat, példaul mas tevékenységekben, ezzel az
egyes tevékenységek kdzotti erdsebb 6sszhangot (konzisztenciat) lehet megteremteni. A sza-
balyok két tipusat kullonbdztetjik meg itt:
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2. Szervezeti tevékenység elemzése (Business Activity Model, BAM)

Korlatozéasok (betdltendd feltételek): A gépkocsi kdlcsdnzés korlatozo feltétele pl. "az
ugyfélnek 25 evnél iddsebbnek kell lennie, egy évnél iddsebb érvényes jogositvany-
nyal”, a kocsinak tisztanak, a tanknak tele kell lennie, komoly sériilése nem lehet a
kocsinak, kivéve néhany jelentéktelen karcolast miel6tt atadjak az tgyfelnek.

A

A korlatozasok voltaképpen, azokat a feltételeket hatarozzak meg, amelyek
fennallasa esetén valamilyen tevékenységet végre kell hajtani. Ezeket a korla-
tozésokat lehet, hogy kiilsd kényszerek szablydk meg, azaz a kilvilag vagy a
szervezet mas részébdl szarmaznak, vagy a BAM-on belll allltottak fel. Azo-
kat, amelyeket a BAM-on belll hatdroztak meg, mddositani lehet, vezérlesi,
iranyitasi tevékenységekkel.

Makddési szabalyok: A gépkocsi kdlcsonzésnel ilyen szabély lehet az, hogy mikor
adhat6 egy fokkal dragabb kocsi kiilon killdnbozeti dij felszamolasa nélkiil, ha az eld-
re lefoglalt tipus nem all rendelkezésre; vagy ha nincs megfeleld tipust kocsi, akkor
mikor kell egy mésik kirendeltségtdl athozatni a kocsit.

A

A mikodési szabalyok azt hatarozzak meg, hogy a tevékenységeket hogyan
kell kivitelezni. Nem kell feltétlenll proceduralisan megfogalmazni 6ket. Eze-
ket a szabalyokat, vagy a szervezeten kivil irjak eld, vagy a BAM-on belll,
amelyeket bizonyos irdnyitési tevékenységekkel meg lehet valtoztatni. Kilsd
eldirasok pl.: az AFA szamitas, vagy a bérleti dij kalkulaciéja. Belsd szaba-
lyok pl.: mit kell tenni akkor, amikor az igényelt kocsi tipus nem &ll rendelke-
zésre, vagy hogyan kell megéllapitani a kocsi eladasanak idépontjat.

Vannak olyan szabalyok, amelyek automatizalhatok egy informaciorendszeren belil, és van-

nak olyanok, amelyek interaktiv mddon elérhet tajékoztato / segitd informaciok formajaban

érhetok el®.

2.1.2.5 Egy mddszer a szervezet tevékenységeinek modellezésére

Ahogy arra mar utaltunk sok jol bevalt mddszer van a szervezet tevékenységeinek modelle-

zésére, és valtozatos technikék és diagram technikék tartoznak hozzajuk. Valdjaban nincs

teljes szakmai egyetértés abban, hogy mi is tekinthetd 'Szervezeti Tevékenység Modell*-nek

(BAM). Azonban, egy ilyen jellegli modellnek tartalmaznia kell:

a szervezet tevékenységeit, a belsd dsszefliggéseiket; az informatikai és a szervezeti / liz-
leti tevékenységek kozti killonbségtételt.

Egyik hasznos leirasi mod a szervezet tevékenységeire és egymas kozotti fliggdségeikre
Checkland formalis rendszer modellje, amelyet roviden ismertetiink az alabbiakban
([Vecsenyi88], [Checkland81], [Checkland90]).

* Ezen ponton az informaciérendszer készitése érintkezhet az ismeretbazisti rendszerek készitésével, amelyek

sokkal tébb szabalyt tudnak automatizalni, Gjabb technoldgiak és mddszerek alkalmazasaval, pl. a
CommonKADS mddszertannal.
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2. Szervezeti tevékenység elemzése (Business Activity Model, BAM)

Az egyes tevékenységek altal igényelt informéacidkat szintén dokumentalni kell, tovabba
az informacid-forrasokat is azonositani kell. Informacié-forrasok a kovetkezok lehetnek:

a leendd informaciorendszer;
a kulsd kornyezet;
mas szervezeti / Uzleti tevekenységek.

szervezeti / Uzleti események és a bekdvetkezéskor az altaluk kivaltott, kezdeményezett
tevékenységek;

szervezeti szabalyok — korlatozasok és mikodési szabalyok —, amelyek meghatarozzak,
hogy a tevékenységeket hogyan kell Kivitelezni.

2.1.2.5.1 Checkland formalis rendszer modellje

Checkland mddszerének a neve Soft Systems Methodology (SSM) — magyarul *Puha Rend-
szerelemzési Modszernek® forditottdk — célja az "Emberi Tevékenység Rendszerének® mo-
dellezése. SSADM kornyezetben torténd alkalmazéasat a megvaldsithatdsagi elemzéssel 6sz-
szefliggésben az [ISE92] tartalmazza.

SSM a szervezeti tevékenységek leirasara két modellt hasznal:
a szervezeti / izleti néz6pontot;
Logikai Tevekenységek Modelljét.

A szervezeti / Uzleti események és szabalyok leirhatok az SSM termékekben, de valdjaban
nem tartoznak az SSM vizsgéalat hatalya ala.

2.1.2.5.1.1_Attekintés az. SSM-r6l, a Puha Rendszerelemzési Modszerrol

A 'kemény' rendszerkdvetelmények létezése egy olyan helyzetet jelent, amikor a mérndki /
tervezési probléma barmilyen bonyolult is lehet, de pontosan lehet tudni azt, hogy mire van
szlikség, és a rendszer specifikacionak azzal kell foglakoznia, hogy hogyan kell megvalosi-
tani a kdvetelményeket. Peldaul:

hidak, épuletek tervezése;
operacids rendszerek, forditoprogramok, adatbaziskezeld rendszerek készitése.

A "puha’ rendszerkovetelmények létezése egy olyan helyzetet jellemeznek, amikor még nem
ismerjuk azt, hogy val6jaban mire van sziikség igy eldszor azt kell megkeresniink, hogy mire
kellene rendszer specifikéciot létrehozni, a valodi igényeket, sziiksegleteket kell megallapi-
tani.

SSM ezeket a "puha’ rendszer kdvetelményeket segiti meghatéarozni, a szervezeti tevékenysé-
gekre iranyul és az informatikai igényeket hatdrozza meg a szervezeti tevékenységek infor-
macid-tamogatasi igényeire vald tekintettel.
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2. Szervezeti tevékenység elemzése (Business Activity Model, BAM)

A modszer annak a leirasaval kezdddik, hogy az adott szervezet / vallalat mit csinal, ezt mint
‘emberi tevékenységek® rendszerét fogja fel — emberek dolgoznak egyiitt egy kozos céllal,
dsszehangolt médon — azonban az SSM nem kisérli meg kdzvetlenil a valos vilag folya-
matait leirni. Helyette egy négy lépésbdl allé megkozelitést alkalmaz:

Definicié 2-2 A gyokeér definicio

a gyokeér definicio : a szervezetre / vallalatra vonatkoz6 olyan allitas, amely azt fogalmazza
meg, hogy ez a rendszer tulajdonképpen micsoda, legalabbis azok szerint, akikkel kon-
zultaciokat folytattak ebben a targyban (a szervezeti / izleti nézdpontot ragadjuk meg ezen
a ponton);

mindegyik gyokér definiciobdl levezetik a legfontosabb tevékenységek fdfeladatainak
modelljét;

az 0sszes fontos nézBpont egyeztetésével egy olyan modellt alakitanak ki, amiben kon-
szenzus van (Logikai Tevékenység Modell);

leellendrzik a résztvevd felek egyetértésével Iétrehozott modellt, vajon mennyire egyezik a
valdsaggal.

Példak gyokeér definicidra, gépkocsi kdlcsonzd vallalkozas esetén:

"gépkocsi kolcsdnozés révén megfeleld nyereség elérése a befektetett tdke utan™ (Uzleti
szempont: a gépkocsi kdlcsdnzés elég jovedelmezd Uzletag lehet);

"ez egy olyan véllalkozas, ahol megfeleld sulyt fektetnek a régi ugyfelek ceg iranti lojali-
tasdnak megdrzésere" (Uzleti szempont: magas szinvonall szolgaltatas révén az lgyfelek
lojalitasanak biztositasa);

"a cég feladata a régi tgyfelek lojalitasanak megdrzése és Uj ugyfelek szerzése egy meg-
feleld Ugyfél szolgalati kezdeményezéssel, amely a versenytarsak hasonld ajanlataival
szemben is megallja a helyét" (Uzleti szempont: egy versenyképes ugyfélszolgalati kezde-
ményezés létrehozasa, amely ndveli az Ugyfelek lojalitasat és U] ligyfeleket vonz).

A gyokér definicionak nem kell a tulajdonosok szandékait kifejeznie vagy az *Emberi Tevé-
kenységi Rendszer® cselekvd alanyaiét. Lehet, hogy egy olyan gyodkér definicidt hozunk lét-
re, amelyik ugyan védhetd a megfigyelhetd valdsag alapjan, de egy olyan Uzleti szemponton
alapul, ami egyéltalan nem kivéanatos. Ilyen szempont lehet: " egy olyan rendszert Uze-
meltetiink, amely minél gyorsabban el akarja hasznalni a rendelkezésre all6 gépkocsikat, Ki-
kdlcsonozve olyan embereknek, akiknek a rovid kdlcsonzési idé utdn semmi érdekiik nem
fOzddik a gépkocsi allaganak megdrzésehez.". A rendszer / véllalat tulajdonosainak nyilvan
az az érdeke, hogy ennek a szempontnak a hatasat az "Emberi Tevékenységi Rendszerre® vald
hatasat minimalizaljak.
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2. Szervezeti tevékenység elemzése (Business Activity Model, BAM)

2.1.2.5.1.3_A fofeladatok modellje

Definicié 2-3 A fofeladat

A fofeladat azt a kozos célt / okot jelenti, amelyert a szervezet / véllalat dolgozik, a tevékeny-
ségeit folytatja.

Az "Emberi Tevékenységi Rendszer® "Fdfeladat Modellje" azt hatarozza meg, hogy a rend-
szernek mit kell tennie annak érdekében, hogy a gydkeér definiciéban megfogalmazott rend-
szer megvalosuljon. A fofeladatok modellje egymassal 6sszefliggd, egymassal ésszhangban
allo (koherens) tevékenységek halmaza.

A fdfeladat modellt a gyokeér definiciobol kiindulva vezetjik le. Semmi olyan tevékenységet
nem kell a val6sagbdl tartalmaznia, ami nincs a gyokér definicioban megjelenitve.

Egy SSM fdfeladat modell dbrazolasra lathatunk példat az (11. abra. ).

A fdfeladat modell diagram technikajaban két nyillal 6sszekotott tevékenység kozott logikai
dsszefliggés van. Ez azt jelenti: " a nyil fejénél elhelyezkedd tevékenység lefolyasahoz, sziik-
séges a nyil végénél levd tevékenység lefolyasa”. A nyil nem jelenti a tevékenység kivaltasat,
kezdeményezését, nem jelenit meg informéacié aramlast (azonban, néhany esetben ez torténik
a val6sagban).

A rendszer magas szinvonall gépkocsi kolcsonzési szolgaltatast nyljt a nagy kdzonség szamara és a lojalis ligyfelek szamara

egy torzsvendég rendszert mikodtetnek, a jogszabalyokkal és a vallalati politikaval 6sszhangban, mialatt megfeleld nyereséget
biztosit.

Dontsd el a
térzsvendég rendszer
makodtetésének
madjat

Készitsd el a gk
kolcsonzés szabalyait
és eliarasait

hajts végre; Kolecsondzd ki a kocsikat

iranyitasi az Ugyfeleknek Mﬁkﬁdtejq a
£ (korrekcids) tro:]z(jS\;er;t €9 korrekcids !
[épéseket B endsze iranyitasi lépések a
torzsvendég

rendszerre
vonatkoztatva.

——1

A gk. kolcsonzés teljesitményét
méried, kévesd nvomon

hatarozd meg: mit jelent a *‘magas . . e
szinvonal' a gk, kolcsonzési mérd a befektetés megteruleset/
szolgaltatasban

\ hatarozd meg: hogyan alkalmazkodsz a~_

peremfeltételekhez / \

—
keresd meg a vonatkoz6 jogszabalyokat és a vallalati
politika idevago részeit.

Figyeld a térzsvendég
rendszer mikodését
AN

hatdrozd meg a befektetés
megtériilésének mérési modjat

_

tedd meg a korrekciés /
iranyitasi lépéseket, hogy a
megfeleld nyereséget elérjék

11. &bra. Példa egy magas szintd fofeladat modelire
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2. Szervezeti tevékenység elemzése (Business Activity Model, BAM)

A ‘villam® jelek, amelyek nem mutatnak egyetlen masik tevékenységre sem, az ideiglenes
fuggést reprezentaljak az iranyitasi / vezeérlési / korrekcids tevékenységektdl — az iranyitasi
tevékenység barmely a hataskorébe tartozé tevékenységre hatast gyakorolhat ez eldirt telje-
sitmény mutatok elérése érdekében (ezt a hatokort mutatja a tevékenységek koré rajzolt cso-
portosito "krumpli*).

Az egyének nézdpontja a szervezeti / Uzleti szempontok keveréke kilonb6zd sulyozéssal fi-
gyelembe véve, PI. a gépkocsi kdlcsdnzésnél a fiok vezetdk eldnyben részesitik azt az uzleti
szempontot, hogy minél jobban kielégitsék a gépkocsi kdlcsonzési igényeket, de természete-
sen mas Uzleti szempontokra is tekintettel vannak; pl. az egyes kocsikban lekotott tdke 6sz-
szegét minimalizélni kell. A tapasztalatok szerint még ha az elemzésbe bevont egyének szdma
nagy akkor is viszonylag kis sz&mu gyokér definiciot kell megfogalmazni az 6sszes nezdpont
figyelembe vételével.

Az SSM-ben van egy eljaras arra, hogy az egyes gyokeér definiciok fofeladat modelljeit 6sz-
szekombinélva végil egy konszenzusos modellt alakitsanak ki. A legfontosabb figyelembe
veendd szempontok :

altalaban lesz egy "semleges’ tevékenység halmaz, amely az 6sszes modellben k6zos lesz
azért , mert voltaképpen ugyanarrol a szervezetrdl / vallalatrél van sz6. PI. a gépkocsi kol-
csonzeési tevékenység a kbzponti tevékenység egy ilyen szolgaltatd vallalatnal;

lesznek olyan tevékenységek, amelyek megjelennek néhany modellben, de nem az 6sz-
szesben, és az elemzésben résztvevd egyének kilonbdzd mértékben tamogatjak. A rend-
szerelemz6 feladata az, hogy a lehetd legteljesebb 0sszhangot és egyetértést alakitsa Ki,
még akkor is, ha ez nem lehet természetszerileg teljes kor(Q;

a kulénb6zd szervezeti / Uzleti szempontok és egyéni nézdpontok kdzott konfliktus van,
akkor ezeket meg kell probalni feloldani.

Az eredményként el6alld "Konszenzusos Fofeladat Modell* az a *Logikai Tevékenység Mo-
dell*, amire az SSADM 'Szervezeti Tevékenység Modelljéhez" sziikségiink van.

2.1.2.5.1.5_Ellentéthen all4 szervezeti [ (izleti szempontok

Gyakran az (zleti szempontok egymassal konfliktusban allnak. Példaul nyilvanvaldan egy-
massal szemben all6 szempontokat jelentenek a gépkocsi kdlcsonzés bevételének maximali-
zélésa és az a kivanalom, hogy a torzsvendég rendszerben téritésmentes bérlési lehetdséget is
nyujtsanak.

Amikor a fofeladat modellek egyesitése torténik egyetlen konszenzusos modellé, akkor szlk-
ség lehet bizonyos tevékenységek bevezetésére azért, hogy feloldjak az Uzleti szempontok
kodzotti ellentmondasokat.
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2.1.2.5.1.6_Hierarchikus lebontas

A fdfeladat modell hierarchikus, mindegyik szint egyre tobb részletet tar fel. A lebontasnal a
teljesitmeny mérést / nyomon kovetést és az irdnyitési / korrekcios 1épéseket kell szem el6tt
tartani. Mindegyik modellt tovabbi részrendszerekre bontjuk a lebontés eldkészitése érdeké-
ben. Mindegyik részrendszer egy olyan tevékenyseg halmazt jelent, amelyre mint csoportra
teljesitmény mérési, nyomon kovetési és iranyitasi tevékenységek is meg vannak hatarozva.

2.1.2.5.1.7_Kolcsdnhatasok a kiilsd- és részrendszerekkel

Az "Emberi Tevékenységi Rendszer® nem elszigetelten Iétezik a vilagban:

eldszor, maga is egy nagyobb rendszer része, és a nagyobb rendszer egyéb részeivel all
kapcsolatban. Egy nemzetkdzi gépkocsi kdlcsonzési vallalkozas példaul része:

az europai gépkocsi kdlcsonzési piacnak;

hozzatartozik egy holdinghoz, amely ezenkivil Gzemeltet egy szalloda lancot és légitarsa-
sagot es ezekhez kapcsolodo ligyfélszolgalati rendszert.

masodszor, egy szervezeten / vallalaton belil tobb egymas mellett Iétezd és egymassal
egyuttmikodd emberi tevékenység rendszer talalhat6. Példaul a gépkocsi kdlcsénzési
vallalkozasnal:

a vallalat fiokjainak helyiségeit karbantartd rendszer, ami a kdlcsonzéshez megfeleld tzleti
korilményeket teremt illetve tart fenn;

oktatasi es tovabbképzési rendszer, amely az alkalmazottak képzettségét a gépkocsi kol-
csonzés végzeéséhez sziikséges szinvonalon tartja.

2.1.2.5.1.8_A 'Fofeladat Modell" és a valosag 0sszevetése

A fofeladat modell a valésagban térténd dolgoktél teljesen fuggetlendl készilt el. Ezért a
valdsagban folyo tevékenységekhez képest meg kell vizsgélni a modellt; a valdsagos folya-
matokat az SSADM-ben a "Jelenlegi Fizikai Adatfolyam Modell* tartalmazhatja, ennek segit-
ségeével vilagithatunk ra problematikus teriiletekre.

Két oka is lehet annak, hogy az emberi tevékenységek SSM-ben késziilt modellje és a val6-
sag nem fedi egymast:

A szervezeti és az Uzleti szempontok érvénytelenek és a gyokér definicié nem egy meg-
valosithatd helyzetet ir jele — a vilag nem olyan, amilyennek a rendszer tulajdonosai és a
rendszer Uzemeltetdi képzelik. Példaul az egyik gyokér definicio: "ez egy olyan vallalko-
zas, ahol megfeleld sulyt fektetnek a régi lgyfelek cég iranti lojalitasanak megorzésére"
(Uzleti szempont: magas szinvonall szolgaltatas révén az ligyfelek lojalitasanak biztosita-
sa). A valdsagban lehet, hogy a magas szinvonall szolgaltatas és az tgyfelek lojalitasa
kdzott semmiféle dsszefliggés nincs — hanem az alacsony arak és a gyakori reklamozas
tartja fenn a cég iranti lojalitast;
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a valosagos tevékenységek nincsenek dsszhangban a féfeladat modellel, és ezért a gyokér
definicioval sem. Egy val6sagos vallalati kornyezetben lehetnek olyan lényegesnek te-
kintett tevékenységek, amelyek kimaradtak, szlikségtelen tevékenységek azonban beke-
rilhetnek, lehetnek nem ellendrzoétt tevékenységek, vagy olyan tevékenységek, amelyek
egymas ellenében dolgoznak. A valdsagban a térzsvendég rendszer, amely téritésmentes
bérlési lehetdséget és alkalmankénti ajandékokat nyajt nem szolgaltat semmi olyan infor-
maciot, aminek alapjan el lehetne donteni, hogy hoz-e ez barmi hasznot a véallalatnak.

Azonban barmi legyen is az ok a valdsag és az Uzleti elképzelések kozotti eltéréseknek, fon-
tos ezt tudni mind a tulajdonosoknak és mind a rendszer Uizemeltetdknek.
2.1.2.5.1.9 Az SSM legfontosabh termékei

A kovetkezd termékek, dokumentumok tekinthetok az *Emberi Tevékenység Modell® leira-
sanak kotelez6 elemeinek:

2.1.25.1.9.1 A célkitOzések és szandékok

A célkitOzéseket és szandékokat egyértelmien és vilagosan kell megfogalmazni.

2.1.2.5.1.9.2 Osszefiiggdség

Az 6sszes tevékenységet dssze kell kapcsolni. Ha ezt nem lehet megtenni, akkor ez
azt jelenti, hogy ezek kuldnallé rendszert képeznek; ha mégis kommunikélnak egy-
massal akkor ezt a kiilsé kdrnyezet kdzvetitésévek teszik, ami viszont a projekt hatas-
korén kivil esik.

2.1.2.5.1.9.3 A teljesitmény mérése

A teljesitmény mérésére mértékeket kell meghatarozni, és az eldirt teljesitmény szin-
teket el kell érni. Egy teljesen kialakitott "Emberi Tevékenység Rendszerben' az 6sz-
szes tevékenységre mérni kell a teljesitményt.

Tovabba az dsszes kritikus sikertényezdre is meg kell hatarozni a teljesitmény kritéri-
umokat.

2.1.2.5.1.9.4 Nyomon kovetési és iranyitasi mechanizmus

A teljesitmény adatokat folyamatosan gydQjteni kell és dssze kell hasonlitani az eldirt
teljesitmény szintekkel.

Olyan iranyitéasi / ellendrzési / korrekcids tevékenységeknek — megfelel6 felhatalma-
zéassal — kell leteznitik, amelyekkel kézben lehet tartani azokat a helyzeteket, amikor
az el6irt teljesitmény szintek nem teljeslilnek. Ezek az iranyitasi tevékenységek meg-
valtoztatjdk mas tevékenységek kivitelezésének madjat (pl. milyen szabalyokat ko-
vessenek, milyen er6forrasok alljanak rendelkezesre, ki csinélja) és altalaban nem a
tevékenységek miben létét modositjak.
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Egy teljesen kifejlesztett szervezeti tevékenység modellben (BAM), minden tevé-
kenység ala van rendelve bizonyos iranyitasi / ellendrzési tevékenységeknek (ez alol
csak egy magas szint( a rendszer hatéarait meghatarozé tevékenység kivétel).

2.1.2.5.1.9.5 Dontési hozatal eljarasa

Az iranyitasi / ellendrzési tevékenyseégek &ltal befolyasolt dontési mechanizmusokat
kell felallitani.

2.1.2.5.1.9.6 Rendszerhatara

Meg kell hatarozni a rendszer hatérait és a rendszerhataron keresztil torténd informa-
ciécserét / kommunikaciot pedig explicit modon le kel irni.

2.1.25.1.9.7 Eroforrasok

A rendszer altal hasznalt erdforrdsokat meg kell szerezni, a felhasznalas helyére kell
juttatni, fel kell Gjitani, Gjra kell télteni és szamon kell tartani.

2.1.2.5.1.9.8 Rendszer hierarchia

A rendszer hierarchikus lebontasat az iranyitasi / ellendrzési tevékenységekre tekin-
tettel kell elvégezni. Mindegyik tevékenység egy €s csak egy iranyitasi tevékenyseg
ellendrzése ala kell tartoznia. Ha egy tevékenységet tobb iranyitasi tevékenység is el-
lenGrzése alatt akarja tartani (azért, mert példaul tobb teljesitmény szint eldiras vonat-
kozik ra), akkor tovabbi tevékenységeket kell bevezetni a konfliktusok feloldasara —
pl. a teljesitmény szint eldirasok kdzotti kompromisszum megteremtésével.

A szervezeti / vallalati tevékenységek hierarchikus rendszerének kialakitasa teljesen
fuggetlen a szervezet felépitésétdl; eldszor a ki csinal mit" kérdésre kell vélaszt ta-
lalni.

kdlcsdnhatas a kdrnyezettel
Szervezeti (Uzleti)
szabalyok

Szervezeti (Uzleti)
szempontok

Szervezeti tevékenységek, fliggdségek, )

Szervezeti
események

Szervezeti tevékenység
modell A szervezet

felépitése
‘ /

A szervezet / vallalat
(Munkafolyamat Modell)

12. bra. A szervezet tevékenység modelljének leképezése a szervezet felépitésére
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2.1.2.5.1.10_Szervezeti események

Definicié 2-4 Szervezeti esemény

Szervezeti esemény alatt egy olyan dolgot értiink, ami egy vagy tobb szervezeti / Gizleti tevé-
kenységet valt ki, kezdeményez.

Néhany példa:
kllvilagbdl sza&rmaz6 bementek — a rendszer hatarat atlépd adatok, informéaciok;
a rendszer bellli tevékenységekben hozott dontések;

iddpontok: a munkanap kezdete, a gazdasagi év vége.

Eltér6en az "Entitas Viselkedés Modellben® targyalandd (informatikai) eseményektél a szer-
vezeti esemény nem maodositja szlikségszerlen a rendszerben tarolt informéaciokat — egysze-
rlen egy "stimulust’, kezdeményezd jelet jelent, amely szervezeti / Uizleti tevékenységek elin-
ditasat jelenti.

Példaul egy az utcardl betérd ugyfél, amikor gépkocsit akar bérelni, egy sor tevékenységet
indit el: az ugyfél ellendrzése, a gépkocsi kijeldlése, a hitelkartya nyugtanak az aldirasa és a
gépkocsi atadasa azok a tevékenységek, amit végre kell hajtani.

A kilonbdzd szervezeti események ugyanazokat a szervezeti tevékenységeket kezdeményez-
hetik kiillonb6zd kombinacidkban és kiillénbdzé sorrendben. Az is el6fordulhat, hogy a szer-
vezeti események és tevékenységek tipikus 'lancolatat™ fedezhetjik fel. Egy ilyen lancolatot
ugy lehet felfogni mint egy szervezeti eseményre adott valaszt szervezeti tevékenységek so-
rozatdnak formajéban. Egy ilyen lancolatnak nem kell iddben folytonosnak lennie, tovabbi
szervezeti eseményekre lehet szlikség, hogy tovabb folytatédjon.

2.1.2.5.1.11_Szervezeti-makddési szabalyok

A szervezeti tevékenyseg modellen (BAM) belil kell a vonatkozd szervezeti-mikddési sza-
balyokat leirni. A szervezeti tevékenység azt fogalmazza meg, hogy mit kell tenni. A szerve-
zeti-m0kodési szabaly azt hatarozza meg, hogy hogyan kell a szervezeti tevékenységet vég-
rehajtani. Ahogy erre mar kordbban utaltunk két tipusa van: korlatok / peremfeltételek; maQ-
kddeési szabalyok.

2.1.2.5.1.12 Szervezeti felépités

A szervezeti felépités, a szervezet hierarchikus struktiraja azt irja le, hogy ki fogja a szerve-
zeti tevékenységeket végrehajtani, vagyis a szervezet "szerepl6it’, az "aktorokat’. Azoknal a
tevékenységeknél, ahol automatizalt informéacié-tamogatasra van sziikség ott az aktorok em-
bereknek és informatikai egységeknek, szamitogépeknek a kombinacidjat fogjak jelenteni.
Azoknak az emberi "aktoroknak" a felismerése, akik résztvesznek egy automatizalt rendszer-

® "pusiness thread".
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ben, segiteni fogja az 0 informatikai rendszer leendd hasznal6inak és a felhasznaldi szerep-
kordknek az azonositasat.

Azt, hogy mit csinalnak élesen el kell att6l valasztani, hogy ki csinélja. Fenn kell allni annak
a lehetdségnek, hogy a szervezeti felépitést meg lehessen valtoztatni anélkil, hogy a szerve-
zet tevékenységeit meg valtoztatnank. A szervezet tevekenységeinek leképezése a szervezet
felépitésére a munkafolyamat modell keretében torténik, ebben hatarozzuk meg a sziikséges
informatikai tamogatas mértékét, amit a felhasznalé szamara el kell késziteni és le kell szalli-
tani.

2.1.3 A szervezet tevékenységei és az informéacio tdmogatas

A BAM irja le a szervezet tevékenységeit rendszerszemléletl megkozelitésben, amelyeket az
informaciorendszernek tamogatni fog. Az informaciérendszer magaban foglalja az 6sszes ta-
rolt informécidt, amely a szervezet tevékenységeihez szlikség van, tartalmazhat nem automa-
tizalt informéacioforrasokat és valamint informatikai timogatast egyarant.

Egy informatikai rendszer a szervezet tevékenységeit a kétféleképpen tAmogathatja:
a szervezeti tevékenységek (vagy egy bizonyos részének) kivitelezésével;
a szervezeti tevékenységek altal igényelt informéaciok szolgaltatasaval.

A BAM-nak kell lennie annak a kdzponti forrdsnak, amibdl a leendd informacio rendszer ko-
vetelményei meghatarozhatok. A kovetelményeket a tevékenységek informéacié tamogatési
igényei alapjan kell meghatarozni gy, ahogy azt az abra mutatja (13. abra. ).

Amikor egy automatizalt rendszer fejlesztiink ki a szervezet tevékenységeinek tamogatasara,
az informacio-tdmogatést tovabb kell bontanunk, ezt érzékelteti a kovetkezd &bra (14. &bra. ).
Ez a tovabb felosztas a kovetkezd megfontolasok figyelembe vételével torténhet:

meg kell kilénboztetni az informatikai és a nem-informatikai informacié-tamogatasi igé-
nyeket;

fel kell ismerni és azonositani kell a azokat a tovabbi tevékenységeket (azaz azokat, amik
nem fdtevékenységek), és amelyekre sziikség van ahhoz, hogy az informéciorendszert
naprakészen, aktualis allapotban tartsa.(Az abréan csikozva jelennek meg.)

szervezeti tevékenységek automatizalasa (az arnyékolt rész az abran).

Amikor egy Uj automatizalt rendszer szamara alakitjuk ki a kovetelményeket, szét kell va-
lasztani az informéacidkat kategdriak szerint, vagyis aszerint, hogy mit kell a leendd rendszer-
nek nyudjtani, és mit kell beszerezni méashonnan.

29



2. Szervezeti tevékenység elemzése (Business Activity Model, BAM)
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Tevékenységek &
Osszefilaaéseik

Informéciérendszer
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y szabalyok
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13. 4bra. A szervezeti / Gzleti tevékenységek informécié tamogatasa

Ez az elvalasztas természetesen nem lehet nagyon éles akkor, amikor a BAM-t el6szor ala-
kitjak ki és a kdvetelményeket eldszor fogalmazzak meg. Kulonb6zé lehetdségek és alterna-
tivak lesznek, amelyeket az SSADM szerint kifejlesztett rendszerspecifikacio fel fog ajanlani;
ezeket a lehetdségeket a Rendszerszervezési Alternativak fogjak pontosan definialni és az el-
valasztasi lehetdségeket megfogalmazni.

Vannak olyan szervezeti tevékenységek, amelyeket potencialisan lehet automatizalni. Bar-
milyen olyan tevékenység, amelyhez nem szikséges emberi dontés vagy kozvetlen beavat-
kozas, lehet a targya annak a vizsgalatnak, hogy érdemes-e automatizalni.

Miutan megvizsgaltdk azt, hogy a szervezeti tevékenységeknek milyen informéciora van
szlikségik, azokat a tevékenységeket is azonositani kell, amelyek ezeket az informacidkat
naprakészen tartjak. Sok bemend adatot azok a tevékenységek fognak szolgaltatni, amelyek a
rendszer egeszének érdekében mikodnek. Azonban eldfordulhat az, hogy tovabbi szervezeti
tevékenységekre lesz sziikseg ahhoz, hogy az igényelt informéaciok aktualitasat fenntartsuk.

2.1.4 Az SSADM termékeinek eldallitasa az SSM termékeibol

2.1.4.1 Kovetelmeényjegyzék

7

Definiciéd 2-5 Funkciondlis kdvetelmény

A funkciondlis kdvetelmény forméjaban azt fogalmazzék meg, hogy mit kell a rendszernek
csinélnia ahhoz, hogy a felhasznalok informacio igényét kielégitsék.

A "Kovetelmény jegyzéket' hasznéljak arra, hogy a funkciondlis kovetelményeket megra-
gadjak és 6sszegyQjtsék.

Az SSM-ben a féfeladat modellbdl lehet levezetni a funkcionalis kdvetelményeket:
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a szélesebb értelemben vett rendszerrel folyd kapcsolat tartas tamogatasa;
a tevékenységek kozotti flggdségeket, kblcsonhatast timogat6 adatok tarolasi igénye;
informéacié-tamogatasrdl gondoskodas;

a fofeladat modell tevékenységeinek automatizalasa.

2.1.4.2 Az adatfolyam modell (DED)

Az 'lgényelt Rendszer Adatfolyam Modell* kozvetlenil a fofeladat modellbdl vezethetd le a
kdvetkezd lépésekben:

hatarozzuk meg a kiils6 entitdsokat. Ezek a fofeladat modellben mint adatokat fogado és
kibocsato elemek® jelennek meg. Azonban nemcsak ezek lesznek a kiilsd entitdsok hanem,
a fofeladat modellben megjelend "aktorok” is igy lesznek reprezentéalhatdk.

Nem-adatbazis jelleg( informéacio-
V\ \\ forrasok

Az informatikai rendszer fogalmi szint( modellje

Tevékenységek &
osszefiiggéseik

Logikai adatmodell , aktualizalas és lekérdezési
folyamatok

Szervezeti  tevékenységek
modellie

Tevékenységek \
:
:
¢
n Szervezeti [/ Uzleti
y - szabalyok
e
k|

14. dbra. Az informacid-tamogatas kilénboz6 tipusai

hatarozzuk meg a fofeladat modell és az adatfolyam modell kozti kapcsol6 fellletet. A ko-
vetkezd lehetdseégek vannak:

szervezeti tevékenységbdl adatfolyam modell folyamata lesz;

a szervezeti tevékenységet ugy bontjuk fel , hogy egy része az adatfolyam modell
egyik folyamata lesz, a tébbi része pedig kivil marad a rendszer hatarain;

® Adatforrasok és -nyeldk.
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a szervezeti tevékenység teljes mértékben a rendszer hatarain kivil van és szlk-
sége van egy DFD folyamat altal készitett bemend adatra.

az informacidé-tdmogatasi igényeket és eseményeket csoportositsuk funkciékba. Mind-
egyik a DFD hataran kivil marado tevékenység valészindleg igényel informéacio-tamoga-
tast. Ez azt jelenti, hogy lesznek olyan igények, amelyek jelentések, lekérdezések eredmé-
nyének eldallitasara vonatkoznak, vagy bizonyos DFD folyamatokt6l kérnek adat aktuali-
zélast. Az adatfolyam modellt ugy kell kialakitani, hogy ezek a funkcidk kénnyen azono-
sithatok legyenek;

a teljesitmény kovetelmények teljestilését ellendrzd adatok elballitasarol gondoskodni
kell, vagy fel kell ajanlani. A DFD bizonyos folyamatai szolgaltathatjak ezeket az adatokat
és kildhetik ki a rendszer hataran kivil es6, a teljesitmény eldirasok teljesiilését ellendrzd
tevékenységek szamara:

hatarozzuk meg az adattarolokat, majd egyeztessiik 0ssze a "Logika Adatmodellel*. Az
adattaroldkat a logikai adatmodell bizonyos részhalmazaiként kell létrehozni. Az adatfo-
lyam modellben megjelend informéacio-tdmogatasi igényeket szembesiteni kell a logikai
adatmodellel azért, hogy a két modell kdz6tti 6sszhangot (konzisztenciat) megteremtsik.

2.1.4.3 A Logikai Adatmodell (LDM)

Ki kell fejleszteni a logikai adatmodellt a fofeladat modellbdl levezethetd informéacié tamo-
gatasi igények Kielégitésére. A logikai adatmodell entitasai altalaban az SSM-ben modellezett
szervezeti / vallalati kornyezet leirasabol felismerhetGek. Barmilyen igényelt jelentés, lekér-
dezesi kovetelmeny felhasznalhatd a logikai adatmodell érvényességének ellendrzésére.

2.1.4.4 Munkafolyamat Modell

A munkafolyamat modellt a fofeladat modellbdl alakithatjuk ki:

eldszor azokat a tevékenységeket azonositjuk, amelyeket automatizalni lehet. Elképzel-
hetd, hogy lesznek olyan tevékenységek, amelyeket szét kell bontani automatizalhat6 és
nem automatizalhatd részekre;

a fofeladat modellt le kell képezni a szervezet felépitésére és a foldrajzi elhelyezkedésre
ugy, hogy minden nem automatizalhat6 rész legalabb egy felhasznaloi szerepkor felel6s-
ségi korébe tartozik. Sziikség lehet egyes tevékenységek tovabbi részekre bontasara azeért,
hogy kulénb6z6 felhasznaloi szerepkdrokhoz lehessen rendelni, vagy azért, hogy kilon-
b6z0 foldrajzi helyeken lehessen Kivitelezni;

az egyes szervezeti események altal Kivaltott tevékenységeket egy vagy tébb feladatba
kell csoportositani, mindegyik feladatért felelds felhasznal6i szerepkort meg kell nevezni;

a felhasznaldi szerepkorbdl és a hozzajuk kotddd feladatokbdl kell kialakitani a munka-
kori leirasokat.
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2. Szervezeti tevékenység elemzése (Business Activity Model, BAM)

2.1.5 Szervezet elemzés’

Az SSADM-ben azt tételezzilk fel, hogy a 'Szervezeti Tevékenység Modellezése' (BAM) a
szervezet egy olyan makddési terliletének leirdsaval kezdddik, amelynél automatizalt infor-
macio-feldolgozasi igenyek bukkantak fel. A szervezeti / Uzleti elemzésnek a rendszerfej-
lesztés életciklusanak egy sokkal korabbi szakaszéban kell megjelennie. A célja egy ilyen
elemzésnek az, hogy segitse a szervezet mikodésének megértését és javasoljon olyan megol-
dasokat, amelyekkel a szervezetet at lehet Ugy szervezni, hogy nagyobb hatékonysaggal és
eredményesseggel makodjék. Ahol szervezeti / lzleti elemzést hajtottak végre egy SSADM
projektet megel6zben, ott ezeket az eredményeket fel lehet hasznélni a "Szervezeti tevékeny-
ség modell® és a "Kovetelmény jegyzék" elkészitéséhez.

A szervezeti / izleti elemzésnek altalaban harom szakasza van:
az adott mdkodési tertilet megértése;
az adott mdkodési tertileten beliil torténd dolgok meghatarozasa és dokumentalasa;
a potencidlis informacidrendszerek azonositasa és kiértékelése.

Ennek az elemzésnek a végeredménye egy olyan dosszié, portfolid, amely a lehetséges al-
kalmazasi rendszer fejlesztéseket tartalmazza, €s az elképzelt litemezésiiket is, amelyeket ra-
adasul lehet, hogy az SSADM alkalmazésaval terveznek megoldani.

Ahhoz, hogy az adott teriletet megismerjik, a szervezeti elemzésnek azokat a kulcs kérdése-
ket kell azonositani, amikkel egy informaciorendszernek is foglalkoznia kell. Ide tartozik an-
nak a vizsgalata, hogy az adott mikddési terlilet hogyan viszonyul olyan kiilsé entitasokhoz
mint példaul az ugyfelek, a beszallitok, valamint a szervezet tobbi részéhez. Egy ilyen vizs-
gélat segiteni fog azoknak a celkitdzeseknek az azonositasban, amelyeket az adott terilet el
kivan érni, valamint azoknak az informacioknak a meghatarozasaban, amelyek az adott ter-
let tevékenységeinek tervezéséhez és ellendrzéséhez szilkségesek azért, hogy kitlizott célokat
megvaldsitsak.

2.1.6 Funkcionélis lebontas

A szervezet elemzés sok megkdzelitése elfogadja a felllrdl-lefelé haladd elemzési technikat,
vagyis az adott tertletet el6szdr néhany magas szintl logikai funkcionalis teriiletre bontja,
majd mindegyiket néhéany reszletes alacsonyabb szint( folyamatra osztja tovabb. Ez a meg-
kdzelités nagyon hasznos akkor, amikor egy gyakorlott elemzd késziti, de gyakran vezet vi-
takhoz a lebontés részletezettségérdl és arrol, hogy vajon mi tekinthetd logikai szintnek.

A funkcionalis lebontast széles kdrben alkalmazzak a szervezet elemzésben a (szervezeti) te-
vekenységek elemzésére.

A funkciondlis lebontasnak a kdvetkezd két megkdzelitését alkalmazzak:

" Ezt a szervezeti illetve az informatikai stratégia tervezés keretében szoktak végrehajtani.
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2. Szervezeti tevékenység elemzése (Business Activity Model, BAM)

a szervezet hierarchikus felépitését leird abrabdl®, a szervezet vezetési, iranyitasi strukti-
rajara timaszkodva alakitjak ki a felbontast;

a szervezet / véllalat jelentdsebb tevékenység lancolatait azonositjak mint példaul a termék
fejlesztés, ertékesités, marketing, beszerzés, konyvelés. Majd ezeket az elemzett konkrét
helyzetre alkalmazzak.

Gk. kdlcsonzd
[l

Koézpont Fiok / \ Szerviz mahely
|
I ] | | 1\ | ' |
Termék Gk. allomany Gk. Gk. mozgatas Gk.
fejlesztés gazdalkodas kélcsonzés iranyitasa karbantartas
‘\_ e, K 4 [ ! 1 ‘ |

. T2 2 | | .
... Foglalas Kijel6lés Atvétel Visszarendelés

15. 4bra. Funkcionalis lebontas

A szervezeti felépités nem tlikrozi az egyes tevékenységek kozotti 6sszefliggéseket a kilon-
b6zd részhierarchiak kozott, ezt a szaggatott vonalakkal rajzolt nyilak jel6lik.

Ennek a problémanak a megkerilésére az egyik lehetséges megoldas az, ha azonositjuk azo-
kat a szervezeti / Uzleti eseményeket, amelyekre az adott mikodési teriletnek reagélnia kell.
Egy esemény létezésébdl az kovetkezik, hogy van egy a rendszer hatarat atlépd informéacio
folyam, amely reprezentélja azt, hogy az adott teriilet értesiil az esemény bekdvetkeztérdl, és
tovabbd a terulet altal adott valaszt, reakciot is a sz6ban forgd eseményre. Nyilvanvaldan, az
adott teriletre belépd informéacié folyamokat bizonyos tevékenységeknek kell kezelniuk, fel-
dolgozniuk; és barmely kilépd adatfolyamot pedig egy a tertleten bellli tevékenységnek kell
eldallitani. Altalaban az eset nem olyan egyszerd, hogy a be- és kimend adatfolyamok végére
oda illesztlink egy tevékenységet, mivel bizonyos tevékenységek tobb hasonlé bemend ada-
tot kezelnek és tobb hasonlé kimend adatot allitanak eld, sdt be- és kimend adatokat kezel-
hetnek egyszerre. A szervezeti események és az eredményként létrejovd tranzakciok ismerds
fogalmak a felhasznalok szamaéra, és felismerésiikre szolgal6 rendszerek a megfeleld finom-
saggal azonositjak ezeket.

A szervezeti események elemzésébdl szarmazo eredmeényeket és a funkcionalis lebontasbol
levezetett alsé szint( folyamatokat 6ssze kell hasonlitani az elemzés teljességének biztositasa
érdekében.

Sot tovabb menve, az elemzdnek meg kell kérddjelezni iddnként bizonyos tevékenysegek
céljat. Mi volna ha ezt a tevékenységet meg szlintetnénk? Add-e valamit, hozzajarul-e azon
termék /szolgéltatés értékének a ndveléséhez, amit az tigyfelek szdmara nyGjtunk?

8 organigram
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A szervezet tevekenység modell az adott vallalat / szervezet mikddesét, legfontosabb tevé-
kenységeit irja le és foként azokra a tevékenységekre koncentral, amelyeket egy Uj automati-
zalt rendszer tamogatna (Isd. 2 fejezetet). A tevékenységek informatikai tamogatasat a fo-

3. Munkafolyamat modell®

galmi modellben (3-séma architektdra) irjak le.

A munkafolyamat modell a szervezet tevékenység modelljének elemeit rendeli 6ssze a szer-
vezet alkotoelemeivel (vezetési struktdra, felhasznaldi szerepkdrdk, foldrajzi elhelyezkedés)

azeért, hogy pontosan megadja:

ki (melyik felhasznaldi szerepkor) hajtja végre az adott tevékenységet;

a tevékenységek kivitelezésére hol kerl sor.

Egy projekt sorén sziikség van a kbvetkezokre:

a szervezet egyes tevékenységei végrehajtasanak a feleldsségét a megfeleld szervezeti

egységekhez kell rendelni;

a szervezeti egységeken bellll az egyes személyek feladatait kell meghatarozni;

a feladatok leirasabol meg kell szerkeszteni a munkakari leirasokat;

a felhasznalok feladatai és az automatizalt rendszer kdzotti érintkezési pontokat pontosan

meg kell adni.

A munkafolyamat modell eldallitasara megint szamtalan technika létezik, az SSADM egyik

alkalmazésa mellett sem kotelezte el magat. Ennek az okai a kovetkezok:

Dontési
struktura

Vizsgalat/ helyzetfelmérés
Koévetelmény Szervezeti
iegyzék L tevékenység
/ U

Rendszer-

Specifikacio i

Felhaszna-
16i

szexyezet

szervezésl
alternativak

Fogalmi Modell
-« |
Rendszer-
Belso terv felGlet-terv

Rendszerépités

+Munkafo-
lyamat
modell

Koncepciok
és

eljaras-
rendek

16. &bra. A munkafolyamat modell a rendszerfejlesztési alapmintéan belil

% [CCTA95], [CCTA95A] tartalmazza a teljes részletes leirast, Reference Manual, Part 7: Human Factors, Work
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3. Munkafolyamat modell

a munkafolyamat modellezés nagy mértékben fligg a valasztott szervezeti tevékenység
modellezéstdl — rdadasul ebben az iranyban sem kotelezte el magat az SSADM egyetlen
technika mellett sem kifejezetten; az SSM csak illusztraciés példaként szerepel.

minden szervezeten belll megvan a szervezdk, a human erdforras gazdalkodasért és az in-
formatikai kérdésekeért feleldsok kozott a munka felosztasa. Az SSADM-n éaltal sugalma-
zott megoldas eléggé altalanos és nem tételezi fel, hogy az SSADM-t alkalmazo rendszer-
elemzdnek kell a teljes munkafolyamat modellezést végrehajtani,

egyes szervezetekben a munkafolyamat modellezésre mar kivalasztott technikak allnak
rendelkezésre.

Az SSADM altal javasolt munkafolyamat modell megkozelités azt mondja, hogy a kovetel-
mény meghatarozas, prototipus készités és dialdgus tervezés soran, nagyobb hangsulyt kell
fektetni a felhasznald kdzpontd, az emberi tényezdket erdteljesebben figyelembe vevo eljara-
sokra.

3.1 A munkafolyamat modellezes attekintése

A munkafolyamat modellezés és méas rendszerfejlesztési termékek kozotti kapcsolatot a ko-
vetkezd abra mutatja (17. abra. ).

Szervezet Szervezet Felhasznalék
tevékenység felépitése felmérésének
modell eredmeénye

Felhasznaldi
szerepkorok

Felhasznaldi Munkafolyamat
szerepkdrok / modell
Funkcio matrix

\/

Prototipus Munkakdr
készités leirdsok

o o o manualis eljarasok
a munkakdrok informatikai timogatasanak
meghatarozasa (felhasznaldi kézikdnyvek dialdgus tervezés
készitése ennek a része)

17. dbra. A munkafolyamat modellezés korilvevo fejlesztési kornyezet

Practice Modelling, 7-1—7-19, User Guide, Part 4: User Organisation, Work Practice Modelling 4-5—4-29.
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3. Munkafolyamat modell

Az &bran feltiintetett elemek:

Szervezeti tevékenységek modellje (BAM). A szervezet / vallalat leglényegesebb tevé-
kenységeit abrazolja az adott makddési teruleten belill, tovabba azokat a szervezeti ese-
ményeket, amelyek az egyes tevékenységeket inditjak. A szervezet felépitését , valamint a
"Kki mit csinal?" kérdésre adott valaszt nem tartalmazza. (Isd.2 fejezetet);

Szervezet felépitése. Ez a szervezeti struktira leirds tartalmazza feleldsségeket / hatasko-
roket, és az automatizalt rendszer 6sszes potencialis felhasznaloit. A szervezet tevekeny-
ségeinek modelljére vald leképezése lehetdvé teszi a rendszer "aktorainak® azonositasat,
azokat akik ténylegesen az egyes tevékenységeket kivitelezik. Altalaban a szervezet fel-
épitése rogzitett, ezért egy valtoztathatatlan peremfeltételként jelenik meg a fejlesztési
projekt szamara, azonban vannak olyan projektek, ahol a szervezeti struktira valtoztatasa
megengedett;

Felhasznaldk felmérése. Ez nagyon lényeges része a lehetséges felhasznalok megismeré-
sének, a felhasznal6i szerepkorok helyes definialasanak, és annak, hogy a rendszerfeliilet
specifikacioja megfeleljen a felhasznalok valos sziikségleteinek. Ez a dokumentum a leg-
fontosabb bemenete a munkafolyamat modellezésnek. Ezt a technikat lehet alkalmazni a
kdvetelményjegyzékben a hasznalhatésag kritériumainak meghatarozasara. A "Felhasz-
nald jegyzek' a felhasznalok felmérése alapjan készil el. Azonban ez az egész terlilet nem
tartozik az SSADM hatélya ala, ebben a fejezetben csak nagyon réviden ismertetjiik az
idevago kérdéseket. Ezt a feladatot a legtdbb szervezetben szervezdk, az emberi ténye-
zBkre szakosodott szakemberek végzik el, a legjobb esetben az SSADM rendszerelemzdk-
kel egyuttmikodve;

Felhasznaldi szerepkdrok. Ezt a dokumentumot a felhasznaldk felmérésebdl és a szerve-
zet felépitésébdl lehet levezetni;

Definicié 3-1 Felhasznaloi szerepkor

Azoknak az alkalmazottaknak, munkavallaloknak az egyittese, akik nagymértékben ugyan-
azokat a kozos feladatokat végzik.™

Munkafolyamat modell. Ebben térténik meg a szervezet felépitése és a tevékenységek
egymashoz kapcsolasa, a feladatok / tevékenységek ltemezésére vonatkoz6 korlatozasok
figyelembe vételével. Ehhez szikség van a felhasznal6i szerepkdrok meghatarozésara, a
felhasznalok osztalyozasara (felhasznaldk felmérése alapjan) Ugy, hogy a szervezet tevé-
kenységei és az "aktorok® egyértelmlen egymashoz kapcsolhatdk legyenek. Alternativ
munkafolyamat modellek hozhatdk létre akkor, amikor a rendszerszervezési alternativakat
vizsgaljuk. A munkafolyamat modell a kdzvetlen bemenete a dialégus tervezés sordn a
funkcidknak és a felhasznaloi szerepkorok egymashoz rendelésének;

19 tovabbi részletek Isd. [CCTA95] Reference Manual, Part 5: Modelling from User's Perspective, Dialogue
Design
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Munkakori leirasok. Amikor a tevékenységeket az 'aktorokhoz' méar hozzékapcsoltuk,
akkor szlikség van a munkakorok pontos leirdsara. Az olyan munkakorok leirdsa, ame-
lyeknél az egyénnek hasznélnia kell az automatizalt rendszert, kdzvetlenil a dialogus ter-
vezésben Kerll felhasznélasra, valamint a készitendd felhasznaldi kézikdnyvekben fogjak
felhasznalni. Természetesen ebbdl kdvetkezbleg azok a munkakdrok, amelyek nem fogjak
hasznalni az automatizalt rendszert a manualis eljarasok alapjat fogjak alkotni;

Prototipus készités. Az interaktiv, automatizalt rendszert hasznal6 munkakdri leirasok ki-
fejlesztésében hasznos segitséget tud nydjtani a prototipus elemzése.*!

3.1.1 A felhasznalok felmérése

Ennek a technikanak az a célja, hogy az informatikai és vegfelhaszndl6i munkakérokre vo-
natkozé dontések megalapozottak legyenek, azaz a felhasznaldk és munkakorok jellemzdi-
nek helyes értékelésére alapozddjanak, ezeket a sajatossadgokat a leendd rendszer befolya-
solja.

A dialogus tervezés szempontjabol fontos, hogy az egyes felhasznalok képességeit és szak-
mai gyakorlatdt megismerjék. A felhasznalok elemzése abban segiti a fejlesztd csoportot,
hogy megeértsék azt, hogy valdjdban mit, milyen eldnydket varnak el a leendd rendszertdl a
felhasznalok, és milyen formaban kivanjak megjelenittetni az informéciokat a kiilonbdzd fel-
hasznalok.

El8szor a leendd rendszer felhasznaldit kell megallapitani. A hangsuly a leendd felhasznal6-
kon van, nem pedig a jelenlegi rendszer hasznaloin, hacsak nem a két csoport ugyanaz.

A felhasznal6ok elemzése azt jelenti, hogy a személyekrdl és a munkajukrol gydjtik dssze az
adatokat. A célja ennek az, hogy a felhasznalok munkéjarol egy atfogo képet kapjanak. Az
ilyen jellegl adatokat a munka megfigyelésével lehet szerezni, (a leghasznosabb forma az,
amikor az alkalmazott magyarazza azt, hogy mit csinal)., kérdbivekkel, a személyzeti osztaly-
lyal folytatott konzultacidk réven és interjukkal. Ha az Uj automatikus rendszer bevezetése
jelentdsen mddositja a munkakoroket, akkor az elemzésnek a javasolt munkakori leirasokra
kell nyilvanval6an tdmaszkodnia.

A megvizsgélando terulletek koze a kovetkezdk tartozhatnak:
a felhasznalok altal végzett munka egyes mozzanatainak azonositésa;
az egyének celjainak azonositasa és a célok kozott fennallo konfliktusok feloldasa;

az alkalmazottak altal végzett tevékenységek, végrehajtott munkafolyamatok egyes ele-
meire vonatkoz6 feltételek, korlatok azonositasa;

az alkalmazottak kozoétti, munkavégzésbdl adodd fliggdségek, informécio-csere és kap-
csolattartas iranti igények felismerése;

1 tovabbi részletek Isd. [CCTA95] Reference Manual, Part 7: Human Factors, Prototyping.
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az elvégzett munka teljesitmény-mérésének létezése;
ha akadalyok, problémak merilnek fel honnan lehet segitséget kérni;
szlk keresztmetszetek észlelése, a munkavégzés kényszerll megszakitasanak esetei;

valtozasok a munkaterhelésben és milyen médon lehet ezekkel a valtozatossagokkal meg-
birkozni;

ha a felhasznalok telephelyei szerint a szervezet felépitése kilonbozik, akkor a helyi mun-
kaszervezet dokumentalasa;

az alkalmazottak lehetdségei az 6nszervezddésre, a munka autondm megszervezésére.

3.1.2 A felhasznalok osztalyozasa

A felhasznélok feladatainak elemzése mellett a felhasznalok képességeinek elemzése is fon-
tos feladat. A kdvetkezd elemek johetnek itt szdba:

az igenyelt informatikai maveltségi szint. Ez attol fligg, hogy a felhasznaloknak mit kell
csinalniuk a jelenlegi rendszerben és mas egyéb informatikai rendszerekben, példaul sze-
mélyi szamitogépeken végzett iroda automatizalasi feladatokban: szovegszerkesztés,
elektronikus posta, stb.;

a felhaszndlok elvarasai az Uj rendszerrel szemben. Néhany felhasznalé nem fogja el-
hinni azt, hogy az 0j rendszer meg fog felelni az altaluk tdmasztott igényeknek, a multbeli
rossz tapasztalataik miatt. Méas felhasznalok mindenéron egy Uj rendszert akarnak, amely
segitené a munkajukat. Lesznek olyanok, akik csak alkalmanként kivanjak hasznalni a
rendszert. Egyes rendszereknél megjelenhetnek a kiképzés szempontjabdl kézben tartha-
tatlan felhasznalok, pl. bank automaték, kényvtari katalégus keresd rendszerek. Ezek a té-
nyezdk befolyasoljak a dialogusok stilusanak kialakitasat, a segitséget ny(jtd informaciok
szintezeset és az Uj rendszer hasznalatdhoz szikseges kiképzési igényeket;

szervezeti kultlra / szabalyozasok. Lehetnek olyan szervezeti, mikodési szabalyok,
folytatott gyakorlat, amelyekhez az egyes munkakori leirasoknak igazodniuk kell; pl. az
alkalmazottaknak, hogyan kell a szervezeten bellli és kivili személyekkel foglalkozni —
ugyfelek, a nagy kozénség, a médiak.

Ha sziikséges akkor, fel kell tarni a felhasznalok kozotti kilonbségeket:
személyek fizikai képességei, jellemzdi;
nyelvi kérdések;
a feladatok megoldasara vonatkozo ismeretek nagysaga;
megkapték-e a sziikséges oktatast;
szervezeti hierarchidban val6 elhelyezkedés;

hasznalnak-e més rendszereket parhuzamosan.
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3.2 A munkafolyamat modellezés fobb Iépései
A munkafolyamat modellezést a kovetkezd l1épéseket kovetve lehet végrehajtani:
a szervezet felépitésének és a felhasznaloi szerepkdrdok meghatarozas;
az alapfeladatok megadasa;
a feladatok kozotti kdlcsonhatas megallapitasa;
a feladatok és a felhasznaloi szerepkdrok egymashoz rendelése;
a felhasznaloi szerepkorok és az informatikai rendszer kozotti kdlcsonhatas megallapitasa;
a felhasznaloi szerepkorok és a munkakori leirasok egymashoz illesztése;
Majd ezt kovetden lehet az egyedi munka feladatokat megtervezni.
A kovetkezd paragrafusokban illusztrativ médon ismertetjik az egyes lépéseket, de ezek
SSADM projektek szempontjabol egyaltalan nem tekinthetdk kotelez6 elbirasoknak.
3.2.1 Aszervezet felépitésének és a felhasznaldi szerepkdrok meghatarozéas

Amikor a szervezet felépitését vazoljak fel, fontos annak a megallapitésa, hogy milyen stabil
és vannak-e tervek a megvéltoztatasara akkor, amikor az Uj informatikai rendszer Uzembe
helyezése megtorténik. A szervezet teljes atszervezése nem tartozik az SSADM hatélya alj;
ahol még is erre szlikség van ott ilyen feladatokra szakosodott szervezdt kell alkalmazni a
projekt fejlesztd csoporton beldl.

A felhasznaldk felmérése soran végzett elemzés a felhasznaloi szerepkdrdk azonositasat se-
giti eld. A felhasznaloi szerepkoroknek és a szervezet felépitésének dsszhangban kell allnia.
Ezt ugy is lehet fogalmazni, hogy meglehetdsen valdszinQtlen, hogy egy felhasznaldi szerep-
kor két szervezeti egységre is kiterjedjen.'?

szervezeti esemény

18. &bra. Szervezeti esemény altal kezdeményezett tevékenységek

12 15d. 10. labjegyzetet
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3.2.2 Az alapfeladatok megadésa

A hasznalt szakmai kifejezések és jelolésrendszerek jelentdsen kilonbdznek.

Definicio 3-2 Alapfeladat

Egymaéssal 6sszefliggd (szervezeti) tevékenységek csoportja, amelyeket egy bizonyos fel-
hasznalénak kell egy szervezeti eseményre reagélva vegrehajtani.

A szervezet tevékenység modellje (BAM) tartalmazza azt, hogy mely eseményekre mely te-
vekenységeket kell végrehajtani.

Az abréan (18. abra. ) az ellipszis alaku jelek a manudlis tevékenységekre mig a téglalapok az
automatizalt tevékenysegekre utalnak (az a dontés, hogy miket fognak egy SSADM projekt
keretében automatizalni, a rendszerszervezési alternativak keretében fog megsziletni), a te-
vékenységek kozotti nyilak a fuggdségeket jeldlik, a satirozas pedig az adott esemény altal
kezdemenyezett tevekenységeket emeli Ki.

Az 0sszes manualis tevékenységet, amelyet egy esemény kezdeményezett, egyetlen alapfel-
adatba kell bele foglalni, hacsak valamilyen killénleges indokok nem &llnak fenn arra, hogy
kilon feladatokba helyezzék el. Példaul:

bizonyos tevékenységeknek kiilénb6z6 helyeken kell lefolyniuk;

kilonbdzd képességekre és szakmai tapasztalatokra van sziikség egyes tevékenységek
végrehajtasahoz;
bizonyos tevékenységek végrehajtasaért a feleldsséget meg kell osztani tobb kilénbdzd

/////

Egy alapfeladaton bellil az egyes tevékenységek kozotti fliggdségeket részletesen le kell irni
— mit jelentenek? informacid-szolgaltatast, er6forras biztositast, vagy sorrendiségi kovetel-
ményt.

3.2.3 A feladatok kozotti kélcsénhatas megéllapitasa

A kilonb6z6 alapfeladatok tevékenységei kozotti fiiggdségeket, kdlcsdnhatasokat is doku-
mentalni kell; ez vonatkozik olyan feladatokra is, amelyek ugyanarra a szervezeti eseményre
reagalnak, de azokra is amelyek kilénbozd szervezeti eseményekre adott reakcioként 1épnek
mikoddésbe. Tobbszoros 0sszefuiggések, bonyolult kdlcsénhatasok Iéphetnek fel, amelyek
egymassal parhuzamosan hajtodnak végre.

3.2.4 A feladatok és a felhasznal6i szerepkdrok egymashoz rendelése

Mindegyik alapfeladathoz hozza kell rendelni egy vagy tébb felhasznal6i szerepkort. Ehhez
szervezdi tapasztalatokra van szlikség munkakori leirdsok készitésében.

Meg kell hatarozni a felhasznaloi szerepkorok kozotti egyuttmikodést egy mikddési teri-
leten bellll, tovabba az egyes mikddési teriiletek kozotti kooperaciot is.
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3.2.5 A felhasznaldi szerepkorok és az informatikai rendszer kdzotti kdlcsonhatas meg-
allapitasa

Az informatikai rendszer és felhasznaloi szerepkorok kozotti kdlcsonhatasoknak harom ti-
pusa van:

az automatizalt tevekenységekkel val6 kapcsolat;
manudlis tevékenységek informatikai tdmogatasa;
az informatikai rendszer ellatasa adatokkal.

Ezeknek a kolcsonhatdsoknak a részletes leirdsa a funkcié meghatarozas fontos bemenete
lesz valamint a dialogus tervezés soran a dialégusokkal szemben tamasztott igények megfo-
galmazasanak alapja. A prototipus készitést lehet hasznalni ezekkel a kdlcsonhatasokkal
szemben tdmasztott val6s igények feltarasara.

A masodik és harmadik tipusu kapcsolatot a szervezet tevékenység modelljében megallapi-
tott informéacié-tamogatasi igények hatarozzak meg. Amikor a tevékenységeket és a felhasz-
naldi szerepkoroket egymashoz rendeljuk, a szerepkorok "6rokolni* fogjak azokat a lekérde-
zéseket es eseményeket, amelyek ezekhez a tevékenységekhez fognak tartozni.

lekérdezések és események kimend adatai

Szervezeti

Felhasznaloi
szerepkorok

tevékenység - Fogalmi
modell »  modell
(adatrogzitesi események bemend adatai
tevékenységek ,
is) ///
- -~ a tevékenységekhez  kapcsolodo
A tevekeny- R lekérdezések és események
segek e megoroklése
végrehaj- s
tasaért  vald al
feleldsség e
v 7

Funkcié

meghatarozas

seket

19. &bra. A felhasznaléi szerepkorok oroklik az eseményeket és a lekérdezé-

Ahogy ez az dbra mutatja, a szervezet tevékenység modelljét lehet hasznalni arra, hogy azo-
nositsa azokat az eseményeket, amelyek a "Fogalmi Modell* folyamatait inditani fogjak, és
azokat a lekérdezéseket, amikre szlikség van. Amikor az informatikai timogatast igényld fel-
hasznalo6i szerepkdrok és a tevékenységek kozotti kapcsolatot specifikaljuk, akkor a felhasz-
naloi szerepkorok lesznek azok a dolgok, amelyek révén a "Fogalmi Modell" értesiilni fog az
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egyes események bekdvetkezésérdl, és a lekérdezések eredményét is ezek fogjak fogadni.
Ezért az egyes felhasznal6i szerepkdrokhoz rendelt funkcidk kozvetve kapcsolédnak azok-
hoz az esemenyekhez és lekérdezésekhez, amelyeket a felhasznaloi szerepkdrok megdrokol-
tek a kapcsolodo tevékenysegektdl. A funkcidk meghatarozasat a felhasznal6i szerepkdrok
kialakitasaval parhuzamosan lehet végezni.

3.2.6 A felhasznal6i szerepkorok és a munkakari leirasok egymashoz illesztése

A munkakori leirasoknak kell definialni azokat a feltételeket, hogy mikor kell egy vagy tébb
felhasznaldi szerepkort betdlteni. Ennek a meghatarozasahoz megfeleld szervezési jartassagra
van szlikség a munkakdri leirasok kialakitasaban.

3.3 Munkakaodri leirasok elkészitése

A rendszerfejlesztés lIényeges mozzanata a munkakori leirasok kialakitasa, azonban ha ezt in-
formatikai szempontbdl végzik el akkor fennall annak a veszélye, hogy a tervezés a techno-
I6gia szempontjaira helyezi a hangstlyt nem pedig a felhasznalok igényeire — vagyis a fel-
hasznaléra marad minden olyan feladat, amit a szamitégéppel nem keényelmes megoldani.
Fontos az is, hogy az Uj rendszer hatasat az alkalmazottakra és a munkara elGre jelezzék, va-
lamint a munkakdroket ugyanolyan mértékben tervezzék at mint a rendszer tébbi részét. Egy
jol elkészitett munkakari leiras komoly hasznot hajthat a szervezetnek az alkalmazottak ter-
melékenysége és hatékonysaga tekintetében.

A munkakorok megtervezése nagy részt kivil esik az SSADM szerint dolgozé rendszer-
elemzd munkajan. Azonban van harom olyan kategoria, amelyeket az automatizalt rendsze-
rekkel kapcsolatban vizsgalni kell:

a fofeladatok részét alkotd (szervezeti) tevékenységekre alapuldé munkakoroket. Ezek a
munkak a szervezet / vallalat mikodésének Iényegét alkotjak, ezért ezeknek a munkako-
roknek a specifikdlasakor nagyon durva hiba volna az informatikai szolgéltatasok rendel-
kezésre allasanak mikéntjét figyelembe venni. A munkafolyamatok tervezésére szakoso-
dott szervezd bevonasa lehet a helyes megoldas.

az informatikai rendszer kiszolgéalasat vegz6 munkakoroket (pl. adatrogzités). Ezeknek a
munkakori leirdsoknak a készitésénél nagy hangsdllyal jonnek széba az informatikai
rendszer ember-gép parbeszéd lefolytatasara alkalmas fellletének a sajatossagai. Az
SSADM szakertd feladata a megfelel® *Rendszerfelilet terv' eldallitasa, amely hasznalhat6
segitséget tud nydjtani munkakdr megtervezéséhez a felhasznaloi igények figyelembe vé-
telével.

olyan munkakdroket, amelyek a fofeladatok tevékenységeire tamaszkodnak, és ezek a te-
vekenységek az Uj informatikai szolgaltatdsokat akarjak kiakndzni. Ebben az esetben az
SSADM szakértdnek és a munkafolyamat szervez6 specialistanak egyittes munkajara van
szlkség.
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3. Munkafolyamat modell

Egy SSADM projektben olyan technikara van szikség a munkakdrok megtervezéséhez,
amely meg lehetdsen formalisan rdgziti a munkakori kdvetelményeket a fejlesztési folyamat
soran. A munkakori leirdsok készitése a teljes munkakdr elemeinek 0sszeszerkesztésébdl
(figyelembe véve a munkakor tervezés elveit), a felhasznaldk igényeibdl (felhasznalok elem-
zéseébdl levezetve) valamint a szervezet altalanos politikajabol, céljaibol, feltételeibdl és

-----

vetelmény jegyzékben kell rogziteni.
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4. Kovetelmeny meghatarozas, mint kdzponti technika®

A kovetelmény meghatarozas a funkcionalis és nem-funkcionalis kovetelményeket allapitja
meg a leendd informéacidrendszerre vonatkozdan. A fobb célok:

a felhasznalok és az egész szervezet / vallalat a leendd rendszerre vonatkoz6 kovetelme-
nyeinek felismerése €s azonositésa;

a kdvetelmények mérhetd mennyiségekben valé meghatérozasa;
a leendd rendszerrel szemben tdmasztott igényekre valé 6sszpontositas biztositasa.

Ennek az eljarasnak a végeredménye a "Kovetelményjegyzék®, vagy "Kovetelmény Katald-
gus', amit a rendszer vizsgalat soran készitenek el, de a rendszerfejlesztési alapminta mas te-
vékenységei is felhasznaljak. (Isd. 20. abra. )

Vizsgalat/ helyzetfelmérés
Kdvetelmény

Dontési . . - |[Koncepcidk
> eqvzék Felhaszna )
/ \

L
P 7 ™ eljaras-
Spemﬂkz:yélo \ \\ erv rendek
N g
/ _‘ \\ \
_ AN
Fogalmi Mode]l

Y Rendszer-
Belsd terv feltlet-terv

{L

Rendszerépités

20. &bra. A kovetelményjegyzék a rendszerfejlesztési alapmintaban

A kovetelményjegyzék a kdvetelmény specifikacio egyik legfontosabb eleme az, amely teljes
kord és pontos leirdsat tartalmazza a leendd rendszerrel szemben tdmasztott igényeknek és ez-
altal a tervezési Iépések alapjat is alkotja.

A kovetelmény specifikacio egy olyan Osszetett termék, amely a "Fogalmi Modell*, a "Rend-
szerfelllet-terv*, a "Munkafolyamat Modell* és a "Belsd terv' adatkezelési kdvetelményeinek
legjelentBsebb és fontosabb részeit tartalmazza.

13 [CCTA95], [CCTA95A], Reference Manual Part 3: The Business Context, Requirements Definition, 3-25—
3-46, Users Guide Part 2: Investigation, Requirements Definition. Tovabba [CCAT90].
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Alapelv: az informatikai rendszert a felhasznal6i munkakorok segitésére, tamogatasara hoz-
zak létre — a szervezet tevékenységeit, feladatokba csoportositva, a felhasznaléi szerepkdrok
hajtjak végre, a szerepkoroket pedig a szervezetben személyekhez rendelik. Altalaban az in-
formatikai kdvetelményeket a munkakori leirasokbdl vezetik le és nem megforditva.

A kodvetelmény meghatérozas egy iterativ technika, a projekt elérehaladasaval parhuzamosan
egyre tobb részletet tar fel. A projekt egyes pontjain, szakaszaiban a részletezettség foka meg-
itélés kérdése és nem pedig formalis elGirasbol eldonthetd kérdés.

Egy kovetelményt a kovetkezokkel kell tudni jellemezni:
mérhetd legyen;
annyira részletes legyen, hogy ne legyen kétértelm( és dontéseket lehessen ra alapozni;

a kulonbozd specifikacios termékekben csokkentse a felesleges redundanciat, a kovetel-
mények leirasanak megduplikalasat.

4.1 A kovetelményjegyzek

A kovetelményjegyzék a kovetelmenyekrdl sz6l6 informéaciok kdzponti tarold helye, egy
olyan eszkdz, amely lehetdvé teszi a kdvetelmények rugalmas feljegyzését és az egyes kove-
telmények sorsanak nyomon kovetését. A kovetelmény elemzési szakaszban, annak elején
készitik, vagy a megvalosithatosagi tanulmany készitése soran keletkezhet. Kezdetben a ko-
vetelményjegyzékben altalanossagban fogalmazzak meg a az igényeket. Ahogy a projekt el6-
rehalad, agy bdvil és finomodik a kdvetelmény jegyzék tartalma és a bejegyzések. A nagy-
mértékl bovilés oda vezethet, hogy a kovetelményjegyzéket kisebb egységekre kell bontani,
példaul a vizsgalt mikodési tertletek, vagy részrendszerek szerint.

A kovetelményjegyzéket a szervezet tevékenység modellje (BAM) tamasztja ala, és ezért a
jovare kell koncentralni, noha a kbvetelmények egy része a jelenlegi rendszer problémaibol
vezethetd le. A jelenleg mikoddd rendszereket a manudlis eljarasokkal egyutt az adatfolyam
és a logikai adatmodell segitségével lehet modellezni.

4.1.1 A kovetelményjegyzék és a CASE eszkozok

Idedlis esetben, egy fejlett szoftver timogatd eszkdzben a kovetelményjegyzék a tarolt adatok
/ informéaciok egy bizonyos nézeteként jelennek meg, ekkor a kdvetelményjegyzék tartalma
integralt modon kapcsolodik az SSADM tovabbi termékeihez, mint példaul a logikai adatmo-
dell, funkcié meghatérozasok, dialdgusok; ezaltal automatikusan ésszhangban is van ezekkel
a termékekkel. Igy a kdvetelményekre adott valaszok a termékek automatikus egymashoz
kapcsolodasa révén nyomon kovethetbek, a specifikacios és a tervezési termékekben.
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alkalmazasi
termékek

kovetelmények kovetelmény- logikai
elemzése specifikécié rendszer-
specifikécio
|

|
| — | I g
Kovetelményjegyzek Kovetelményjegyzek

21. bra. A kovetelményjegyzék a termékszerkezetben

A funkcionalis és nem-funkcionalis kdvetelményeket egyarant feljegyzik a kovetelményjegy-
zékben. A kovetkezd informaciokat kell minden kdvetelményrol feljegyezni:

Kovetelmény-azonositdéja  egyértelm( azonositd

Kdvetelmény megnevezé- a kovetelmeny kifejezo és leird neve

se

Szervezeti / lizleti teve- annak a tevékenységnek a megnevezése, amelyet

kenység ennek a kdvetelménynek a megvalositasa tamogatna

Forras a kovetelmény forrasa: személy, dokumentum,
SSADM termék, stb.

Fontossag (prioritas) a kovetelmény fontossaganak megjeldlése, a fel-
hasznalo altal eldirva; pl. nagy / kis, vagy kotelezd /
kivanatos / opcionalis

FelelGs annak a felhasznaldnak vagy szervezetnek a meg-

nevezése, amelyik felelds a kdvetelmény kapcsola-
tos egyeztetések és targyalasok levezetésére

Funkcionalis kdvetelmény annak a rendszer szolgaltatasnak, sajatossagnak a
leirasa, amit igényelnek

Nem-funkcionalis kdve- a nem-funkcionalis kdvetelmény leirdsa és ahol az

telmény csak lehetséges a cél érték, az elfogadhatd értéktar-
tomanyok megjel6lése (minimum és maximum érté-
kek) és tovabbi karakterizal6 megjegyzések

Haszon, nyereség a kovetelmény teljestilésébdl szarmaz6 hasznok
jellemzése

Megjegyzések, javasolt a kovetelmény megvaldsitasara szoba jovd megol-

megoldasok dasok feljegyzése és altalanos megjegyzések
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Kapcsolédé  dokumentu-
mok

Kapcsolodd  kdvetelmé-
nyek

Megoldasok

(lehetséges kereszthivatkozasokkal a kritikus siker
tényezokre)

hivatkozasok barmely vonatkozé dokumentumra:
felhasznaléi dokumentumok, adatfolyam diagram,
projekt alapito okirat

ha kulénb6zd kdvetelmények egymast kdlcsondsen
befolyasoljak vagy egymassal konfliktusban allnak,
kodlcsondsen hivatkozniuk kell egymasra, igy az
egyik kovetelmény barmilyen véltoztatdsanak ha-
tasa kiértékelhetd a tobbire nézve

a lehetséges megoldasok feljegyzése; pl. hivatkoza-
sok a megfeleld funkcid6 meghatarozasokra. Ha
olyan dontés sziletett, hogy egy kdvetelményt még
sem valositanak meg, akkor annak okat fel kell je-
gyezni (pl. a rendszer alternativak elemzése soran.)

4.2 A kovetelmény meghatarozas technikaja

kdvetelményeket és a peremfeltételeket

Azonositsuk az altalanos

v

A szervezet tevékenység (BAM) Milyen kévetelmények &linak
modelljének kifejlesztése rendelkezésre korabbi

vizsgélatokbol

A felhasznaléi szerepkdrok A funkcionélis A jelenlegi rendszerek A nem-funkcionélis A feltart tények
azonositasa és kovetelmények kialakitasa kiaknazéasanak kovetelmények kialakitasa dokumentélésa a
megvaltoztatasuk lehetdségének vizsgélat kovetelményjegyzékben
mértékének meghatarozésa

22. abra. A kovetelmény meghatarozas lépései

Ebben a fejezetben a kdvetelmény meghatarozas legfontosabb Iépéseit fogjuk leirni.

4.2.1 Azonositsuk az altalanos kévetelményeket és a peremfeltételeket

A szervezeten belll 1étez6 altalanos kdvetelmények, elGirasok, feltételek a konkrét projektre
is kovetelményeket jelentenek. A szervezet altalanos jellegl szabalyozasai (sztenderdek)
projekt specifikus értelmezései lehetnek bizonyos kovetelmények, példaul a vallalat olyan
elBirasai, amelyek a kdzonség kapcsolatra, az lgyfelekkel valé banasmaédra vonatkoznak.
Vagy az informatikai stratégiai tervben eldirt informéacidrendszer fejlesztésekhez, illetve a

48



4. Kdévetelmény meghatéarozas, mint kdzponti technika

vizsgalt mOkddési terulet altalanos célkitlzéseihez valo illeszkedés jelenthet specialis kove-
telményeket.

4.2.2 A szervezet tevékenység (BAM) modelljének kifejlesztése

A BAM hatarozza meg, hogy mely tevékenységeknek van sziiksége informécié tAmogatésra.
A kifejlesztett BAM-nak a kdvetkezd terlleteken kell azonositani a kovetelményeket:

a szervezet mikodésének, Uizemeltetési tevékenységeinek informacio-tamogatasa;

a szervezet tevékenységeire vonatkozo kotelezd erej elBirasok az informaciorendszer ak-
tualitdsanak biztositasa érdekében;

a tevékenysegek kdzotti kommunikéacié, informéacidcesere;
a kulvilaggal folytatott kommunikacio;

egyes tevékenységek automatizalasi lehetdségei;

a teljesitmény adatok gyQjtése és szolgaltatasa;

az iranyitasi tevékenységekhez, korrekcios beavatkozasokhoz sziikséges dontesek eldke-
szitese.

Figyelem. Nem minden informacidrendszerre vonatkozo igény jelenik meg informacidtech-
noldgiai, informatikai kdvetelmény forméajaban, és megforditva, nem minden informatikai
megoldast fogunk az SSADM segitségével kifejleszteni, példaul ilyen az elektronikus posta,
vagy a kalkulaciés lapok (MS-Office Excel).

4.2.3 Milyen kovetelmenyek allnak rendelkezésre korébbi vizsgalatokbdl

Részlegesen kifejlesztett kovetelményjegyzék rendelkezésre allhat koradbbi munkakbol. A
szervezeti és / vagy informatikai stratégiai tervezés soran azonositott jelentGsebb igények,
vagy a projekt megvalésithatésaganak vizsgalata soran keletkezhetett ilyen dokumentum.

4.2.4 A felhaszndloi szerepkordk azonositasa és megvaltoztatasuk mértékének megha-
tarozasa

Fontos tényezd a szerepkorok megvaltoztathatdsaga mértékének a megallapitasa, a kovetel-
mény meghatarozasban, a rendszerszervezési alternativakban, a munkafolyamat modellben
Iényeges szerepet kap. Vannak olyan projektek, amikben a felhasznal6i szerepkérék nem val-
toztathatok meg, az informatikai szolgaltatdsokat ennek megfelelGen kell nyujtani (pl. azért,
mert az adott szerepkdr mar részt vesz mas rendszerekben, és ezért mar meghatérozték); az
egyetlen valtoztatas, ami megengedett, a tevékenység végrehajtasi részleteinek, és az infor-
matikai szolgaltatasok felhasznalasi mddjanak mdédositasa. A kdvetelmény megfogalmaza-
soknak az informatikai tamogatasi igenyekre kell irdnyulnia.
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Vannak olyan projektek, amelyek megkapjak a felhatalmazéast a felhasznaloi szerepkdrok ujra
meghatarozasara a munkafolyamatok javitasa érdekében (pl. a duplikalt tevékenységek meg-
szlintetése, a tevékenységek szerepld szamanak csokkentése, a kommunikacio egyszerdsitése
végett), vagy egyszerlen az informéaciétechnoldgia maximalis kihasznalasa érdekében. A
munkafolyamatokra és az informatikai igényekre egyarant vonatkozniuk kell kovetelme-
nyeknek.

4.2.5 A funkciondlis kdvetelmények kialakitasa

Azokat az informatikai szolgaltatdsokat, amelyeket a funkcionalis kdvetelmények kielégité-
sére kell létrehozni, a szervezet tevékenység modelljében hataroztak meg (BAM); tulajdon-
képpen a 3-séma architektura fogalmi modelljében fogjak specifikalni ezeket a szolgaltataso-
kat mint:

adatok / informéaciok eldallitasa a tevékenységek segitésére — lekérdezések;

az adatok aktualitdsanak fenn tartdsa —az aktudlis allapot biztositdsdhoz szlikséges beme-
nd adatokrol gondoskodas, majd az aktualis adatokbdl a sziikséges kimend adtok létreho-
Z4sa;

egyes szervezeti tevékenységek (lehetséges) automatizalasa.

A szolgaltatasok csoportositasa és az, hogy kinek bocséatjak rendelkezésre az egyes szolgalta-
tasokat szorosan 6sszefiigg a munkafolyamat modellben leirtakkal, és részletesen a rendszer-
felUlet terve fogja tartalmazni a pontos specifikacidkat.

4.2.5.1 A szervezet tevékenység modelljéb6l (BAM) a funkciondlis kdvetelmenyek leveze-
tés

A szervezetben végrehajtott tevékenységeknek informacié igénye van , ezek az informéaciok
harom forrasbol szarmazhatnak:

az informaciorendszerbdl, amely része a tervezett informatikai rendszernek (vagyis az,
amit SSADM-mel fejlesztunk ki);

a kulsd kornyezetbdl;
mas tevékenységekbdl.

A kovetelményjegyzeknek kell tartalmaznia az olyan informatikai igényeket is, amelyek més
automatizalt rendszerekhez val6 hozzaférésre vonatkoznak.

A szervezet mikddéseének tamogatasahoz szikséges informécié igényeknek funkcionalis ko-
vetelmény formajaban a kovetkezd terileteket dlelik fel:

a tevékenységek teljesitményének mérése és dsszevetése az elvart értékekkel; milyen ada-
tokat kell 6sszegydjteni és vajon azokat azonnal jelenteni kell vagy az informaciérend-
szerben kell eltarolni;
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az iranyitasi és a konfliktus feloldasi tevékenységek tamogatasa, ezek altalaban emberi be-
avatkozast igényelnek és ezért nem lehet teljesen automatizalni. Rendszerint lekérdezé-
sekre, adatok listdzasara, szemlézésére, "adatbanyaszatra’, dontés tAmogatasra, adatok im-
portalasara lehet sziikség (pl. Excel kalkulaciés lapokbdl) a "mi lenne ha' kérdésekhez
szlikséges modellezésekre.

4.2.5.2 A funkcionalis kdvetelmények és a munkafolyamat

Ahogy azt mar megemlitettlik, a szervezet tevékenység modelljének a szervezet felépitésére
torténd leképezése adja meg a munkafolyamat modellt. A tevékenységek végrehajtasaért vald
felelosséget a megfeleld felhasznaldi szerepkorokhdz rendeljuk. A munkafolyamat modell
kétféle modon &ll kapcsolatban a funkcionalis kdvetelményekkel:

Az informatikai tAmogatasi igények funkcionalis csoportositasa

A munkafolyamat modell a szervezeti tevékenységeket feladatokba csoportositja; egy fel-

/////

lekérdezési igényeket, amelyek az adott feladaton belili tevékenységeket tdamogatjak, 6sz-
sze kell gydjteni és egy hasznélhat6 formaba csomagolva kell felajanlani — ez a csoporto-
sitas a targya a "Funkcié meghatarozasnak'.

Olyan projektekben, ahol a felhasznaldi szerepkdrok nem véltoztathatok, a rendszerfeliilet
tervét foként azok a felhasznaldi feladatok fogjak meghatarozni, amelyeket ebben a pro-
jektben informatikai oldalrél timogatni kell. Ezen feladatok altal lefedett teriiletek jelentik
a funkcionalis kévetelményeket.

Olyan projektekben pedig, ahol a felhasznaléi szerepkorok Gjra- illetve attervezése megen-
gedett, ott a munkafolyamat modell, a funkcié meghatarozaés, a prototipus kiértékelése és a
dialégus tervezés kozott bonyolult kdlcsdnhatasban alakulnak ki a funkcionalis kovetel-
mények.

A manualis és az automatizalt tevékenységek kdzotti hatdr megallapitasa

Altaldban tobb alternativa johet szoba az egyes tevékenységek automatizalasara, noha
valdszinlleg mar meglévd, a jelenlegi informatikai rendszerben létezd tevékenység manu-
alissa alakitasa nem fog bekovetkezni.

Ha az a dontés mar megsziletett, hogy mely tevékenységeket fogjak automatizalni, akkor
ezek a tevékenységek a fogalmi modell részévé valnak — mivel ezekre a tevékenységekre
a felhasznaldi szerepkorok és az informéacidtechnoldgia valtozésa nem gyakorol semmi-
lyen hatast sem — a rendszerfellilet terveben lesznek azok az informatikai szolgaltatas és
kapcsolofellilet leirdsok, amelyek ezekhez a tevékenységekhez kapcsolddnak valamint a
manudlis részek lekérdezési és aktualizalasi igenyeit elégitik ki.
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4.2.6 A jelenlegi rendszerek kiaknézésa lehetdségének vizsgélat

Lehetnek olyan lehetoségek vagy kdvetelmények, amelyek a létez6 informatikai rendszerek
bizonyos részeinek felhasznalasahoz vezetnek, a kdvetkezdk révén:

a rendszerek dsszekapcsolasa;
a tarolt adatok megoroklése vagy migralasa (atalakitasa és Uj rendszerbe telepitése);

a régi rendszerek kicserélése, de bizonyos részeiknek Ujra felhasznalasa, pl. a képernyd
formatumok és program modulok.

A 1étezd rendszerek (potencialis) felhasznélasanak igényét a kovetelmenyjegyzék *Megjegy-
zések / javasolt megoldasok" rovataban kell dokumentalni.

A nem-funkcionalis kdvetelmények egy része a jelenleg meglevd rendszerek problémaibol
szarmazhatnak. Azt kell megallapitani, hogy mi a probléma jellege, vagyis az rossz-e amit a
rendszer csinal, vagy az-e a rossz ahogy csinélja.

4.2.7 A nem-funkcionalis kovetelmények kialakitasa

A nem-funkciondlis kdvetelmények azt irjak le, hogy milyen jél vagy milyen szinten kell egy
szolgéltatast vagy szolgaltatasok csoportjat biztositani. A nem-funkcionalis kdvetelmények-
kel val6 foglalkozas a rendszer sikerességének zéaloga, pl. a szolgaltatasi szint kdvetelme-
nyeiben* vald megallapodas a rendszer altal nyuijtott teljesitményekre és rendelkezésre allas-
ra vonatkozolag.

A nem-funkcionalis kovetelmények rendszer egészére vonatkozhatnak vagy bizonyos szol-
galtatasi részekre. Az egyes nem-funkcionalis kdvetelmények hatokorét meghatarozza az,
hogy mely funkcionalis kdvetelményekhez kapcsolddnak. Pl. a valaszidd igény kapcsolddhat
egy lekérdezéshez.

A nem-funkciondlis kdvetelmények érvényességi korét folyamatosan figyelni kell az elemzés
soran, és ha sztikséges modositani kell, példaul egy az egész rendszerre vonatkoztatott kdve-
telményrdl kideriilhet, hogy csak egy jol meghatarozott részére kell érvényesiteni.

4.2.8 A feltart tények dokumentéalasa a kdvetelményjegyzékben

A kovetelményjegyzek bar a kdvetelmények dokumentélasanak, nyomon kdvetésének, rugal-
mas eszkdze, azonban nem elég preciz, szabatos leirast nyujt a leendd informatika terv alapja-
ként, — amely val6jaban miszaki pontossagot kdvetel meg a legtdbb teriileten — ugyanis a
leirasok valamilyen természetes nyelven készilnek. A *Kovetelmény specifikécié® sorén to-
vabbi sokkal szigoribb és pontosabb technikéat alkalmaznak: funkci6 meghatéarozés, logikai
adatmodellezés, entitas viselkedés modellezés —ezek a technikék és eljaradsok sokkal részle-
tesebben és szabatosabban fogjak modellezni a rendszert, tdimaszkodva a kovetelményjegy-
z€ék illeszkedd bejegyzéseire.

52



4. Kdévetelmény meghatéarozas, mint kdzponti technika

Azokat a bejegyzéseket, amelyeket egyik fentebb emlitett technika sem dolgoz fel tovabb
kell vinni a kdvetelményjegyzékben a kovetelmény specifikacio szakaszaba, illetve a logikai
tervezés es a rendszertechnikai alternativdk szakaszéba. Ilyen kovetelmények lehetnek a
rendszer egészére vonatkozo korlatok, feltételek és az ember-gép parbeszédre, a felhasznal6i
fellletre vonatkozo kovetelmenyek.

4.2.8.1 A kovetelmények szamszerdsitése

Az egész projekt soran a rendszerelemzfnek a sajat jozan itéloképességére tamaszkodva kell
elddntenie, hogy a kdvetelmények megfogalmazéasa elegendden mérhetd formaban tortént-e
meg, a projekt elérehaladasat, az adott szakasz, technika részletezettségi szintjét figyelembe
véve. Példaul szolgéltatasi szint megallapitdsanak meg kell adni a kitOzétt cél értéket és az el-
fogadhat6 értékek tartomanyat. Ez segiti elkertlni a félreértéseket és lehetdséget nyujt a meg-
val@sitott rendszerben a kitOzott célok elérésének leellendrzésére.

A kovetelmények szamszer(sitése két célt szolgal — egyrészr6l a rendszertdl elvartakban
konszenzus kialakitasat, masrészt a leszallitott rendszerr6l bizonyithaté az, hogy valéban a
kivanalmaknak megfelelGen készult el. A szdmszerQsitett kovetelmény értékek az atadas / at-
veteli eljaras sorén az elfogadas kritériumaikent szerepelhetnek, valamint a mindségbiztositas
és a projekt befejezése utani kiértékeld szemlékben jatszhatnak szerepet.

Még meglehetdsen szubjektiv kovetelményekre is lehet megfeleld mérdszamokat kitalalni.
Ha egy vallalat ugyfeleinek megelégedettségét akarjuk mérni, akkor bevezethetjik a havon-
kénti benydjtott reklaméciok és panaszok szamat mint mértéket. Ezzel a késdbbiek soran
mérhetjlk, hogy vajon az informatikai rendszer megvalositasa vezetett-e barmilyen valtozés-
hoz ezen a téren.

4.3 Tényfeltaras technikai

Az SSADM-ben leirt technikdk mellett az elemzdnek készség szintjén kezelnie kell szamtalan
tényfeltaro eljarast>:

interjukészités a felhasznalokkal;

a rendelkezésre all6 dokumentumok elemzése;

a munkanaplok és kérddivek elemzeése;

a munkafolyamatok megfigyelése titokban vagy résztvétel;
nyilt megfigyelés;

otletborze, -roham'®, esetleg egyik formalizalt valtozatanak alkalmazasa:

1% Service Level Agreement, SLA, az angol nyelv( szakirodalomban.
13 Isd.még Molnar Balint: Bevezetés a rendszerelemzésbe, 3.3 Az adat- és informéciogyajtés alaptechnikai
18 prainstorming
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Koz6s Alkalmazasfejlesztés (Joint Application Development, JAD)"
prototipus készités;
a helyismeret és a helyzet j6zan megitélése.
A rendszerelemzdnek ezekkel a fent emlitett technikékkal a kdvetkezoket kell feltarnia:

mire van sziikség, mit igényelnek (funkciondlis és nem-funkcionalis kdvetelmények értel-
mében)?

mért van rajuk sziikség?
milyen fontosak az egyes kovetelmények?

mivel mérhetdk, milyen mértéket lehet az egyes kdvetelményekhez rendelni?

4.4 Nem-funkcionalis kdvetelmények

A legfontosabb nem-funkcionalis kdvetelményeket soroljuk itt fel, de ez a lista egyéaltalan
nem Kimeritd:

szolgaltatasi szint kdvetelmények (valaszidd, ateresztoképesség, kihasznaltsag, stb.);
hozzaférési jogok korlatozésa;

rendszer és adatbiztonsagi kérdések;

auditalasi (kényvvizsgalat) és (belsd) ellendrzés;

attérés a jelenlegi rendszerrdl, adatatvitel;

kapcsolat mas rendszerekkel;

adatmentés, -archivalas;

hasznalhatdsag.

4.4.1 Szolgaltatési szint kovetelmények

A rendszer altal nyujtott, a munkat segitd dolgokat *szolgaltatdsoknak"' nevezzik. A szolgal-
tatasi szint kovetelmények az igényelt szolgaltatasok mindségének egy mérdszama és fonto-
sak a kapacitas és fizikai tervezéshez.

A kovetelmény meghatarozas az célozza meg, hogy a szolgaltatasi kovetelményekre vonat-
kozoan reélis és mérhetd cél értékeket hatarozzon meg, maximum, minimum értékekrol, elfo-
gadhat6 értékek tartomanyardl gondoskodva jeldlve azokat a hatarokat, amelyek kdzott ezek
az értékek valtozhatnak, "ugralhatnak®. Az elsd menetben csak az varhatd, hogy a felhaszna-
16k olyan cél értékeket fognak meghatérozni, amelyek olyan széles tartomanyban véltozhat-
nak, 'mintha balteremben tancolnank'. A szolgaltatési kbvetelmények alapjan lehet kialakita-

17 [cCTA95], Reference Manual Part 1: Managing SSADM Projects, 1-37—1-53
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tani a "Szolgaltatasi Szint Megéallapodas" nevi szerzddést, amely leirja a folyamatosan nyu;j-
tandd szolgaltatdsok mindségi kovetelményeit és visszatiikrozi a felhasznalé és az informati-
kai szolgaltatd kozotti egyetértést ezekben a kérdésekben'®. Néhany példa szolgaltatasi szint
kdvetelményekre, amelyeket az SSADM keretében vizsgalni kell:

szolgaltatasi id6 — az az idd intervallum, amikor a szolgaltatasnak elérhetdnek kell lennie,
kilonos tekintettel a hétvégekre és egyéb innepnapokra, stb.;

szolgaltatas rendelkezésre allasa — a szolgaltatasi idd meghatarozott szazaléka, amikor a
felhasznalok valdban hasznalni tudjak a rendszert;

reszponzivitas — az interaktiv rendszerek valaszideje; a kotegelt adatfeldolgozast végzd
rendszerekben pedig a programok atlagos atfutasi ideje;

a szolgaltatasi kérelmek atlagos szdma — egy orara es6 tranzakciok szama;

ateresztoképesség — egységnyi idd alatt elvégzett munka mennyisége, pl. egy 6ra alatt ol-
vasott vagy modositott adatbazis rekordok szama;

a kotegelt feldolgozas programjaira a legkorabbi kezdés és a legkésdbbi befejezés ido-
pontja;

megbizhatdsag:
egy idd intervallumra esd meghibasodasok szama;

barmely meghibasodas esetén a maximalisan megengedett leéllasi idd (hosszu de ritka le-
allasi idok nagyobb akadalyt jelenthetnek a munkaban, mint a gyakoribb de révid leallast
okoz6 meghibasodasok);

egy idd intervallumon belll a meghibasodasok kozott eltelt atlagos ido™.

4.4.2 Hozzéaférési jogok korlatozasa
Mely adatoknak van sziiksége védelemre?

Mely adat elemek olvasasat vagy aktualizalasat kell csak bizonyos felhasznal6i szerepkd-
rok szamara lehetbvé tenni?

Milyen szint( védelmi eszkdzok johetnek széba? példaul fizikai védelem, titkos jelszo,
rejtjelezd algoritmusok, stb.

4.4.3 Rendszer és adatbiztonsag

adatmentések:

18 Ez kuilonos fontos akkor, amikor szolgaltatas kihelyezésrdl van sz6 (outsourcing), de akkor is Iényeges, ami-
kor az informatikai szolgaltat6 egy belso szervezet. Ekkor a vitak elker(lését, megakadalyozasat szolgalja egy
ilyen szerzddés.

19 MBTF, Mean Time Between Failures
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milyen gyakorisagl mentésekre van sziikség?

visszaallitas

milyen prioritdsok vannak a visszallitassal kapcsolatban, mi legyen a rendszer-
szolgaltatas visszadllitas sorrendje?

milyen gyorsan kell visszatérni a normalis (izemeltetési viszonyokhoz egy rendszer
meghibasodas utan?

mennyire aktualis adatokat kell visszadllitani?
szlikség van-e egy meleg tartalékként tizemeltetett parhuzamos rendszerre?

tartalék rendszer tizemeltetés

milyen szolgéaltatasokra és szolgaltatasi szintre van szlikség addig, amig a rendszer-
és adatvisszadllitas lezajlik (manualis rendszer, redukalt rendszer-szolgaltatasok,
alternativ szolgaltatd kbzpontok igénybevétele)?

katasztrdfa tervek
katasztrofa esetén milyen sorrendben kell visszallitani a rendszer-szolgaltataso-
kat?
4.4.4 Nyomon kovetés
a rendszer teljesitmény adatait milyen mértékben kell nyomon kovetni?
milyen beszamoldkra van errdl szilkseg és milyen gyakran?

van-e szlikség a rendszer haszndlat, kihasznaltsag figyelésére?

4.4.5 Auditélés és ellendrzés
van-e pénzigyi auditalasra (kbnyvvizsgalatra) sziikség?
aktualazasi jogok korlatozasa;
a felhasznalok kdzott az egyes funkcidk szétvalasztasa;
a tranzakciok lefolyasanak nyomkovetésére auditalasi naplo létrehozasa®;

informatikai rendszer auditalasra van-e sziikség?

a kulcs fontossagu tranzakcidk nyomkovetése szikséges-e azért, hogy az adatba-

zisban térolt adatok helyességét és dsszhangjat biztositsak, illetve ennek ellendrzé-
si lehetdségét?

milyen igények vannak a rendszer teljesitményének auditalasara?

20 qudit trail
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statisztikai kimutatasok sziikségesek annak kimutatasara, hogy vajon a rendszer a
vart eldnyoket és hasznokat hozza-e?

milyen szolgaltatasokra van sziikség az adatbazisban az inkonzisztencia feltarasara és a hi-
bak korrigalasara (pl. nem létezd rekordokra torténd hivatkozasok felismerése és korrekci-
6ja)?

vannak-e olyan igények, hogy az adatkezelés, -feldolgozas helyességét ellendrizzék?

4.4.6 Attérés a jelenlegi rendszerrdl

Az attérésre vonatkozo specialis kovetelmények azonositasa és felismerése a rendszerelemzd
feladata, pl. amig az Uj rendszerre valé attérés folyik, addig a rendszer szolgéaltatasok nagy
mértékd romlasa nem megengedhetd. Néhany megvizsgaland6 szempont:

mely régi rendszereket — manuadlis és szamitdgépesitett rendszereket — kell atalakitani és
az (j rendszerbe illeszteni?

szlikseg van-e a régi és Uj rendszerek parhuzamos Uzemeltetésere?

az attérésnek egy menetben kell-e megtdrténnie, vagyis a két rendszer kdzotti attérést kés-
lekedés nélkil azonnal végrehajtja a szervezet?

szlikség van-e nagy mennyiség( adatok atvitelére a két rendszer kdzott?

van-e lehetdség az adatok automatikus atalakitasara, ha a régi rendszer is szamitdégépesitve
volt?

az adatok atalakitisa okoz-e valamilyen kilénleges nehézséget?

4.4.7 Kapcsolat mas rendszerekkel

Ha sziikség van mas rendszerekhez kapcsolat kiépitésére, akkor erre a kapcsolatra ki kell vo-
natkozé kévetelményeket azonositani kell:

szlikség van-e arra, hogy az adatokat kilonbdzd formatumokbol alakitsak egységesre
vagy egy adott formatumba érkezd adatokat kiilonb6z6 formatumokba tegyék at?

van-e a fizikai adatatvitelre vonatkoz6 kdvetelmény: kommunikécids vonalak, csatornék,
magnesszalag, hajlékony lemez, stb.?

4.4.8 Adatmentés, -archivalas

meddig kell az interaktiv rendszerben tartani aktualitasukat vesztett adatokat, mikor kell
ezeket archivalni (irattarozni)?

mely adatokat kell archivalni, melyeket lehet tordlni (irat- és adatkezelési szabalyok)?

mi fogja kezdemeényezni az adatok archivalasat?
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4. Kdévetelmény meghatéarozas, mint kdzponti technika

4.4.9 Hasznalhat6sag

A hasznalhatésag fogalma munkafolyamatokban és azok gyakorlati kivitelezésében gydkere-
dzik — pl. a rendszer reszponzivitasa, a munka valtozatossaga, a kollégakkal val6 egyittmQ-
kddes egyszerlsége jellemezheti. Ha a munkakoroket jol megtervezték, akkor a hasznélhato-
sag a kovetkezdket érinti:

a funkciok altal lefedett szolgaltatasok kore;
ergonémia;
seQitd és tajékoztatd informacidk és szolgaltatasok;

a rendszer teljesitmény.

4.4.9.1 A funkcidk altal lefedett szolgaltatdsok kore

Az eseményeket és a lekérdezéseket olyan tgyesen kell csoportositani funkciokba, hogy a
funkciok és az elvégzendd feladatok dsszeilleszkedjenek. Ahol egy feladathoz tébb funkci-
6ra van szlikség, ott gondoskodni kell arrél. hogy egyiittes, kombinativ hasznalatuk kénnyen
megoldhatd legyen a felhasznald szdméra, akar navigécios lehetdsegek biztositdsaval akar
szuper funkcidkba térténd csoportositassal.

Prototipus készités nagyon hasznos eljaras a funkciok szolgaltatasi hatarainak megallapitasa-
ra, ennek helyességének ellendrzésére.

4.4.9.2 Ember-gép parbeszéd feliilete

Az informatikai szolgaltatasok kilsd felulete kénnyen hasznalhat6 legyen. Ez nem jelenti fel-
tétlenlil azt, hogy az alkalmazas funkcionalitdsdnak nyilvanvalonak kell lennie — altalaban
egy adott alkalmazasnal meg kell talalni az egyensulyt a felhasznaldk kiképzésére forditott
erofeszitések és a hatékony rendszer hasznalat kdzott.

A rendszerfelllet stilusanak illeszkednie kell a felhasznalok képességeihez. A felhasznaldkat
négy fo kategdriaba sorolhatjuk:

az informatikai rendszer kiszolgaldja — akinek a feladata a rendszer hasznalata (pl. adat-
rogzitd). A rendszerfellletnek adatfeldolgozasi szempontbdl kell hatékonynak lennie an-
nak az aran is, hogy a rendszer hasznélata egyaltalan nem magatél értetddd. A felhaszna-
16k megfeleld kiképzésére van sziikség ebben az esetben.

rendszeres felhasznalok — azok akik egyéb feladataik révén zemszer(en hasznéljak a
rendszert, vagyis altaldban pontosan tudjak, hogy mit kell csinélni. Bizonyos szintQ kikép-
zésre azonban sziikség lehet. A "kiképzett' és a ‘szakértd" felhasznald szamara kilon
uzemmodot kell biztositani, eltérd szintQ segitd informaciokkal és roviditési lehetdségek-
kel (pl. funkcid billentyQk hasznélataval).
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alkalmi rendszer hasznalék — akit emlékeztetni kell arra, hogy mit csinaljon. A segitség-
nek és az oktatasnak be kell épilnie a felhasznaléi feluletbe, amelynek felhasznél6 baréat-
nak kell lennie kevés (nem zavarba ejtd) valasztasi lehetdséggel, és rengeteg segitséggel.

kézbentarthatatlan felhasznalok —pl. a bank automatékat hasznalé nagykozonség. A fel-
hasznaldi feluletnek nagyon egyszernek kell lennie, kevés valasztasi lehetdséggel és egy-
értelmanek kell lennie a magyarazatnak.

Tovébbi szempontok:
hatranyos helyzetd, korlatozott képességll személyek rendszer hasznalatdnak megoldasa;
a fizikai kornyezet hatasainak kivédése, pl. por, razkddas;

a megjelenitett informéaciok bizalmas jellegének, titkossdganak megdrzeése.

4.4.9.3 Seqitd informaciok és oktatas

A segitd informéacioknak ‘elegenddknek és nem szoszatyarnak® kell lennie. Ez altalaban oda-
vezet, hogy a segitségnek kontextus fuiggdnek kell lennie, vagyis a segitség kérés esetén az
éppen vegzett feladatra vonatkoz6 informéaciok jelenjenek meg, sziikségtelenné téve a hosz-
szadalmas keresést.

Amikor a felhasznald szakértdvé valik a rendszer hasznalataban, akkor lehetdséget kell nyuj-
tani arra, hogy a folyamatosan megjelend segitd informacioktol meg tudjon szabadulni.

Az oktatés egy részét — igény szerint — be lehet épiteni az alkalmazasi rendszerbe, a végfel-
hasznaldk pedig nem kapnak tovabbi kiképzést a rendszer hasznalatara. Ez a megkdzelités
nagyon elterjedt a személyi szamitogépek vilagaban.
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5. Attekintés a folyamatmodellezésrdl az SSADM4+-ban?

Az adatfolyam modellt a rendszer koruli adataramlas vizsgalatara alkalmazzak:
a rendszeren kivili elemektdl érkezd illetve ezeknek kuldott adatok;
az adatokat atalakito folyamatok kozott aramlé adatok;
az adattaroldkba (*adatraktarakba') keriild adatok,

leirdséara és elemzésére.

Ezt a technikat a fizikai* (a ténylegesen mikddd rendszer) és a logikailag egyszer(sitett,
absztrahalt rendszer leirasara hasznaljak. Ahogy ez a rendszerfejlesztési alapmintabdl is lat-
szik (Isd. 23. &bra. ) a DFD modellezési technikat tobb helyen is hasznaljak a rendszerfejlesz-
tés folyamataban:

Vizsgalat/ helyzetfelmérés
Dontési Jelenlegi fizikai adatfolyam Eelhaszna- | [Koncepciok
struktdra | | modell 16i és
‘L/ — eljaras-
Rendszer- || _Specifikacio ¥ szervezet | [rendek
szervezési L
: *—\ Az igényelt
alternativa B cndszer
Fogalmi Modell adatfolyam
Rendszer-
Belso terv felUlet-terv
Rendszerépités

23. abra. Az adatfolyam modellezés a rendszerfejlesztési alapmintaban

A vizsgalat / helyzetfelméresben, amikor a jelenleg mdkodd rendszer modellezésére
hasznaljak, vagyis annak a leirdsara, hogy a mostani rendszert hogyan valésitottak meg és
ennek a rendszernek a logikai modelljét is ezzel a technikéval irjék le;

A dontési mechanizmusban (dontési struktira), amikor az alternativ rendszer javaslato-
kat terjesztik eld és vizsgaljak, ezen javaslatok mindegyike kielégiti a rendszerrel szemben
tamasztott kdvetelményeket;

21 [CCTA95], [CCTA95A], Reference Manual Part 5: Modelling from User's Perspective, Data Flow Modell-
ing, Users Guide Part 2: Investigation, Data Flow Modelling, 2-3—2-33. Tovabba [CCAT90].
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A specifikécidéban , ahol a ‘Rendszerfellilet-terv’ keszitése keretében arra hasznéljak,
hogy egy vilagos és attekinthetd képet kapjanak az igényelt rendszerrdl.

5.1 Cél
Az adatfolyam modellezésnek (DFD) t6bb célja van:

meghatarozza a rendszer hatarait, azokat a komponenseket, amelyekre a rendszer hatéalya
Kiterjed, vagyis a rendszer kiterjedését;

az (j rendszerrel szemben tamasztott kdvetelményeket;
segiti az események és a funkcidk azonositéasat;

megkonnyiti a felhasznalo és a rendszerelemzd kdzotti parbeszédet.

5.2 Az adatfolyam modellezés és a szervezeti tevekenységek

A szervezet tevékenységének modellje alapvetben és tobbféle médon befolyasolja az adat-
folyam modellezést. Ezeket a hatasokat prébalja 6sszefoglalni az abra (Isd. 24. abra. ).

A szervezet tevékenységének modellezése a meglevd elemek Ujra-felhasznalhatésaganak
meglehetdsen szisztematikus modszerét nydjtja. E mellett a szervezeti / lizleti igényeket és
kdvetelményeket vizsgalva, segiti annak a kérdésnek a megvalaszolasat, hogy vajon a "Je-
lenlegi adatfolyam modell*, amely tlikr6zi a jelenlegi folyamatokat, valban a szervezet valds
igényeit elégiti-e ki, timogatja-e a szervezet célkitdzéseit. Ha van mar szamitdgépesitett rend-
szer, akkor esetleg a létez6 program kddok egy része Ujra felhasznalhat6, ha pedig maga a
program kod valamilyen technoldgia ok révén nem Ujra felhasznélhato, akkor is nagyon sok
esetben a létez6 miszaki, informatikai specifikacio ujra felhasznalhato.

A racionalizalas soran akkor, amikor a "Logikai adatfolyam modellt" elkészitik, a rendszer-
elemzdnek egy fliggetlen, objektiv nézdpontbdl kell leirni a rendszer mikddesének hattere-
ben meghuzédé adatokat és folyamatokat. A szervezet tevékenység modelljének kialakitasa-
kor egy teljesen kiilonb6z6 nézbpontot foglalt el az elemzd, a szervezet legfontosabb teve-
kenységeit modellezte anélkil, hogy a részletekkel kellett volna térddnie. Ez a két megkoze-
lités valdjaban kolcsondsen kiegésziti egymast.
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Ujra felhasznalhat6k-
e a meglévd elemek?

Szervezeti

Jelenlegi
adatfolyam

Milyen modell
szervezeti
tevékenységeket
tdmogat a
jelenlegi

Szervezeti
tevékenységek
és események a

szervezet

felépitésére
illesztve

Ezt az 4talakitast a
'Szervezeti
Tevékenység Modell*
befolyésolja: "Jelenlegi
adatfolyam modell*-t
nem készitenek mindig

Logikai
adatfolyam
modell

A folyamatok
csoportositasat a
szervezeti
tevékenységek
hatarozzak meg.

unkafolyama
modell

" Ezt az atalakitast a
*Munkafolyamat
Modell* befolyésolja:
'Logikai adatfolyam

Az igényelt
rendszer

"Rendszerfelilet Igényelt modell’-t esetleg nem
tlgr\f/el' a rendszer is készitenek
munkafolyamat adatfolyam

modellen alapul.
P modell

24. abra. A szervezet tevékenység és munkafolyamat modell-
jének hatasa adatfolyam modell készitésére

A szervezet tevékenység modelljének (BAM) alkalmazasa modositja a jelenlegi és a logikai
adatfolyam modellezés alkalmazésat egy projekten belil. Ekkor nincs szlikség a logikai adat-
folyam modell atalakitasara az igényelt rendszer adatfolyam modelljévé. Hanem ekkor az
igényelt rendszer adatfolyam modellje kdzvetlenul a munkafolyamat modellbdl keletkezhet,
amely pedig tulajdonképpen a szervezet tevékenység modelljének a leképezése a szervezet

felépitésere.

5.3 Az adatfolyam modellezés termeékei

Az adatfolyam modellezés foterméke az *Adatfolyam modell (DFM)*, amely tulajdonképpen

Ot résztermékbal all:

1. szintl adatfolyam modell diagram;

alsobb szinth

adatfolyam modell diagrammok;

elemi folyamat leirasok;

B/K leirasok;

kiilsd entités (egyed) leirasok.

modellezést. Ezeket a hatasokat és 0sszefliggéseket érzékelteti az abra|(25. abra. ),
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Jelenlegi fizikai

Ujrafelhasz-nélhat6sag D F M
megvizsgalasa
Sze rvezetl \ az atalakitast a szervezeti
7 , tevékenység modellje vezésrli:A
teve ke nyseg jelenlegi fizikai DFM nem mindig
\ készil el
modellje

milyen szervezeti tevékenységeket tdimogat a
jelenlegi rendszer

A szervezeti tevékenységek és

események leképezése a

szervezet felépitésére Log i kai
a szervezeti tevékenységek befolyasoljak a D F M

M U n kafO Iyam at folyamatok csoportositasat
modell
4 & azdalakitasta munkafolyamat
Igenyelt modellje vezésrli:A logikai

DFM-et nem biztos, hogy
rendszer DFM- haszndljak
Igényelt rendszer-feliilet terv kozvetleniil a je

munkafolyamat modellre alapulhat

25. abra. A szervezeti tevékenység modell (BAM) és a (WPM) hatasa a DFM-re

5.4 Miért alkalmazzuk az adatfolyam modellezést?

Az adatfolyam modell a rendszer és a kulvilag koz6tti, valamint a rendszeren beldli informé-
cié aramlast irja le tekintet nélkil arra, hogy az mikor torténik. A rendszerfejlesztési projekt
korai szakaszaban voltaképpen arra hasznaljak, hogy a rendszerelemzd és a felhasznal6 ko-
z06tti kolesonds bizalmat és megértést segitse kiépiteni. Tovabba ezt a technikat a jelenlegi
rendszer pillanatnyi makddési viszonyainak, funkcidinak a feltaraséra, a probléma megisme-
résére lehet hasznalni, ezenkivil még annak a meghatarozésara, hogy az Uj rendszernek mit
kell még csinélnia illetve mit kell a jelenleg m0kddoé rendszer helyett vegrehajtania. A rend-
szer jelenlegi funkci6 halmazanak egy logikai képét lehet ennek a technikénak a segitségével
kialakitani, amely a rendszerszervezési alternativak kidolgozasanak alapjaul fog szolgalni és
majd az igényelt rendszer részletes leirasat lehet létrehozni, amelyet viszont a funkciok meg-
hatarozasanal fognak bemenetként felhasznalni.

Ennek a technik&nak az nagy eldnye, hogy a rendszerelemz6k szdmaéra ez egy kénny( tech-
nika a felhasznaldk szamara pedig kdnnyen megérthetd leirdsi mod, ezaltal a két fél kozotti
kommunikaciot nagymértékben segiti.

5.5 Az adatfolyam modellezés és a szervezet tevekenységei

A szervezeti tevékenyseg modellezése jelentdsen befolyasolja az adatfolyam A szervezeti te-
vékenység modellezése egy szisztematikus eljarast nyujt a jelenlegi rendszer egyes részei Ujra
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felhasznalhat6saganak a vizsgalatara. A szervezeti, Uzleti kdvetelmények elemzésére lehet
hasznalni, tovabbd a jelenlegi fizikai adatfolyam modell kiértékelésére, fel lehet tenni azt a
kérdést: "amit most csinalunk az val6ban a segiti a szervezet mikodését?". Ha mar létezik
szamitogépesitett rendszer ezekre a feladatokra, akkor esetleg a mar 1étezd program kddot fel
lehet hasznalni Gjra. Ha pedig a létezd kod sem volna fel hasznélhatd akkor esetleg a 1étezd
rendszer specifikaciot lehet Gjra hasznositani.

Az elemzdnek egy objektiv nézbpontot kell elfoglalnia akkor, amikor a rendszer racionaliza-
last végzi, vagyis a logikai adatfolyam modellt probalja kialakitani a rendszerben talalhat6
adatok és folyamatok absztrakcitja réven. A szervezeti tevékenység modellezés egy teljesen
mas nézOpontbdl kdzelitette meg a rendszert, ez a megkozelitési méd megengedte, hogy az
elemzd a rendszer lényeges tevékenységeire koncentraljon anélkil, hogy el kellett volna
vesznie a részletekben. Ez a két nézdpont rendkivil hasznos és tulajdonképpen egymast ki-
egésziti.

A szervezeti tevékenység modellezés alkalmazéasa moédositja a jelenlegi fizikai adatfolyam
modell és a logikai adatfolyam helyét az elemzésben. Voltaképpen ha van szervezeti teve-
kenység modell akkor nem eldiras a logikai adatfolyam atalakitasa az igényelt rendszer adat-
folyam modelljévé. Ehelyett az igényelt rendszer adatfolyam modell a munkafolyamat mo-
dellbdl alakithatd ki, amit viszont a szervezeti tevékenység modellb3l hoztak létre azéltal,
hogy a szervezet felépitésére raképezték a tevékenységeket.
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6. Folyamatmodellezés (DFD/DFM)

6.1 Adatfolyam-modellezés

Az adatfolyam-modellezési technika az adatfolyam-abréak és a hozzajuk kapcsolédd leirasok
elkészitésére iranyul. Az adatfolyam-abrat angol réviditéssel DFD-nek (Data Flow Diagram)
hivjak, az adatfolyam-modell réviditése DFM (Data Flow Model).

6.1.1 A technika célja

Az adatfolyam-modellezés célja altalaban véve az, hogy egy adott informacios rendszerrdl
atfogo képet nyujtson, egytt abrdzolva a rendszer folyamatait és adatait, azaz részletesebben:

A rendszerhatérok kijel6lése

A rendszer kiilsd objektumainak meghatarozésa

Kifelé és befelé a&ramlé fobb informaciék meghatarozasa
Bels6 informacio-aramlas

Informécid-tarol6 helyek meghatarozasa

Informéciét feldolgozd, atalakito folyamatok meghatarozasa

Az adatfolyam-modellezés konkrét céljai az elemzés kiillonbozd fazisaiban:

Jelenlegi fizikai - A kovetelmények azonositasa (hianyossagok, Uj funk-
ciok).

Jelenlegi logikai - Tovabbvihetd logikai folyamatok azonositasa, a rend-
szerszervezesi alternativak kiinduldpontja.

Rendszerszervezesi . A felhasznal6i dontés eldkészitése, atfogod kép kialaki-

alternativa tasa a lehetdseégekral.

Igényelt rendszer - Funkciok, események meghatarozasanak kiindulo-
pontja.

Az adatfolyam-modell tébbszint0, hierarchikusan elrendezett adatfolyam-abrak és a hozzajuk
kapcsolddd elemi folyamatok leirdsai, kiilsd entitasok leirdsai és bemenet/kimeneti leirdsok
0sszessége. Minden adatfolyam-modellhez tartozd termék esetén meg kell jelélni az adott
adatfolyam-modell véltozatat (jelenlegi fizikai, jelenlegi logikai, rendszerszervezési alternati-
va, igényelt)
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6.1.2 A technika rovid leirasa

Az adatfolyam-modellezési technikat az elemzeés legkorébbi fazisaitdl kezdve a kdvetelmény-
specifikacio elejéig (az igényelt rendszer adatfolyam-modelljéig) lehet hasznalni.

A megvaldsithatdsagi elemzés soran atfogd kép kialakitasa miatt van ra szikség, ami a je-
lenlegi kdrnyezet és az igényelt kornyezet vazlatos leirasat jelenti, altalaban egy, esetleg két
szint( adatfolyam-abrak segitségével, a kiegészitd leirasok nélkiil.

A jelenlegi rendszer vizsgélata soran eldszor a jelenlegi fizikai adatfolyam-modell készil el,
ami azon kivil, hogy kézos fogalmakat alakit ki a makodési teruletrdl a felhasznaldk és
elemzdk kozott, elsdsorban a problémak, hianyossagok azonositasara szolgal. A fizikai mo-
dell mar tartalmazza az 6sszes kiegészitd leirast az adatfolyam-abrak mellett.

Ezt a fizikai adatfolyam-modellt azutan, 6sszevetve az elkészilt logikai adatmodellel, meg
kell szabaditani a fizikai korlatoktdl. Ezt hivjak logikalizalasnak, vagy mas szdval racionali-
zalasnak. Ennek soran létre kell hozni a logikai adattar-entitas megfeleltetést, ami kapcsolatot
létesit az eddig parhuzamosan fejlesztett logikai adatmodell és a logikai adatfolyam-modell
kozott. Az igy létrejott logikai adatfolyam-modell mar a jelenlegi rendszer logikai képét mu-
tatja, ami egy sor problémat eleve feloldhat (pl. tobbsz6rds adattarolas), de nem ez a célja,
hanem az, hogy a jelenlegi rendszer tovabbvihetd, az Uj rendszerben felhasznalhaté logikai
folyamatait 4brazolja.

A logikai adatfolyam-modellt felhasznélva a rendszerszervezési alternativak kialakitasa a ko-
vetkezd fazis az adatfolyam-modellezés felhasznalasaban. Itt, hasonléan a megvalésithato-
sagi elemzéshez, atfogo kép kialakitasa a cél, ami segit az egyes alternativak kdzotti kilonb-
ségek bemutatasaban. Itt sem kell kiegészitd leirasokat késziteni. Az alternativakhoz tartozé
adatfolyam-abrak mar altalaban logikai rendszerek képét mutatjak, mivel a kilénbdzd logi-
kailag lehetséges rendszerek makodését kell leirniuk. (Mint alternativa, szerepelhet a jelenle-
gi rendszer fenntartasa, aminek lehetnek fizikai vonatkozasai.)

A kovetelményspecifikécid elején, a valasztott rendszerszervezeési alternativa adatfolyam-ab-
rait ki kell egésziteni az uj, eddig nem abrazolt makodési folyamatokkal (a kdvetelmeényjegy-
zék alapjan), illetve az egyéb hattér informéaciokkal, a logikai adatfolyam-modellbdl Kiin-
dulva. A jelenlegi logikai adatmodellel meg kell teremteni a kapcsolatot egy logikai adattar-
entitds megfeleltetés létrehozasaval. Az igy létrejovo jelenlegi rendszer adatfolyam-modell az
utolsé Iépés az adatfolyam-modellezés hasznalatdban. Ezt a modellt a funkci6-meghatarozas
soran kell majd felhasznalni, mint a rendszer funkcidinak és eseményeinek a meghatarozasa-
ban segitd fontos kiindul6pontot.

6.1.3 Termékek
A technika altal Iétrehozott vagy moédositott termékek a kdvetkezok:
Adatfolyam-modell

Adatjegyzék
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Logikai adattar-entitds megfelelteteés

abra adatfolyam abra

N L

Jelenlegi fizikai DFM

(Anyag éramlési] ( Kontextus abra ] ( Attekintd ]

Dokumentum

aramlasi abra

Folyamat / entitas

matrix

T

|

| Logikai / fizikai

| adattarolok

: megfeleltetése
4

Logikai DFM

Logikai adattar-

Sz,elzvezetli Rendszerszervezési entiths
tevekenyseg alternativa )
modell megfeleltetés

|
|
|
|
adatfolyam abrai :

* I
: Logik
Igényelt rendszer DFM / ada(t)r?]lojéll

26. &bra. Az adatfolyam modellezés termék szarmaztatési abraja

6.1.3.1 Adatfolyam-modell

Az adatfolyam-modell a kdvetkezd termékekbdl épul fel:
Kontextusébra
Adatfolyam-abrak (hierarchikus halmaz)
Elemi folyamatok leirasa
K{ls6 entitasok leirasa

Bemenet/ Kimenet leirasok

6.1.4 Jelolésmod és fogalmak

Az adatfolyam-modell a kdvetkezd négy alapvetd objektum tipust hasznalja:

Kils6 entitasok A rendszeren Kiviili objektumok
Folyamatok Az informéciokat atalakito feldolgozési folyamatok
Adattarak Az informéciok tarolasi helyei

Adatfolyamok Az informéacidk aramlasanak utvonalai
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Ezen felll hasznalhat6 még a fizikai rendszer modelljében az anyagaramlés és anyagtar, ami
az informacion kivili konkrét anyagaramlast abrazolja (pl. alkatrészek raktarozasa, ir6eszko-

z0k vételezése stb.)

6.1.4.1 Folyamatok

Definicié 6-1 Folyamat

A folyamatok olyan atalakité tevékenységek, amelyek a bemend adatokat kimend
adatokka alakitjak, kdzben az adatok médosulnak, aktualizalodnak.

A folyamatokat egy téglalap jeldli, a felsd részén két kisebb, elvalasztott terilettel
(azonositd és hely).

Minden folyamatnak van egy azonosit6 sorszama, de ez nem utal semmilyen sorrendi-
ségre.

Minden folyamatnak van egy neve, aminek lehetdség szerint egy aktiv tevékenységet
kifejez0 ige képzOs alakjat kell tartalmaznia. J6 nevek példaul: "Szamla dsszedllitas",
"Kérvény ellendrzés", "Irat tovabbitas", "Foly6szamla tranzakciok felvitele". Rossz ne-
vek ezzel szemben: "Szamla kezelés", "Kérvény feldolgozas", "lIrat nyilvantartas",
"Folydszamla tranzakciok kezelése".

A fizikai modell folyamatain meg lehet jel6lIni a fizikai helyet is, ahol az a folyamat
végbemegy, ami altalaban egy szervezeti egyseg, vagy egy munkakor neve lehet.

A folyamatok felbomolhatnak, ami tulajdonképpen az adatfolyamabrak hierarchiajat
kialakitja. A felsd szinten szerepld folyamatok mindegyikéhez lehet rajzolni egy ki-
I6n abrat, ami az adott folyamat egyszer(bb alfolyamatait abrazolja. Az ilyen als6bb
szintd folyamatokat a tartalmazé folyamat azonositojaval és egy azon belili sor-
szdmmal lehet azonositani. PI. a felsd szinten szerepld "11 - Szamla feldolgozés" alsé
szinten felbomolhat "11.1 - Szamla létrehozéas", "11.2 - Szamla iktatas" és "11.3 -
Szémla kikildés" neva folyamatokra.

A tovabb nem boml6 folyamatokat a jobb alsé sarokban csillaggal kell jel6lni. Ezek
lesznek az elemi folyamatok.
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azonositd — —hely

>3 | Foly.sz. vez. «]

Folyamat

folyamat neve—p oy gszamla zarés

21| Foly.sz. vez.

Terhelési tételek
rogzitése

Elemi folyamat

< —tovabb nem bomlas jele

27. abra. Folyamatok

6.1.4.2 Adattarak

Definicié 6-2 Adattar

Az adattarak azok a helyek, ahol az adatok nyugvopontra jutnak a rendszeren beldil,
ahol a rendszer térolja, raktarozza az adatokat.

Egyik végén nyitott téglalap jeloli dket:
Egy azonositoval és egy névvel rendelkeznek.

A rajz attekinthetGsége miatt ugyanazon adattarat meg lehet ismételni. Ilyenkor min-
den egyes eldfordulast egy fuiggdleges vonallal meg kell jeléIni. A fizikai rendszer
adattarai konkrét helyeket jelélnek, pl. IratgyQjtd, Iktatd kdnyv vagy egy adott sza-
mitogépes adatallomanyt (ha létezik). A racionalizalas utan az adattarak mar semmi-
lyen fizikai tarolasra torténd utalassal nem rendelkezhetnek.

Kétféle adattar lehet:
allando (vagy fd) adattar vagy atmeneti adattar;
fizikai vagy logikai.

A f0 adattarakat egy "M" vagy 'D" betQ, és egy tetszbleges egyedi szam azonositja. A
'D" a szamitdgépes adattarra utal, az "M" pedig a manudlis, azaz kézi adattarra (ez
utébbit csak a jelenlegi fizikai dbrakon lehet hasznalni). Az dtmeneti adattarakat a "T*
(tranziens) bet( és egy szam azonositja, és olyan helyeket jeldInek, ahol csak ideigle-
nesen tartézkodnak az adatok, a bekertlés utan a kovetkezd, ami torténhet vellik, az a
kikertlés vagyis torlés ebbdl az adattarol6bol. Ha egy atmeneti adattar egyben manu-
alis is, azt egy zarojeles "M" jeldlia "'T" utan.

69



6. Folyamatmodellezés (DFD/DFM)

Az atmeneti adattarolok jellemzdi:

az olvasas destruktiv, azaz minden olvasas az adattarbol egyidejlleg torli is az adatot.
Vagyis az itt tarolt adatot csak egyszer lehet hasznalni. Ha mégis sziikség van az ada-
tok tobbszori felhasznélasara, akkor féadattarolonak kell tekinteni és a logikai adatmo-
dellben Iéteznie kell bizonyos entitdsoknak, amelyek hozzarendelhetdk;

altaldban tobb folyamat is beirhat az atmeneti adattarba, de val6szindleg csak egy fo-
lyamat olvas (és torol) beldle;

ha egy adatot beillesztettek az adattarba, akkor az ott mar nem maédosithatd, viszont
esetleg a modositott adat tovabbi példanyai elhelyezhetdk az adattarban.

Ha egy adattar egy alsébb szint( abran jelenik meg, egy adott folyamat belsejében,
akkor azt a betQjel utan a folyamat azonositoja, egy '/* és egy sorszam azonositja. Pl. a
2 folyamat belsejében egy adattarat a D2/1 azonosithat. Ha egy szinttel lejjebb is van
egy belsd adattar, pl. a 2.1 folyamatban, akkor azt a D2.1/3 azonosithatja.

Az adattarak alsobb szinten felbomolhatnak. llyenkor az azonositdjuk a felbontott
adattar azonosit6jabél és egy betl kiegészitésbol all.

szamitogépes (ismétlddd) fo adattarak

D1 | Folyoszamlak D1 |Foly6szamlak

atmeneti adattar folyamaton beldli szg. adattar (2. folyamat)
& N

T2 | Uton I6v6 tételek D2/2 Fiiggd tételek

manualis fo adattar

M3a| Fliggd jovairasi biz.

. felbomld srak
M3 | Fiiggd bizonylatok elboml6 adattara {

M3b| Fliggd terhelési biz.

T3 | Felhasznal6 naploja  atmeneti manualis
(M) Pio) adattar

28. dbra. Adattarak

A fizikai rendszer modellezésekor eldfordulhat, hogy ugyanolyan tipust adatok t6bb adattér-
ban fordulnak eld, és igy tébbszér megjelenhetnek az abran is. A mindsitd, vagy szerep neve
szdgletes zardjelben adhaté meg az adattar megnevezése utan.
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6.1.4.3 Kiilso entitasok

D1 Foglalas [melyik kényvtarbol]

Definicié 6-3 Kiilso entitasok

Dl s . . 7 L ]
Foglalas [melyik konyvtarba] A kulsd entitasok olyan objek-

tumok, amik a rendszeren kivil

29. dbra. Adattar szerep névvel Vannak, és onnan informaciot

kapnak vagy oda informéciot to-
vabbitanak.

Ezek lehetnek munka- illetve szerepkorok, mint Raktaros, Adminisztrator vagy Jova-
hagyo, kilsd szervezetek, mint MNB egy bank esetében vagy Parlament egy minisz-
térium esetében, kilsd informacios rendszerek, mint Bérszamfejtés, Torvenytar, az in-
formacios rendszert hasznalé belsd szervezetek, mint Konyvelés, Propaganda osztéaly
stb.

A kilso entitdsokat egy fektetett ovalis jeléli. Minden kiilsd entitast egy kisbetl azo-
nosit, ha a kilsd egyedek szdma nagy, akkor két bet( is hasznalhatd. Ha egy abréan
egy kilsd entitas sok informacidaramlashoz kapcsolodik, akkor tobb példanyban is
fel lehet venni azért, hogy a vonalak keresztez6dését megakadalyozzuk. Ilyenkor az
osszes eldfordulést egy ferde vonallal meg kell jeléIni. A mindsitd, vagy szerep neve
szogletes zarojelben adhatd meg a kiilsd entitas neve utan, amely ugyanannak az en-
titasnak kiilonbozo szerepekben vald megjelenését jeloli.?

a
gedélye26

ismétlods Bafki
eavedek Ugyletek

felbomlo
kiilsd

al >
Postabont6

- a2 egyedek
gedélye26 FOI\),ISZSS%TI&

mindsitdk vagy szerep nevek

m

Fidk vezetd
kiilldd

m
Fidk vezetd
Q0add

30. abra. Kilso entitasok

22 |lyen szerep vagy mindsitd jelek a folyamatnevekhez is kéthetdk a fizikai adatfolyam modellben.
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Egy felsd szint( abran szerepld kilsd entitas egy alsébb szintl adatfolyam-abran fel-
bomolhat. llyenkor az azonositd betlt ki kell egésziteni egy sorszdmmal. PI. "¢ - Ve-
zetd" felbomolhat: "c1 - Osztalyvezetd", "c2 - Csoportvezetd" kiilsd entitasokra.

Az informécids rendszeren Kkivil esd objektumok az adatfolyam-abrakon csak kiils
entitasok lehetnek.

Bankszamla kivonat

Foly6szamla adatok

Feljegyzés konyvelési hibardl

2 A gk. foglalasok
atvétele

L [2.1]  Fidk
A gk. foglalas
elfogadésa "
5 =
2_[Fiok Foglalas |
A gk.
A gk. foglalas
rogzitése
li'
Foglalasi
23| Fidk
A gk. foglalas
torlése /E

31. &bra. Adatfolyamok

6.1.4.4 Adatfolyamok

Definici6 6-4 Adatfolyam
A rendszerben mozgdé informéaciot az adatfolyamok fejezik ki, amiket nyilak jelolnek.

A felsd szint( abran csak a fontosabb adataramlasoknak kell megjelenni, a részletek
az alsébb szintd abrakon fejezhetdk ki. Az alsébb szintd abrédkon szerepld, az adott
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abra hatarait atlépd adatfolyamoknak a fels6bb szintl abran is meg kell tudni felel-
tetni valamilyen adatfolyamot. Ez jelentheti azt, hogy fels6bb szinten egy adatfolyam
alsobb szinten tobbfelé bomlik. Kétiranyl nyil is hasznalhat6, de csak felsébb szintd
abrakon, annak kifejezésére, hogy alsébb szinten bemend és kimend adafolyamok is
Iéteznek.

A rendszerhatart &t nem 1épd, Un. informéacid aramlas is jeldlhetd az abrakon, szagga-
tott nyillal. Ez természetesen csak kiilsd entitdsok kozott lehet, és akkor érdemes
hasznalni, ha az abrat érthetbbbé teszi.

Minden adatfolyamnak olyan nevet kell adni, ami réviden utal a tartalmara.

Az adatok a rendszeren belil csak egy folyamat hatasara mozoghatnak, azaz nem 1é-
tezhetnek kozvetlenll adattarak kozotti, illetve kilsd entitdsok és adattarak kozotti
adatfolyamok.

6.1.4.5 Elemi folyamatok

Definicié 6-5 Elemi folyamat

A tovabb nem bonthat6 vagy bontandé folyamatok, amelyek a legalsé6 DFD szinteken jelen-
nek meg.

Az elemi folyamatok leirasa az abrakon szerepl azon folyamatokat irjak le, amelyek tovabb
mar nem bomlanak, tehat az abrak alapjan részleteikben nem értelmezhetdk.

A cél az, hogy a késdbbi funkcidleirast ki lehessen alakitani. Az elemi folyamat leirdsanak
utalnia kell:

az elérendd adatokra (a racionalizalas utan erre a logikai adattar-entitds megfeleltetés utal
majd),

a makodési szabalyokra, korlatokra, feltételekre (“ha a foly6szamlan szerepld ¢sszeg a ki-
veét hatasara nulla alad menne, akkor a Kivét folyamatnak ezt vissza kell utasitania"),

a kilonbozd lehetseges bemenetekre vonatkoz6 mikddesi szabalyokra, minek a hatasara
kell a folyamatnak elindulnia ("A felvételi utalvany hataséara a folyamat ellendrzi a folyé-
szamlat és kiadja a nyugtat, az egyenleg lekérdezés hatasara a folyamat kiirja a folyo-
szamla egyenleget"),

ki és mikor inditja, kezdeményezi a folyamatot.

Ha a leiras tal hosszu lenne, akkor at kell gondolni az elemi folyamat szétbontasanak lehet6-
ségét. Az olyan elemi jellegl feldolgozaési folyamatok leirasat, amelyek tobb elemi folyamatra
nézve kozosek, kdzhasznl folyamatokként lehet felvenni az elemi folyamatok leirasai kdzé.
Az ezeket felhasznalé folyamatokat és a felhasznalt elemi folyamatokat kdlcsonds egymasra
hivatkozasokkal kell ellatni. A k6zhasznu folyamatok altalaban nem jelennek meg a DFD ab-
ran.

73



6. Folyamatmodellezés (DFD/DFM)

6.1.5 DFD hierarchia

Egy adott abranak attekinthetdnek kell lennie és azonos szint( részleteket kell mutat-
nia. Egy rendszer viszont altalaban bonyolult és kiilonb6zd szint( részletességgel le-
het leirni. Ezek utdn egy abra altalaban nem elegendd a rendszer &brazolésara, ezért
egy hierarchikus abra-halmazt érdemes hasznalni. A felsé szint az 1. szintl adatfo-
lyam-abra nevet viseli. Ezen az abran lehet meghatarozni a rendszer kiterjedését, azaz
a kulsd informécid forrdsokat illetve informacio felhasznal6kat, a f6 bemend és ki-
mend adatfolyamokat és a rendszer alapvetd mikddését, folyamatait, tevékenységét,
valamint a rendszer hatarait. A rendszer hatarait nem szilkséges kulén megjeldini, az
1. szintO &bran a implicit mdédon a kulsd entitdsok jeldlik ki a hatarokat. Minden
olyan folyamatot, ami a felsd szintl &bran szerepel és tovabbi részleteket tartalmaz,
egy-egy alsobb szint( abraval lehet kifejezni. Ezen az als6bb szintl &bran a részlete-
zett folyamat mint keret szerepel, amin belll elemibb folyamatok és belsd adattarak
lehetnek. A felsd szinten szerepld folyamat bemend és kimend adatfolyamait, és a
kapcsolddd objektumokat az alsébb szinten is meg kell jeleniteni, bar als6bb szinten
mind az adatfolyamok, mind a kiilsd entitdsok és adattarak felbomolhatnak. Azok az
adattarak, amelyeket tobb fels6bb szintl folyamat hasznal, nem lehetnek egy alsébb
szint( folyamat belsejében.

Altalaban harom szint( adatfolyam-abra elegendd, a tovéabbi részletek mar nem szol-
galjak a technika elérendd céljait (funkcidk, események azonositasa).
6.1.6 Az adatfolyam modellezés

Az adatfolyam modellezés legfontosabb Iépéseit és tevékenységeit foglaljuk 6ssze itt, révi-
den leirva azt, hogy az adatfolyam modell termékei hogyan jonnek létre.

A szervezeti tevékenységek és munkafolyamat modellje jelentdsen befolyéasolja az adatfo-
lyam modellezést.

Az adatfolyam modellezés harom adatfolyam modell készitését jelenti, nevezetesen:
a jelenlegi fizikai adatfolyam modell;
a logikai adatfolyam modell;

az igényelt rendszer adatfolyam modell.

6.1.6.1 Jelenleqi fizikai adatfolyam-modell

A jelenlegi adatfolyam modell a vizsgalat / helyzetfelmérés legelsd tevékenységei kdzott,
projekt korai szakaszaban készil. Ez az abra alapi megkdzelités lehetdvé teszi, hogy a jelen-
legi rendszert pontosan, szabatosan és teljes korQen irjak le, ezaltal a felhasznal6 és az elemzd
kdzotti parbeszédet eldsegitve, és az Uj rendszerrel szemben tdmasztott kdvetelmények meg-
fogalmazésat kdnnyiti meg.
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A fd célja az, hogy a jelenlegi folyamatok abrazolasaval ramutasson a jelenlegi kdrnyezet
problémaira, majd ezekrdl tételesen megallapodva eldsegitse ezek kovetelményjegyzékbe
foglalasat. Az Uj rendszer altal tAmogatandd szolgaltatasokat szintén ekkor kell leirni. Az
adatfolyam-abrak rajzoléasat tébbféleképpen lehet kezdeni. Ha az elemzdk gyakorlatlanok,
vagy a jelenlegi szolgéltatasok tal bonyolultak, akkor érdemes kontextusabrat, dokumentum-
aramlasi abrat és/vagy anyagaramlasi abrat késziteni. Ha lehetséges, akkor eleve adatfolyam-
abréat kell rajzolni.

A kezdeti adatfolyamabrat a kovetkezd modon lehet létrehozni:

a. azonositsuk a felhasznald bevonasaval a rendszer hatarait (a projektalapitd
okirat szerint)

b. azonositsuk a f& bemeneteket és kimeneteket

c. azonositsuk az fo adatfolyamok forrésait illetve felhasznaloit, és jelenitsik
meg kiilsé entitaskent

d. minden adatfolyamhoz hatarozzunk meg egy feldolgozo illetve Iétrehozé fo-
lyamatot, a hozz4 tartozé adattarakkal, amik adatokra valé hivatkozésokat,
kimend adatok forrashelyeit illetve bejovo adatok tarolasi helyeit jelzik.

e. rajzoljuk meg az adatfolyamokat a kiilonb6zo elemek kozott.

f. vegyink fel olyan folyamatokat, amelyek a rendszeren beltl makddnek, ki-
felé nincs kapcsolatuk (pl. archivalas, adat masolas stb.)

g. vegylnk fel tovabbi bels6 adatfolyamokat a folyamatok kozott
h. ellenGrizzlk az dbra ellentmondas-mentességét és teljességét

Az 0ndll6 lekérdezés jellegl folyamatokat az adatfolyam-abrak helyett inkabb a kovetel-
ményjegyzékben kell leirni, mivel bonyolulttd tennék az abrat, és nem irnék le a lekérdezés
elballitasdnak modjat megfelelden.

A rendszer ellentmondas-mentességének, belsd 6sszhangjanak és teljességének ellendrzésére
a kovetkezOket érdemes megvizsgalni:

minden folyamat nevében egy targyas igének kell szerepelnie (esetleg annak fonévi
képzds alakjanak). Ha nehéz ilyet talalni, akkor lehet, hogy a folyamatot fel kell bon-
tani;

egy folyamat minden bemend adatfolyamanak vildgosan kapcsolddnia kell a kimend
adatfolyamokhoz;

minél kevesebb a folyamatok k&zotti adatfolyam, anndl jobban sikeriilt a folyamat
szétvalasztas;
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a folyamatok nem lehetnek adatok forrasai illetve végfelhasznal6i. Lehetnek olyan
adatelemek, amelyeket a folyamat allit el (pl. sorszdmok vagy 6sszegek), de minden
bemend adatnak valamilyen formaban meg kell jelennie a kimenetben;

az adattarakba kell mind bemend, mind kimend adatfolyam, azaz minden adatot vala-
mikor létre kell hozni és valamikor fel kell hasznalni.

Az ellendrzott elsd szintl abrat a felhasznaldkkal at kell nézni és el kell fogadtatni. Ha nem
lehet megegyezni, akkor a projektvezetés felé ezt jelezni kell.

Ha kezdetben nem vildgosak a rendszer hatarai, akkor érdemes kontextusébrat rajzolni. Egy
folyamatként abrazolva a rendszert, az abra megmutatja a fobb kiilsd entitdsokat és a rendszer
nagyobb bemend illetve kimend adatfolyamait. Ha a rendszer ily modon kifejezett hataraiban
sikerult megéallapodni, akkor a rendszert abrazol6 folyamatot fel lehet bontani részletesebb
folyamatokra, az 6sszetartoz6 adatfolyam csoportok szerint.

A dokumentumaramlasi abra akkor hasznos, ha van egy jelenleg mikédé foként manudlis
rendszer. Lehet tobb ilyen abrat is késziteni és ezeket egybeépiteni. A kovetkezdket lehet ko-
vetni:

soroljuk fel a fobb dokumentumokat illetve informécié aramlasokat
rajzoljuk meg a dokumentum-aramlasokat
egyeztessik a rendszer hatérait

azonositsuk a rendszer folyamatait

6.1.6.2 Logikai adatfolyam-modell

Egy jelenleg létezd fizikai rendszer valdszinlleg hosszu idd alatt alakult ki és olyan kénysze-
ritd korilmenyeknek kellett megfelelnie, mint peldaul:

elavult berendezések, technoldgia;
foldrajzilag szétszort elhelyezkedés;
torténelmileg kialakult szervezeti viszonyok;

a hianyossagoknak és hibaknak az eltlrése, elviselése.

A jelenlegi rendszerrdl kell az elemzdnek egy logikai modellt kialakitania, ami nem tartal-
mazza a jelenlegi adattarak és folyamatok kdzott el6forduld ismétléseket, duplikaciokat, és az
alsé szintd folyamatokat felhasznald altal meghatarozott funkcionalis teriilletek szerinti cso-
portositsak. A racionalizélas tevékenységei, ennek megfelelden a kovetkezdk:

adattarak racionalizalasa;

alsé szintd folyamatok racionalizélasa;
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alsé szintd folyamatok Gjracsoportositasa, az adatfolyam diagram hiererachia helyreal-
litasa ;
ellentmondas-mentesség és teljesség ellendrzeése.

Az adattérak racionalizélasa sordn meg kell szlintetni az adatok tobbszoros tarolasabdl ko-
vetkez0 redundanciat, a fizikai utalasokat (pl. kék szamla, alahlzott tételek stb.). Az adatok
jelenlegi szerkezetét a jelenlegi kdrnyezet logikai adatmodellje irja le. A logikai adatfolyam-
abrak fo adattarait meg kell feleltetni egy vagy tobb entitasnak a logikai adatszerkezetbdl. Az
adattarak altal kijelolt csoportokba olyan entitasok tartozhatnak, amelyek:

kapcsolodnak egymashoz;

egyszerre keletkeznek;

ugyanazon fontosabb / jelentGsebb adatfolyam részei;
egy fogalommal leirhatdk (pl. bizonylatok);

Minden f6 adattarnak tartalmaznia kell a logikai adatszerkezet egy vagy tobb entitast. Egy
entitas pontosan egy adattarba tartozhat csak®, de minden entitasnak tartoznia kell valami-
lyen adattarba. A megfeleltetést a logikai adattar-entitds megfeleltetésnek, kereszt hivatkozasi
listanak kell tartalmaznia. Az igy kialakitott logikai adattarak mar nem tartalmaznak felesle-
ges adatismétlést. Az adatfolyam-abrakat az Uj adattaraknak megfelelden at kell rajzolni, az
adatfolyamokat esetleg atnevezve, ha egyébként csokkenne az abra informécio tartalma.

Azoknal az adattaraknal, amelyek als6 szinten szétbomlanak és egy fotipus/ altipus jellegQ
entitascsoportot tartalmaznak, ott a felsd szintd adattarhoz rendelt entitdscsoportot is fel kell
venni a logikai adattar-entitas megfeleltetésbe és az alsé szint( adattarak entitascsoportjait is
fel kell venni (az entitas fGtipus ilyenkor minden szétbomlott részben szerepel, de ez egy ki-
vétel az "egy entitds-> pontosan egy adattar" szabalyra). Az olyan adattaraknal, amelyek al-
sobb szinten felbomolnak, de az alsébb szint csak kiilénbdz6 attribGtumu el6fordulasok sze-
rint van szétbontva, ott elég a felsd szintet megfeleltetni az entitasoknak.

Az atmeneti adattarakat altaldban meg kell sziintetni, mivel sokszor fizikai kényszerlségek
miatt léteznek, és altalaban megfeleltethetdk egy f6 adattar valamely allapotanak (pl. még
nem konyvelt zarasi adatok).

23 Ez alol egy, tulajdonképpen csak latszolagos, kivétel van. Nevezetesen, a ftipus / altipus adatszerkezetek
esetében, ha az altipusok kiillénb6zd adattarba keriilnek akkor az adattar entitds hozzarendeléskor magukkal
hozzak a fétipust is — mivel 6nmagukban nem létezhetnek — abba az adattarba, amelyikbe az altipus kerilt.
Ekkor latszolag a fotipus két vagy tébb adattarban is el6fordulhat. Azonban ez csak szintaktikailag, jel6lés-
technikailag all fenn. Ha a jelentését (szemantika) vizsgaljuk, akkor nyilvanvalo, hogy kiilénb6z6 entitaspélda-
nyokrol van sz, és pontosan ezeket a diszjunkt entitaspéldany halmazokat lehet kijel6Ini ezzel a mddszerrel,
amit az altipusok megklonboztetése kifejez.
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Az elemi (als6 szint() folyamatok racionalizalasa soran a kdvetkezdket kell figyelembe ven-
ni:

a. a logikai folyamatnak a szervezet mikodése altal megkdvetelt modon kell az
adatokat atalakitani (transzformalnia) illetve hasznélnia. Ki kell hagyni ezért
csupan az adatok atszervezését érintd maveleteket, pl. a sorbarendezéseket a
folyamatok kozil, amelyek nem végeznek semmilyen adatétalakitast.

b. egy logikai folyamatnak azt kell tiikroznie, hogy mi torténik, nem azt, hogy
hol, vagy ki altal. A helyre vonatkozé utalasokat meg kell sziintetni.

c. ha egy folyamat kizarélag megjelenités vagy nyomtatds miatt nyul az adatok-
hoz, akkor meg kell sziintetni, de fel kell venni egy megfeleld lekérdezést a
kdvetelményjegyzékbe. A logikai adatfolyam-modell csak akkor tartalmazhat
ilyen folyamatot, ha az a mdkddeés fontos eleme.

d. ha az adatok nem véltoznak meg egy folyamat mikddése altal, akkor azt a
folyamatot egy adatfolyammal kell helyettesiteni.

e. ha két vagy tobb folyamat mindig egyszerre vagy sorozatban kovetkezik, ak-
kor dssze kell vonni dket, ha csak ez lehetséges.

f. ha egy olyan folyamat létezik, ami csak azért kell, mert az adatokat tébb k-
16nb6z0 helyrdl kell Gsszeszedni, akkor azt meg kell szintetni.

g. ha egy folyamat leirdsa olyan részt tartalmaz, ami szubjektiv dontést igényel,
vagy ember altal végezhetd, akkor azt a folyamatot ketté kell bontani, Iétre-
hozva egy kilsd entitast és egy adatfolyamot az emberi tényezd abréazolasara,
és megtartva a belsd feldolgozast, mint folyamatot

h. ha egy folyamat olyan mikddési elemet tartalmaz, ami més folyamatokban is
el6fordul, azt mindenhonnan ki kell emelni egy kdzhasznd elemi folyamat le-
irdsba és minden felhasznal6 folyamat leirasaban hivatkozni kell ra.

A folyamatok racionalizalasat lehet, hogy tébbszor egymas utan kell elvégezni, mire létrejon
a logikai kép. A logikailag feleslegessé valé adatfolyamokat el kell tavolitani.

Az elemi folyamatok Ujracsoportositasa azt jelenti, hogy a hierarchiat Gjbol fel kell épiteni,
hogy megsz(njon a jelenlegi szervezeti és fizikai kényszerlségeknek megfeleld csoportosi-
tas. Az (j csoportok Kialakitasanal a kovetkezoket kell figyelembe venni:

a felhasznalok altal kialakitott funkcionalis csoportok

hasonlosagok az elemi folyamatok tipusaban (mikddési folyamatok, hivatkozasi ada-
tokat kezeld folyamatok)

ugyanazon adatcsoportokat hasznalé folyamatok
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Az osszefiiggés és teljesség vizsgalata soran ellendrizni kell, hogy az atalakitott adattarak,
folyamatok és adatfolyamok tovabbra is megfelelnek-e a rendszer feladatainak, illetve a jel6-
Iésrendszer megfelelGen lett-e atalakitva (azonositdk, hierarchikus felbontasok, elnevezések
stb.)

A jelenlegi fizikai rendszer elemzésénél lehetdseg szerint el kell keriilni az 6tletszerd racio-
nalizélast. Mindent gy kell leirni, ahogy val6jaban az torténik, mivel a problémék azonosi-
tdsa a cél. Csak miutan befejezddott a jelenlegi folyamatok feltardsa (minden hibajukkal
egyutt) és a logikai adatmodell kialakitasa, akkor érdemes a logikai rendszer képét eldallitani.

Azokat a fizikai kényszer(ségeket, amelyek az 0j rendszerre is hatni fognak, érdemes a
logikalizalés soran a kdvetelményjegyzékben feljegyezni.

6.1.6.3 A rendszerszervezési alternativak adatfolyam-abréi

A rendszerszervezési alternativak kialakitasa az elsd lépés az Uj rendszer kérvonalazasara.
Altalaban minden G rendszer kialakitasanak tobbféle lehetdsége van, ezeket korvonalazzak
az egyes alternativak. Rendszerint egy felsé szint( adatfolyam-abraval és esetleg néhany bo-
nyolultabb folyamat esetén masodik szint( abrakkal abrazoljak az alternativa altal ajanlott U]
rendszer Kiterjedését és hatarait. Az alternativakhoz tartoz6 adatfolyam-abrak altalaban logi-
kaiak, de ha az alternativak kdzott szerepel a jelenlegi, manualis rendszer fenntartasa is pél-
daul, akkor a hozza tartoz6 adatfolyam-abra tartalmazhat fizikai utalasokat.

A megfeleld (esetleg tébb elembdl dsszetett) alternativa kivalasztasa utan az igényelt rendszer
leirasat el lehet kezdeni.

6.1.6.4 lgényelt rendszer adatfolyam-modellje

Az igényelt rendszer adatfolyam-modellje a kdvetkez6 modellek egyikén alapul:

a logikai adatfolyam modellen, amelyet a kivalasztott rendszerszervezési alternativaban
meghatarozott rendszer Kiterjedéshez és a kivalasztott hatarokhoz kell illeszteni, tovabbéa a
kdvetelményjegyzékben feljegyzett igényeket ki kell elégitenie;

a kivalasztott rendszerszervezési javaslatot alatdmaszt6 adatfolyam diagrammon;

a szervezeti tevékenység modellen, amely leirja a leendd rendszer altal tamogatand6 leg-
Iényegesebb tevékenységeket.

Kiindulépontként kell majd hasznalni a funkciok meghatarozasanal és az igényelt rendszer
logikai adatmodelljének ellendrzésénél. Szintén jo Kiindulasi alap az események kezdeti cso-
portjanak azonositasahoz.

A funkcidk alkotjak a rendszer azon folyamatait, amelyek az adott mikodési teriilet esemé-
nyeit dolgozzak fel. Mas széval a felhasznaldk altal mikodési egységnek tekintett folyama-
tokat nevezzik funkcionak. A funkciokat az elemi folyamatok szintjén kell azonositani,
meghatarozva azt a bemend adatfolyamot, amelyen a mikddést kivalté esemény érkezik a
rendszerbe, kovetve az Utjat azokon a folyamatokon keresztul, amelyeknek le kell zajlania
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azért, hogy az adott bemend adatokat feldolgozzak és a kimenetet eld lehessen allitani. Az
id6 mulaséan alapulé események nem lépik &t a rendszer hatarat, igy a hozzajuk tartoz6 funk-
cidkat nem a belépd adatfolyam atjan kell azonositani. Azok az elemi folyamatok lehetnek
ilyenek, amelyekbe kivilrdl nem érkezik adat, mégis irnak valamelyik adattarba.

Az igényelt rendszer adatfolyam-modellje akkor tamogatja a funkciék meghatarozasat, ha a
kdvetkezdket biztositja:

minden elemi folyamatnak csak egy inditast kezdeményez6 bemenete van. Ha esetleg
tobb is lenne, akkor azok kdlcsdndsen kizardak;

lehetdség szerint minimalis a folyamatok kdzotti adataramlas;
nincsenek hibakezelést modellezd folyamatok, mivel ezt késdbbi technikak irjak le.?

Az eseményeket kezdetben az adatfolyam-modell altal leirt bemend adatfolyamok és a hoz-
zajuk tartozé adatelem felsorolas (B/K leiras) alapjan lehet azonositani. KésGbb az entitas-
torténeti elemzes tarhat fel tovabbi eseményeket. Mindkét esetben az eseményeket meg lehet
hatarozni adatelemek formajaban is. A kdvetkezbket kell figyelembe venni, hogy az adatele-
mek és az események kdzott meg lehessen talalni az 6sszefliggést:

egy adatfolyam-tipus események kotegét szallithatja, azért, hogy a rajz egyszerQbb le-
gyen. Ezek az események a valos életben érkezhetnek azonnali, vagy kétegelt forma-
ban.

egy bemend adatfolyam jelenthet hasznalhatd esemény koteget (azaz olyat, amelyet az
elemzd vagy felhasznal6 eleve annak szant)

egy bemend adatfolyam tartalmazhat nem hasznalhat6 esemény koteget (azaz olyat,
amelyet az abra attekinthetdsége miatt alakitott ki az elemz®)

értelmes lehet egy adott esemény egyedi eldfordulasara és kotegelt eldfordulasara kii-
I6n funkciot kialakitani, de emiatt nem érdemes kilon adatfolyamokat és elemi folya-
matokat kialakitani, mivel az abrakat feleslegesen bonyolitana

egy esemény-tipus beérkezhet tébb adatfolyamon is, esetleg kiilonb&zd tipust adatfo-
lyamokon, de egy esemény-tipus egy konkrét el6fordulasa csak egy adatfolyamon ér-
kezhet. Példaul az "Atutalasi megbizas" nevii eseményt tipikusnak tekintve, a hozza
tartoz6 adatok beérkezhetnek a "Terhelési megbizas" es a "JOvairdsi megbizas" adatfo-
lyamokon. Ilyenkor az adott esemény két adatfolyamon is érkezhet, de az 6sszes hozzé
tartoz6 adatelemnek be kell érkeznie egy adott adatfolyamon. Nem lehet az, hogy a fo-
lybszamla azonositd az egyiken, mig az atutalni kivant 6sszeg a masikon érkezzen,
mert ez kettévagna az adott eseményt.

24 A fogalmi folyamat modellezésben kell foglalkozni az integritasi hibak kezelésével, a fizikai folyamatok ter-
vezésénél pedig a szintaktikai hibakkal és az adathordozok meghibasodasaival.
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Az igényelt rendszer adatfolyam-abrain altalaban kétfajta kiilsd entitas szerepel. Az egyik az
egész rendszerre nézve kiilsd, a masik az automatizalt rendszerre nézve kiilsd, de egyébként a
rendszerhez tartozik. A masodik fajta kiilsd entitasok a rendszer felhasznaloi szerepkoreit je-

lentik és egyértelmlen meg kell tudni feleltetni dket a felhasznal6i szerepkor-jegyzék ele-
meinek.
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A logikai adatmodellezést a szervezeti tevékenységek tamogatasara gyQjtott strukturalt infor-
macidk vizsgalatara és leirasara alkalmazzak. Ezzel a technikaval irjak le a jelenlegi rendszer
adatszerkezetét, tovabba az igényelt rendszer leendd adatmodelljét is.

A logikai adatmodellezés az SSADM madszer egyik legfontosabb, kbzponti eleme; ennek al-
kalmazasa nélkil egy adott informatikai projektr6l még véletlenil sem lehet allitani, hogy
SSADM szer( projektet hajtandnak végre.

A logikai adatmodellezést a rendszerfejlesztési alapminta (32. abra. ) két részében hasznaljak:

vizsgalat / helyzetfelmérésben, ahol a jelenlegi rendszert timogatd adatszerkezet feltarasa-
ra és leirasara alkalmazzak;

specifikaciéban, ahol az igényelt adatmodellt irjak le, amely a leendd rendszer tdmogatéa-
séra szolgélna, és az &llomany illetve az adatbazis terv alapjaul fog szolgalni. A logikai

adatmodellezés a specifikacion belil, a fogalmi modell készitése soran kulcs szerepet jat-
szik.

Vizsgalat/ helyzetfelmérés

Dontési A jelenlegi rendszer Felhaszna- | [Koncepciok
struktira loaikai adatmodellie 16i és

et s g eljaras-
Specifikacio / szervezet rendek

Az igényelt
rendszer logikai
| Fogalmi Modell

Rendszer-
Belsd terv feltlet-terv

Rendszerépités

32. abra. A logikai adatmodellezés helye a rendszerfejlesztési alapmintaban

25 [CCTA95], [CCTA95A], Reference Manual Part 4: Modelling Data, Specification (Conceptual Model), 4-
9—4-51, Users Guide Part 3:, Logical Data Modelling in Specification, 3-17—3-27. Tovabba [CCAT90].
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7.1 Cél

A logikai adatmodellezést a szervezet egésze vagy része informéacié igényének pontos megfo-
galmazéasara hasznaljak, amelyet a logikai adatmodell formajaban irnak le. Az SSADM pro-
jekt eldrehaladéasa soran az informacid igények szervezeti szempontl megkdzelitése fokoza-
tosan alakul at adatfeldolgozasi, informatikai rendszer k6zponti megkozelitéssé.

A logikai adatmodellezés technikaja:

segiti a rendszerelemzdt az alkalmazaési terlilet megértésében, tovabba a gondolkodéasanak
a formalizalasaban;

a fejlesztés soran a fejlesztd csoport tagjai kdzotti kommunikécios problémak csokkentése
végett ez a technika segiti a kdlcsonds megértést, a probléma teriilet elég szabatos leirasa
révén.

A logikai adatmodell:
abrat hasznal a modell megjelenitésére és ezaltal nyUjt egy vilagos, attekinthetd, pontos és

végsd soron egyszer( leirast, amely egyuttal a felhasznaldval folytatott parbeszéd kelle-
mes kommunikacios eszkdze és a megallapodasok korrekt kialakitdsanak fontos eszkoze;

az alloméany és / vagy adatbazis tervezés alapja, azonban nem kotddik egyetlen konkrét
termékhez vagy megval6sitasi technolégiahoz sem;

a leendd "Felhasznaloi kézikdnyv' szakmai szOkészlete erre a logikai adatmodellezés so-
rén feltart fogalmi készletre fog alapulni.
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A logikai adatmodellezés a logikai adatszerkezet és kapcsolddé dokumentumainak elkészité-
sére iranyul. A logikai adatszerkezet angol roviditése LDS (Logical Data Structure), amit a
rovidség kedvéért érdemes hasznalni. A logikai adatmodell roviditése LDM (Logical Data
Modell).

8.1 A technika célja

A technika hasznalataval a szervezeti informéacio igenyek pontos modelljét kell kialakitani a
szervezet egészére vagy bizonyos részere vonatkozoan. A létrejovo adatmodell logikai, a
szervezet mikddési szabalyainak egyfajta statikus leképezése. Ahogy a logikai adatmo-
dellezés fokozatosan eldrehalad, gy alakul at Iépésekben a szervezet informéacio-tdmogatasi
igénye az adatfeldolgozési szempontokat tilkrozd leiras. A technikai hasznélatanak eldnyei:

az alkalmazasi terlilet megértését segiti formalis gondolkodasmad 6sztonzésével,

tiszta, pontos és egyszerQ abrazoldsmaodja segiti a felhasznalok és elemzok kdzott zajlo
parbeszédet;

a projekt elejétdl kezdve segiti az elemzdk és a felhasznalok kozotti kdlcsonds bizalom
kialakulasat és tlikrozi a probléma terilet kelld mélységl megértését, ami csokkenti a
késdbbi problémak szamat.

A logika adatmodell:

abrat hasznal a leirasra, diagrammatikus abrdzolasi mddot, amely pontos, vilagos és
egyszer( reprezentacios méd, amely magaban nagyon jo informacid hordozé kdzeg, és
a felhasznal6kkal megkotendd megallapodasok egyik eszkdze és alapja;

az adatbazis tervezés alapja, de megvaldsitastdl fliggetlen (technolégiatdl vagy ter-
méktdl);

terminoldgia jegyzékként, szotarként szolgal a rendszer felhasznaldi kézikényvének
elkészitésekor.

8.2 Jel6lésmad és fogalmak

Ez a rész a logikai adatmodellezés legfontosabb alapfogalmait és az SSADM-ben hasznalt
jelolés mddot mutatja be, amely esetleg eltérhet mas mddszerekben, moédszertanokban hasz-
nalt jel6lésektdl.
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Definicié 8-1 Entitasok

Egy entitas olyan targy vagy fogalom, ami konkrét vagy elvont dolgot jelenthet és
fontos a vizsgalt makodési terilet szempontjabél. Minden entitdsnak van egy neve,
aminek egyes szamban kell lennie. Az entitds minden példanyanak egyedileg azono-
sithatonak kell lenni.?®

Egy banki rendszerben tipikus entitasok lehetnek: Folydszamla, Atutalas és Ugyfél.
Egy iratnyilvantartd rendszerben lehet: Dokumentum, Szervezet, Helyiség, Doku-
mentum allapot.

Az entitdsokat a logikai adatszerkezeti abran lekerekitett sarki doboz jelzi, benne az
entitas nevevel.

Az entitas olyan nézdpontja, mely a vizsgalt rendszer szempontjabdl az entitas Iénye-
ges, fontos oldalait tikrdzi. Egyazon entitas egynél tobb nézete / megjelenése is abra-
zolhat6 egy bizonyos projekt logikai adat-modelljén. A legtdbb rendszerben csupan
egyetlen megjelenés modellezésére van sziikség, s ezért az egyed- és megjelenés-ne-
vek kolcsdnosen felcserélhetdk.

Bizonyos a valos vilaghol szdrmaztatott entitast tébb alkalmazasi rendszerben is meg kell je-
leniteni. Ez a "megjelenés’ vagy 'nézet" (aspektus) az entitas egy adott alrendszerbeli repre-
zentéciojét jeldli.

ATUTALAS

FOLYOSZAMLA

UGYFEL

33. abra. Példak logikai adatszerkezet (LDS) entitasaira

Definicié 8-2 Entitas nézet vagy megjelenés (aspektus)

Az entitas nézet egyesiti a tiszta adat szempontl megkozelitést és az entitas viselkedés mo-
dellezés szempontjait. Ugyanannak a val6sagbdl absztrahalt entitasnak a kiilonb6zd viselke-
dési jellegzetességeit modellezik az entitds megjelenések. (Pl. egy alkalmazott dolgozhat
projekteken, de beiskolazhatjak kilonbdzd tanfolyamokra.) Ezek nem egymast kizar6 visel-

26 Az entitas fogalom eredetére utal az identitashol valo szarmaztatas.
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kedési jellegzetességet irnak le, hanem kilonb6z8, parhuzamos, egyitt 1étezd viselkedését
ugyannak az entitasnak.

A Kkiilénb6zd (al)rendszerekben megjelend entitds nézeteket természetesen 0ssze kell han-
golni. Lehetnek olyan tulajdonsagok, amelyek kdzdsek az entitds megjelenésekben, példaul
az alkalmazott neve, amely mindegyik entitas nézetben eldfordul. Tovabba az egyik alkalma-
zas torténéséi befolyasoljak, korlatozzak azt, hogy mi térténhet az entitassal a masik alkalma-
zésban. (Egy projekt iranyitasi alkalmazasban az alkalmazott projekthez rendelése el6tt el-
lendrizni kell, hogy vajon nincs-e mar erre az iddszakra vonatkozo6an tovabbképzésre kiild-
ve.)

Az entitas megjelenések fogalma azonban olyan esetekben is hasznos lehet, amikor csak egy
logikai adatmodellt kell ki fejleszteni. Hiszen egy logikai adatmodell entitasai mind tekint-
hetdk entitas nézeteknek, mivel a vizsgalt rendszer szempontjabél 1ényeges jellegzetessé-
gekre, tulajdonsagokra figyelnek az elemzéskor, és igy ezt a néz6pontot tikrézik a modell-
ben megjelenitett entitasok. Altalaban egy logikai adatmodellben a val6sagbol leképezett en-
titdsok csak egy nézetét kell abrazolni és ezért nem okoz zavart ha entitasokrol beszéliink en-
titds megjelenések helyett.

Eqgy entitasnak tobb kiilonbdzd nézete is lehet egyidejlleg:

egy alrendszeren belili, a val6 vilagbol szarmaztatott entitas viselkedése, amelyet azonban
dsszhangba kell hozni ugyanennek az entitasnak mas alrendszerekbeli viselkedésével;

egy adott rendszerben egy bizonyos entitas egy megjelenésének a viselkedése, amelynek
tobb parhuzamos és egymassal nem 0sszekapcsolt élete lehet (ennek a jelentdsége az en-
titds viselkedes elemzésekor fog megmutatkozni.).

Ugyannak az entitasnak a kulénb6z6 aspektusai a logika adatszerkezet abran kotelezd egy-
egy kapcsolattal jelennek meg hozzékotve az entitas "alap nézetéhez', amelyik a k6zos tulaj-
donsagokat reprezentalja. Az egyértelmiség érdekében érdemes a kapcsolatokat felcimkézni,
érzékeltetve, hogy a kapcsolat itt két entitas megjelenés kozott all fenn.
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Entitas név
- alap

Entitas név
- 1.
megjelenés

Entitas név
- 2.
megjelenés

Entitéas fotipus neve
Altipus Altipus
neve neve

Entitéas
fotipus neve

Entités Entités altipus
altipus neve neve

34. &bra. Entitas nézetek / megjelenések
és entitas altipusok abréazolasa

Definicié 8-3 Entitas fotipusok és altipusok

A fGtipus altipus kapcsolatot abbdl lehet felis-
merni, hogy vagy tobb kilénbdzd entitast lehet
talalni ugyanazzal az azonositéval (nem mes-
terségesen generalt kulcsrél, hanem természetes
azonositorol van sz0), vagy egy entitasnak van
tobb kilonbdzd egymastdl elkuldnild, egymast
kolcsondsen kizaro viselkedés modja (ezt az is
jelzi ha az alentitasok attribGtum halmaza és
kapcsolatrendszere kiillonb6z6.)

Mindkét esetben a fGtipus az altipusok altala-
nositasanak tekinthetd. A fGtipus tartalmazza az
entitas elsddleges kulcsat, és ezenkiviil minden
olyan attribGtumot, amelyek az altipusokra
nézve kdzosek.

A fBtipusban nem létezhet entitas példany fiig-
getlendl altipustdl, azaz olyan entitas példany
nem létezhet, amelyik csak a fotipushan van
képviselve — az 0sszes entitas példanyt be kell
sorolni az egyik vagy masik altipusba.

Az altipusok jellemzbit a kdvetkezdkben foglalhatjuk dssze:

az azonositojuk (kulcsuk) k6zos (azonos az értéktartomanyok);

az alentitds példanyok diszjunkt halmazokat alkotnak, vagyis két killénbdzd alentités pél-

danyai kdzott nem lehet azonos;

az alentitasok példanyainak 0sszessége (halmazelméleti unidja) le kell fedje, ki kell me-
ritse a féentitasban eldfordulhatd dsszes entitas peldanyt.

A fotipusokat egy nagy lekerekitett sarku téglalappal jel6lik, amelyben az altipusokat feltlin-
tetik. Ezen a mddon az altipusok beagyazasat lehet folytatni ha ez szlikséges. Van egy alter-
nativ jelolés is, a kizard vagy kapcsolatot kifejez6 kizaro iv / kapcsolatcsoport.

Ha egy kapcsolat az 6sszes altipusra megegyezik, akkor azt a fétipushoz érdemes kétni, noha
logikailag fotipusnak nem létezik sajat, 6nallé példanya, hiszen az entitds minden el6fordu-
lasa egyuttal egy példanya valamelyik altipusnak is.

Az altipusok a rajuk jellemzd attribGtumokat tartalmazzak és igy azokat a kapcsolatokat,
amelyek csak egy adott altipusra jellemzdek, a megfeleld altipushoz kell kotni.
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Entitas altipusokra példak:

Ha egy kizard kapcsolatcsoportban résztvevd entitasok kdzott egy-egy kapcsolat van,
akkor az fotipus-altipus jellegQ Osszetartozast jeldlhet. llyenkor a kizaro ivbe tartozé
kapcsolatvégek entitasa a fotipus és ennek altipusai a kizar6 kapcsolaton keresztil el-
érhetd entitasok. Példaul: minden atutalasi értesités fotipusa vagy jovairasnak vagy
terhelésnek. Minden dokumentum f6tipusa vagy belsé dokumentumnak vagy kiilsé
dokumentumnak. A fdtipusba a kdz0s attribdtumokat az altipusba az egyedi attribd-
tumokat kell sorolni. Az el6z6 példaban a dokumentum keletkezési datuma, a kelet-
kezést igazold személy, dokumentum térolasi helye kozos attribGtum, mig a kiils6
szervezet neve, feladas datuma csak a kiilsd dokumentumhoz tartozik, illetve a bels6
azonosito csak a belsd dokumentum része.

BELSO
DOKUMENTU

Fotipusa

Altipusa KULsSO
DOKUMENTU

DOKUMENTUM [?GYFEL

35. dbra. Entitas altipus peldak

Definici6 8-4 Kapcsolat

A kapcsolat két entitas példanyai, illetve egy entitas és sajat példanyai kdzotti olyan
kdzvetlen Osszefliggést, dsszerendelést jeldl, amely mindkét oldal minden lehetséges
példanyéara érvényes. A kapcsolat egy konkrét eléfordulasanak mindsul két konkrét
entitas-eldfordulas kozotti 6sszefliggés.

Az é&brén egy vonal jelzi a kapcsolatot, amely a kapcsolatban résztvevd két felet
(entitast abrazoldé dobozt) koti 6ssze. A kapcsolat a két entitas kozotti 6sszerendelés-
rol, dsszefliggésekrol, az entitas példanyok kozott fennallé asszociaciokrél nagyon
fontos informéciét kozvetit.

A kapcsolat mindket végének a kdvetkezd tulajdonségai lehetnek:

fok: annak jelzése a kapcsolat egyik végén, hogy az itt szerepld entitasnak egy
vagy tobb példany kapcsolodik a kapcsolat masik végén Iéve entitas egy példa-
nyéahoz.

valaszthatdsag (opcionalitas): annak jelzése a kapcsolat egyik végén, hogy az itt
szerepld entitds minden példanyahoz a kapcsolat masik végén szerepld entitasbol
kotelezben kapcsolodik-e peldany.

88



8. Logikai adatmodellezés (LDS/LDM)

dsszekapcsold kifejezés: egy rovid szoveg a kapcsolat egyik végén, amely leirja
errdl a végérdl a masik vége felé nézve a kapcsolatot.

Definicié 8-5 Kapcsolat foka

A kapcsolat fokanak harom lehetséges valtozata van:

egy az egyhez (1:1), ahol egy entitas egy eldforduldsa kapcsolatban all egy enti-
tas egy masik eldfordulasaval

egy a sokhoz (1:m), ahol egy entitas egy el6fordulasa kapcsolatban all egy entitas
egy vagy tobb masik el6fordulasaval

sok a sokhoz (n:m), ahol egy entitds egy vagy tobb elGfordulasa kapcsolatban
allhat egy entitéas egy vagy tobb masik el6fordulasaval

A logikai adatszerkezeti abran a kapcsolatok "sok" végét egy "csirkelab" jelzi. A kap-
csolat fokénak elddntésekor figyelembe lehet venni az id6 mualasat is, mivel egy adott
pillanatban létez6 egy-egy kapcsolat, ha megdrizzik, egy bizonyos idd eltelte utan
egy-sokra valtozhat.

Tipikus egy-sok kapcsolatok: egy lgyfélnek lehet tobb folydszamlaja (de egy ugyfél-
nek egy bankfiékban csak egy foly6szamlaja lehet), egy dokumentum egy adott pil-
lanatban egy konkrét helyen lehet (de ha meg akarjuk Grizni egy adott idG interval-
lumban a dokumentum mozgasanak torténetét, akkor egy dokumentum az iddk soran
tobb helyen el6fordulhat).

Definicio 8-6 Kotelezd / opcionalis kapcsolatok

Egy kapcsolat kotelez6 egy entitds szamara, ha az adott entitdsnak nem lehet olyan
példanya, amely nem vesz részt a kapcsolatban. Egy kapcsolat opcionalis, ha az adott
entitasnak lehet olyan példanya, amely nem vesz részt a kapcsolatban.

A kotelezdséget tomor vonal, az opcionalitast szaggatott vonal jelzi. A kapcsolat két
veget kilon-kilon meg lehet nevezni.

Tipikus kapcsolatok: Egy tgyfélnek lehet, hogy van egy vagy tobb folydszamlaja (de
lehet Ugyfeleket nyilvantartani folydszamla nélkdl, példaul betétkezelés illetve hitele-
zés miatt), forditott irdnyban pedig, egy adott folydszamlat biztos, hogy pontosan egy
ugyfél birtokol (azaz nem létezhet foly6szamla tulajdonos nélkal).

Kapcsolat azonositok
Egy kapcsolatot egyértelmlen azonosit:
az alany entits neve, amit kovet

az 6sszekapcsolo kifejezés, amit kdvet
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a targy entitas neve

Az "alany" és "targy" entitas kifejezés csak megkilonbdzteti a kapcsolat két végén 1é-
v entitasokat, nincs egyéb jelentése.

Kapcsolat 6sszekotd kifejezések

Ha a kapcsolatot egyik felérdl vizsgaljuk, alany entitdsnak nevezve a kozelebbi enti-
tast, targy entitasnak nevezve a tavolabbi entitast, akkor az alany entitdshoz kozelebb
esd 0sszekotd kifejezés az alany feldl irja le a kapcsolatot a targy felé. Ugyanezt le le-
het irni a masik vége feldl is, ami abbol a nézdpontbdl irja le a kapcsolatot. Az dssze-
koto kifejezés leirja az adott kapcsolatot és indokolja a létezését. Tipikus 6sszekdtd
kifejezések: egy tgyfél lehet, hogy birtokol egy vagy tobb folydszamlat, és ugyanez a
masik oldalrél nézve, egy folydszamla biztosan tartozik egy tgyfélhez. Egy vezetd
biztosan iranyit egy vagy tobb beosztottat, egy beosztott biztosan beszamol egy ve-
zetOnek.

UGYFEL TAROLOHELY
Birtokol Térol
Tartozik Elhelyezkedik

FOLYOSZAML DOKUMENTU

36. bra. F0- és alentitas kozotti kapcsolatok

Kapcsolat kijelentés

Minden kapcsolatot el kell tudni olvasni a kapcsolat mindkét vége feldl ugy, hogy
benne legyen a kapcsolat foka, kételezdsége és jelentése. A gyakorlatban eldfordul,
hogy nehéz olyan 0sszekotd kifejezést talalni, ami a ket entitas ragozésa nelkil, és a
magyar nyelvtdl idegen passziv alak hasznalata nélkil leirnd az adott kapcsolatot.
Ilyenkor érdemes a kapcsolat leirasdban dsszeéllitani a kapcsolatot leir6 teljes mon-
datot, a két entitas ragozott alakjaval egyitt. A kapcsolat kijelentést a kovetkezd mo-
don kell 1étrehozni:

"Minden", utana

az alany entitas neve (esetleges ragokkal kiegészitve), utana
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"lehet, hogy" vagy "biztosan" (a véalaszthatdsag / kotelezdség szerint),
Osszekotd kifejezés, utana

"pontosan egy" vagy "egy vagy tobb" (a kapcsolat foka szerint), utana
a targy entitas neve (esetleges ragokkal kiegészitve)

A kapcsolat 6sszekotd kifejezés nagyon fontos azokban az esetekben, amikor két en-
tits kozott tobb kilonbdzd kapcsolat is lehetséges. Példaul: minden tarolohely lehet,
hogy tarol egy vagy tobb dokumentumot és minden tarol6hely lehet, hogy leltari
targyként szerepel egy vagy tébb dokumentumban. Méas szavakkal, egy dokumentum
biztosan valamilyen tarol6 helyen tart6zkodik, és ha az adott dokumentum egy leltéri
jegyzék, akkor lehet hogy tartalmaz bejegyzést egy vagy tébb taroléhelyrol is.

Kizéard kapcsolatcsoportok

Ha egy entitas egy el6fordulasanak részvétele egy kapcsolatban kizarja az adott el6-
fordulas részvételét egy vagy tobb masik kapcsolatban, akkor az adott kapcsolat-cso-
portot kdlcsondsen kizaro kapcsolatnak hivjuk. Egy kizéaré kapcsolatcsoport minden
egyes kapcsolatanak ugyanazt az alany entitast kell tartalmaznia, ugyanolyan kotele-

VEZETO BEOSZTOTT
Indit 7 Iktat
Létrejon Nyilvantartasba kerdil
DOKUMENTUM

37. abra. Kizaré kapcsolatcsoport

zBséggel. A kozos alany entitas egy eldfordulasa a kapcsolat-csoporton belil csak
egy kapcsolatban vehet részt. Ha a kapcsolatok kotelezdk, akkor pontosan egyben
részt kell vennie, ha opciondlisak, akkor lehet, hogy egyikben sem vesz részt. A ki-
zéar6 kapcsolat-csoportot a logikai adatszerkezeti bran egy iv jeldli, amely atfogja a
csoporthoz tartozo kapcsolatokat. A kapcsolatokat at lehet rendezni azért, hogy egy-
mas mellé keruljenek az igy csoportositandd kapcsolatok, elkerlilve az iv megszakita-
sat. Ha egy entitas tobb kilonb6z6 kizard kapcsolatcsoportban is részt vehet, akkor az
egyes kapcsolat-csoportokat meg lehet jeldIni egy-egy azonositéval (betlvel). Egy
adott kapcsolatvég csak egy ilyen csoportnak lehet tagja. Tipikus Kizar6é kapcsolatok:
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minden utat biztosan fenntart vagy a fovarosi dnkorményzat, vagy egy kerlleti 6n-
kormanyzat. Minden dokumentum vagy biztosan létrejon egy vezetd kezdeményezé-
sére, vagy biztosan nyilvantartasba kerll egy beosztott altal (belsd dokumentumot
vezetd hoz létre és indit az Gtjara, kils6 dokumentumot beosztott vesz nyilvantar-
tasba). Ha a kapcsolatok 6sszekotd kifejezése megegyezik akkor azt nem kell megis-
mételni (Id. els6 pelda).

Visszahat6 (rekurziv vagy involutorikus) kapcsolatok

Két olyan tipikus helyzet van, amikor egy entitas 6nmagaval kerilhet kapcsolatba. Az
egyik a hierarchikus a masik a halos kapcsolddas.

Ha van egy Vezetd nev( entitdsunk, akkor bevezethetiink egy "felettese"-
"beosztottja" kapcsolatot, ami a Vezetd entitas egyes eldfordulasait kapcsolhatja 6ssze
mas Vezetd entitasbeli eléfordulasokkal. llyenkor igaz az, hogy minden Vezet6 lehet,
hogy felettese egy vagy tobb Vezetbnek, és minden Vezetd lehet, hogy beosztottja
pontosan egy Vezetdnek. Az ilyen egy-sok kapcsolat abrazolasi médja miatt gyakran
kapja a "malacful™ nevet. Ez a fajta kapcsolat akkor hasznos, ha nem lehet eldre meg-
mondani, hogy héany szintje lesz ennek a hierarchidnak. Egyéebként helyettesithetd
példaul egy tobb entitasbdl allo hierarchiaval (lgazgatd, Osztalyvezetd, Csoportve-
zet0d).

IGAZGATO
o o Fdnoke
... Beosztottja kifejezhet6 igy is:
Beosztottja
Fonoke. | TISZTSEG- OSZTALY-
VISELO VEZETO
Fdnoke
Beosztottja

BEOSZTOTT

A halds kapcsolddas egy entitas Gnmagahoz visszatérd sok-sok kapcsolatat jelenti. A
tipikus példanak o©nall6 neve van: Darabjegyzék (angolul Bill of Materials
Processing, vagy BOMP). Itt egy alkatrészekbdl feléplild Részegység entitast azono-
sitva, igaz az, hogy minden részegység lehet, hogy felépil egy vagy tébb (méas) rész-
egységhdl, és forditva, minden részegység lehet, hogy fel van hasznéalva egy vagy

38. abra. Rekurziv kapcsolat
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tobb (mas) részegységben. A dokumentum kezelésnél maradva, minden dokumentum
lehet, hogy hivatkozik egy vagy tébb dokumentumra, illetve minden dokumentum
lehet, hogy hivatkozasként szerepel egy vagy tébb dokumentumon. Az ilyen eseteket
egy kapcsol6 entitas bevezetésével lehet egyszerdsiteni. Bevezetve a Hivatkozas nev(
kapcsol6 entitast, az a Dokumentum entitashoz két kapcsolattal fog kapcsolodni: (1)
minden dokumentum lehet, hogy tartalmaz egy vagy tobb hivatkozast és (2) minden
dokumentum lehet, hogy szerepel egy vagy tbb hivatkozasban. A Hivatkozas feldl
nézve, (1) minden hivatkozéashoz biztosan hivatkozoként tartozik egy dokumentum és
(2) minden hivatkozéshoz biztosan hivatkozottként tartozik egy dokumentum.

[RESZEGYSEG ]

Hasznalatos mint Felépil

Jelent Alkatrészként szerepel

SZABVANYOS
ELEM
DOKUMENTU
__...Hivatkozik

Tartalmaz | Szerepel

Hivatkozaskérit...

szerepel Hivatkozoként utal Hivatkozottként utal

HIVATKOZAS

39. abra. Halos rekurziv kapcsolat

Definicid 8-7 Foentitas, alentitas

A kapcsolatok tobbsége egy-sok kapcsolat. llyenkor az "egy" végén a kapcsolatnak
un. fdentités all, a "sok™ végén pedig az alentitds. A fdentitas-alentitas viszony termé-
szetesen csak egy bizonyos kapcsolatra érvényes, mivel ugyanaz az entitas egy masik
kapcsolatban mas szerepet tolthet be. Altalaban minden kapcsolat (1:1, m:n) helyette-
sithetd ilyen fdentitas-alentitas (1:m) tipusu kapcsolattal (bevezetve esetleg kapcsold
entitasokat, illetve 6sszevonva egy-egy kapcsolatban allé entitasokat).
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Definicié 8-8 AttribUtum

Egy attribitum pontosan egy adott entitds egy tulajdonsaga, jellemzdje, jellegzetes-
sége, amely az adott entitast leirja, mindsiti, azonositja, szdmszerdsiti vagy az allapo-
tat jelzi. Egy attribGtum csak egy és pontosan egy entitas tulajdonsagat jel6li hacsak
az adott attribitum nem jatszik tobb szerepet a széban forg6 entitason belil, vagy a
kulcs adatszerkezetének részét nem alkotja. Ilymodon egy attribdtum tobb entitasban
akkor és csak akkor jelenhet meg, ha része az elsddleges kulcsnak illetve kiilsd / ide-
gen kulcsnak vagy tobb kilonbdzd szerepet tolt be a vizsgalt entitason beldil.

Az attributumokat az adatjegyzekben kell dokumentélni és esetleg "k6zos értéktarto-
manyként" lehet definialni egyes attributumokbo6l absztrahélt attribGtum karakterisz-
tika halmazt.

Az attribitum egy adott értéke az entitds egy adott példanyarél mond valamit. A
"Foly6szamla" entitas attribUtumai lehetnek: "foly6szamla széma", "tulajdonos",
"egyenleg értéke", "nyitas datuma", "kamatlab". A "Dokumentum" entitas attributu-
mai lehetnek: "Dokumentum azonositdja”, "nyilvantartdsba vétel datuma"”,
"dokumentum allapota”, "tarolasi hely". Konkrét attributumértékek lehetnek a fenti-
ekhez: "F0306111°, "XXXXX Kft.", 1.012.110, 1993.06.02, 9, illetve, D001/93,
1993.02.21, "Valaszra varo', "1/115/A".

Az attribatumok lehetnek:
kotelezbek, ha minden entitas példanyban ertéket kell kapniuk;

opciondlisak, ha Kitdltetlenek maradhatnak az entitas élettdrténete barmelyike
szakaszaban, vagy az egész élete soran.

Vannak olyan attribGtumok, amelyek csak bizonyos entitas-el6fordulasok esetén
kapnak értéket, egyebként értékik "lres" vagy "nem kitoltott". Ezeket opciondlis att-
ribGtumoknak nevezzik. A nem kitoltott érték kilénbdzd esetekben mas és mas je-
lentéssel birhat. Példaul, egy folydszamla esetén, ha az dgazati besorolas nincs ki-
toltve, az azt jelenti, hogy a tulajdonos nem jogi személy. Egy dokumentum esetén,
ha az ellenGrzés datuma nincs Kitdltve, akkor a dokumentumot még nem ellendrizték.
Ha egy attribdtumot minden egyes el6fordulasra ki kell tlteni, akkor az kételezd att-
ributum. Egy kotelezd attribGtumnak lehet olyan alapértéke, amit automatikusan fel-
Vesz.

Lehetnek egymassal kdlcsondsen kizar6 viszonyban 1évd attribGtumok, ilyen eset a
kizar6 kapcsolat csoportban fordulhat el tipikusan, amikor a fétipusban a kapcsola-
tot megval6sito kiilsé kulcsok értéket, a kapcsolat manifesztalddasa szerint kapnak,
vagyis az az attribatum kap értéket a fGentitdsban, amely attribGtum a megfeleld
alentitas kulcsanak része.
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Definicié 8-9 Atvihetd, nem atvihetd kapcsolatok

Ha egy alany entitas-eldfordulas egy adott kapcsolaton keresztil 6ssze van kotve egy
targy entitas-eléfordulassal, majd kés6bb megszlnik ez az dsszekdttetés és ugyan-
azon a kapcsolat-tipuson keresztll létrejon az 6sszekottetés egy masik targy entitas-
el6fordulassal, akkor a targy entitast atvihetdnek nevezzilk. Ha a fentiek nem megen-
gedettek, akkor a targy entitds nem atvihetd. Példaul, egy folydszamla egy tulajdo-
noshoz tartozhat csak, de ha a tulajdonos (cég) kettévalik, akkor a két j tulajdonos
kozll az egyik 6rokolheti a régi folydszamlat. llyenkor a foly6szamlat az uj tulajdo-
noshoz kell kotni, azaz a Folyoszamla-Ugyfél kapcsolat atvihetd az Ugyfél entitason
belil.

Definicié 8-10 Kulcsok

Egy entitas minden elGfordulasa egyedi, nem a természetében kilénbozik hanem egy-
értelmden megkulénboztethetd mas példanyoktol, ezért kell lennie valaminek, ami
egy eldfordulast egyértelmlen azonosit. Az egyedi azonosité lehet:

egy vagy tobb kotelez6 attribdtum;

egy vagy tobb kotelezd attribGtum és az eldfordulas részvétele egy vagy tobb
kotelezd, nem atvihetd kapcsolatban (Id. egyszer( hierarchikus kulcsok);

az el6fordulés részvétele egy vagy tobb kotelezd, nem atvihetd kapcsolatban (Id.
0sszetett kulcsok).

Az elsBdleges, jeldlt és kiilsd kulcsok fogalma a relacios adatelemzéshez kapcsolodik,
ami a modszer egy kulonallé technikaja. Ezzel egyitt, a logikai adatmodell és a nor-
malizalt relacidk halmaza tulajdonképpen ugyanannak az informécio tartalomnak két
kilonbdzd jeldlési modja. Az entitasok megfelelnek a relacioknak.

Az SSADM-ben minden entitdshoz meg kell nevezni azt az egyedi, egyértelmd azo-
nositét, amelyet elsddleges kulcsnak neveziink:

egy egyedi kulcsot minden entitashoz (az egyedi azonositokat felhasznalva);

egy vagy tobb kiilsd kulcs attribGtumot (ami lehet az elsddleges kulcs része),
az alentitasokban a fdentitas felé mend kapcsolathoz. Ezt a fbentitds kulcsanak
alentitasba valé masolasaval lehet elérni.

Egy entitasban lehet egy vagy tébb kiilsé kulcs, ami azt jelenti, hogy az (al)entitasba
be kell masolni a hozzatartoz6 fdentitas elsddleges kulcsanak bizonyos attributumait,
ez a kulsd kulcs érzékelteti a kapcsolat meglétét a f6- és az alentitas kozott, ezek az
attributumok nem részei az alentitas elsddleges kulcsdnak. Azonban lehetnek olyan
attribatumok, amelyek részei a széban forgd entitas elsddleges kulcsanak és ugyan-
akkor részei egy mésik entitas kulcsanak, és szintén egy kapcsolatot jeldInek ki.
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Azokat az entitdsok, amelyeknek nincsenek foentitasaik hivatkozasi entitdsoknak
hivjak. Ezeket egy vagy tobb attribitumuk azonositja.

Osszetett, tobb részes kulcsok

Definicié 8-11 Hierarchikus kulcs

A hierarchikus kulcs tébb attributum kombinaciojat jelenti a kvetkezdképpen:

egy mindsitd vagy jel6ld elem, amely a féentitas kulcsa — ez az elem érzékelteti
azt a kapcsolatot, amely az alentitas feldl vezet a féentitas felé;

tovabba olyan attribltumokat tartalmaz, amelyek csak a mindsitd elemmel egydtt
egyediek.

Példaul "Szamla" és "Szamlasor" entitasok esetén a "Szamlasor" entitas azonositoja:
"Szamlaszam™ és "Sorszam".

Definicio 8-12 Osszetett kulcs

Az dsszetett kulcs tébb elembdl, altalaban az alentitas foentitasainak a kulcsaibol all
6ssze, mindegyik attribatum a masiktdl teljesen fuggetlendil veszi fel az értékét.

Legtobbszor a sok-sok kapcsolat feloldasanak kovetkezményeként keletkezik olyan
entitas, amely a vonatkoz6 foentitasok kulcsainak kombinaciojaval azonosithato.

llyen példaul a "Gépkocsi" és "Tulajdonos" entitdsokat 6sszekdtd kapcsoldentitas
("Geépkocsi / Tulajdonos parositas"), amelynek a kulcsa a gépkocsi azonositobol és a
tulajdonos azonositobdl tevodik 0ssze, lehetdveé téve az egy gépkocsi-tobb tulajdonos
és az egy tulajdonos-tdbb gépkocsi kapcsolatokat.

Létezik olyan azonositd, amely a hierarchikus és dsszetett kulcsok kombinaciojabol
adodik. Ha egy entitasban a hierarchikus kulcs nagyon sok attribdtumbdl allna, akkor
megfontolandd egy mesterséges kulcs bevezetése, de ezt a felhasznaldval egyeztetni
kell.

Definicio 8-13 Kozos értéktartomanyok

Ko6z0s értéktartomanyba lehet sorolni két vagy tobb olyan attribGtumot, amelynek
vannak kozos adatérvényesitési, helyesség ellendrzési (szemantikai) és formatum el-
lenBrzési szabalyai (szintaktikai) vagy megengedett értéktartomanya.

Ezt a kozos tartomanyt lehet hasznalni ezeknek a koz0s szabélyoknak, értékeknek a
leirdsara. A meghatarozas leirasa pontosan Ugy torténik, ahogy azt az egyedi adatelem
leirasokndl csinaljak. Erre a kdzos értéktartomanyra az egyedi adatelemek specifika-
ciéjanal lehet hivatkozni, ezzel roviditve az adatelem specifikéciojat.

Példaul a "Nyilvantartasba vétel datuma", "Ellendrzés datuma”, "Lezaras datuma"
tartozhat egy "Hivatali datum" nevi( k6z6s tartomanyba, amelynek a leirdsaban szere-
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pel egy formatum, pl. : "EEEE.HH.NN", ahol E az évszam egy szamjegye, H a honap-
szam egy szamjegye és N a honapon bellli nap sorszamanak egy szamjegye, €s szere-
pel az az érvényesitési szabaly, hogy ez a datum nem eshet Uinnepnapra. A "Kiilsd do-
kumentum" entitdsban a "Dokumentum allapota", illetve a "Belsd dokumentum™ en-
titasban a "Dokumentum allapota" nevi attribGtum tartozhat egy kozos "Allapot” ne-
v( tartoményban, ahol a leirasban fel vannak sorolva a megengedett allapotok, azaz:
"Nyilvantartasba vett', "Ellendrzott’, "Valaszra varo', "Lezart".

A Kkozos értéktartomany formatum definicidjat nem kell megismételni minden egyedi
adatelem specifikacional.

A ko0z0s értéktartomanyok a rendszer belsd 0sszhangjanak és ellentmondas-mentes-
ségének megteremtése illetve fenntartasa szempontjabdl nagyon jelentdsek, mivel
minden olyan egyedi elemnek, amely egy kozds értéktartomany specializalasa, ala
kell vetnie magéat a k6zos értéktartomanyban rogzitett szabalyoknak.

A kdzos tartomanyok kozott hierarchikus viszonyok is fennallhatnak, vagyis a tarto-
many karakterisztikait egyre magasabb altalanosités szintjén lehet leirni, igy lehetnek
generikus és specifikus kozds értéktartomanyok.

8.3 Termékek
A logikai adatmodell a kdvetkezd elemekbdl all:
Logikai adatszerkezeti abra (kiegészitve esetleg tébb részabraval)
Entitasleirasok
Kapcsolatleirasok
Attribatum-leirasok (az adatjegyzék részeként)
Ko6z0s tartomany leirasok (az adatjegyzék részeként)

A rendszer fejlesztése soran harom logikai adatmodell készdil:

Attekintd logikai adatmodell: 8-12 fontosabb entitas abrazolasa egy adatszerkezeten,
kapcsolodo leirasok nélkdil.

Jelenlegi kdrnyezet logikai adatmodellje: a jelenlegi kdrnyezet informéacid felhasznala-
sénak és eldallitdsanak leirasa olyan szinten, amely megfelel a jelenlegi fizikai illetve
logikai adatfolyam-modell részletességének.

Igényelt rendszer logikai adatmodellje: az Gj rendszer informéacié kdvetelményeinek
részletes leirasa.
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8.4 A technika rovid leirasa

A technika entitasok és koztlik létezd kapcsolatok elemzésére és leirasara szolgal. Entitasnak
lehet tekinteni minden olyan fontos objektumot vagy fogalmat, ami az elemzés ala vont ma-
kodesi teriileten létezik. Az entitdsokhoz az elemzés és tervezés soran fokozatosan hozza kell
rendelni az ket leir6 attribGtumokat. AttribGtumnak kell tekinteni egy adott entitas valami-
lyen tulajdonsagat. Kezdetben az entitasok és kapcsolataik elemzése a feladat, aminek az
eredménye egy adatszerkezeti abra az elemzés ala vont teruletrdl. Ez az adatszerkezeti 4bra,
entitas-, kapcsolat- és attribitum-leirdsokkal kiegeszitve alkotja a logikai adatmodellt. Az
SSADM fejlesztési ciklusaban a kezdetektdl fogva lehet hasznélni a logikai adatmodellezést.
A megvaldsithatdsagi elemzés sorén a jelenlegi kdrnyezet illetve lehetséges igényelt rendsze-
rek attekintd adatszerkezetének meghatarozasara lehet hasznalni. A kdévetelményelemzés so-
ran a jelenlegi kérnyezet leiraséara lehet logikai adatmodellt hasznalni, ami a folyamatok mo-
dellezésenél segit a felesleges adatismétlddések kisz(résében. A rendszerszervezési alternati-
vak kialakitasa soran attekintd adatszerkezeti abrakat lehet késziteni az egyes valasztasi le-
hetdségek alatamasztasara. A kovetelmény-specifikacio elkészitésénél részletes logikai adat-
modellt kell késziteni az igényelt rendszerrdl, amit kilonbdzd technikak egybevetésével,
tobbszordsen ellendrizni kell, 6sszevetve a kilonbdzd funkcionalis és mennyiségi kovetel-
ményekkel. Az igy elkészilt adatmodell alapul szolgal a logikai adatfeldolgoz6 folyamatok
tervezéséhez valamint késobb a fizikai adatbazis terv készitéséhez. A logikai adatmodellezés
egyeb, rendszeren Kivili tevékenységekhez is alapot adhat, példaul stratégiai tervezéshez ki-
indulépont lehet, nem szamitdgépes kapcsolddd rendszerek kovetelményeinek meghataroza-
séban segithet, a rendszer makddtetését leird felhasznaldi tmutatéhoz kozos fogalmak jegy-
zékeként hasznalhato.

8.5 A logikai adatmodellezés
A logika adatmodellezés tevékenységei:
Tényfeltaras;
Entitasok felismerése, azonositasa;
Kapcsolatok felismerése, azonositasa;

a logikai adatszerkezet (LDS) megrajzolasa.

8.5.1 Tényfeltaras
A tényfeltarés alapulhat a kdvetkezd tevékenységeken:
formalapok elemzése;

megbeszélések, interjuk eredményének elemzése, az éves beszamolok és egyéb
papir dokumentumok megvizsgalasa;

megfigyelés;
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szakmai tudas, gyakorlat, tapasztalat és itéloképesség;

strukturdlt interjak.

8.5.2 Entitasok azonositasa

Gyakran meglehetdsen nehéz azonositani az entitasokat, mivel az emberek példakban
és analdgiakban beszélnek és gondolkoznak. Szinoniméak és homoniméak hasznéalata
még nehezebbé teszi a helyzetet. Nagy gondot kell forditani a szerepek és az entitasok
megkllonboztetésére, kiléndsen az emberek és a szervezet tekintetében.

Az elemzbnek azonositania kell a lIényeges entitasokat, olyan megfeleld nevet adva
neki, amivel mindenki elégedett, majd részletesen le kell irni.

Sokszor segit az, ha az elemzd felismeri, hogy mik azok az objektumok, amiket meg
kell tudni kuldénboztetni egymastol, ekkor a *fogalmi kulcs' fogalma nydjthat
seglitséget. Ha a felhasznalok erdfeszitéseket tesznek azért, hogy egy dokumentumot
azonositoval lassanak el, akkor a "Dokumentum"” entitas felvétele indokoltnak tdnik.
Egy ilyen "név’ vagy "kulcs' felismerésének a kdvetkezménye az, hogy egy bizonyos
adatelem csoportot ezzel lehet azonositani.

Ahol mar végeztek adatelemzést, akkor ott az entitdsokat a kdzponti adatszotarbol le-
het kiemelni, és atvenni az elemzett rendszerbe. Olyan szervezetekben, ahol van for-
malis "Adatgazdalkodas’, a szervezeti szintl adatmodell lehet a forras, amib6l az en-
titdsok felismerése megtorténhet, de ugyanakkor meg is adja azt a keretet, legalabbis
adatszerkezet értelmében, amelyben a projekt folyhat, esetleg bizonyos korlatozasokat
is jelenhet.

8.5.3 Kapcsolatok azonositasa

Minden egyes entitas-parra (illetve entitasra és 6nmagara) meg kell vizsgalni, hogy
kapcsolatba lehet-e hozni egymassal, anélkil, hogy a kapcsolat leirdsahoz mas entitas
fogalmait felhasznalnank.

Példaul a "Szllg", "Iskola", "Gyermek" entitdsok kapcsolatait vizsgalva, "Szild" és
"Gyermek" kozott, illetve "Gyermek" és "Iskola™ kdzott egyértelml kapcsolatot lehet
felfedezni (gyermek a sz(ild gyermeke, gyermek iskolaba jar). "Szil6" és "Iskola™ ko-
zOtt viszont nem lehet leirni a kapcsolatot, csak ugy, hogy felhasznéljuk a "Gyermek"
fogalmat (szul6, akinek a gyermeke iskolaba jar). Ha egy szild egyben tanar is, akkor

Iétezhet kdzvetlen kapcsolat (sziild iskolaban tanit).

A kapcsolatok feltdrasahoz nagyon hasznos segédeszkdz egy matrix, amelyik mind-
két oldalan tartalmazza az entitasok teljes listajat, a matrix cellaiban lehet bejel6Ini a
kapcsolat Iétezésének tényét.
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Minden kapcsolathoz meg kell vizsgalni:
a kdlcsondsen kizard kapcsolat-csoportokat;
a kapcsolat fokat;
dsszekapcsold kifejezéseket;

kotelezdseget.

8.5.4 LDS rajzoléas

Logikai adatszerkezeteket tobb alkalommal is kell rajzolni a fejlesztés soran. Kezdet-
ben a megvalésithatosagi tanulmany mellékleteként lehet attekintd logikai adatszer-
kezetet rajzolni, a kdvetelményelemzés soran a jelenlegi rendszer logikai adatszerke-
zetét kell 1étrehozni, a rendszerszervezési alternativak kozuli valasztas elGsegitésére
lehet attekintd logikai adatszerkezetet hasznalni és végul a kdvetelmény-specifikéacio
részeként kell elGallitani az igényelt rendszer logikai adatszerkezetét.

Altalaban az 4bra részletességi szintje a kapcsolddo folyamatok részletességi szintjé-
nek feleljen meg, amit az adatfolyam-abrak hataroznak meg. Egy attekintd logikai
adatszerkezet kevésbé részletes, mint a jelenlegi rendszer logikai adatszerkezete és a
jelenlegi rendszer logikai adatszerkezete természetesen kevéshé részletes, mint az igé-
nyelt rendszer logikai adatszerkezete.

Az &bra rajzolasa ismétlddo folyamat, mivel a felhasznalé és az elemz6 parbeszede so-
ran alakul ki. Akkor kell rdgziteni az eredményt, mikor mar mindkét fél elfogadhato-
nak tartja. A tovabbi elemzés hatdsara természetesen az abra véaltozhat.

Vannak szabalyok, amelyeket érdemes betartani a rajzolas soran, mivel névelik az ab-
ra attekinthetdségeét. llyen szabaly az, hogy a fbentitdsokat az alentitasok folé kell raj-
zolni, egy alentitasba bemend kapcsolatokat az alentitds dobozéahoz felllrdl illetve
balrol kell kapcsolni (semmiképpen nem alulr6l, mivel igy egy felfele allé
"csirkelabbal" talalkoznank, ami a doglott csirke jellemzdje), a sok kapcsolat kiindu-
I6pontjaként szerepld, fontosabb entitasokat kozépre kell rajzolni. A fenti szabalyok
szerint rajzolt abrén a hivatkozasi entitasok fell helyezkednek el, a gyakran hasznalt
entitasok jobboldalt alul. A kapcsolatok bonyolultsdga miatt sokszor nem lehet ko-
vetni ezeket a szabalyokat, de altalanos elvként, az abra egyes részleteinél lehet Gket
alkalmazni. A kovetkez6 dolgokat lehet meg figyelembe venni:

legyen az &bra vilagos és egyszer(;
csokkentsiik a minimumra a kapcsolat keresztezGdéseket;

az éabra elrendezése és olvashat6saga, attekinthetdsége fontos (segit az eliga-
zodésban, dsszetartozasokat kiemeli);

ne hasznaljunk roviditéseket;
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nevezziink el minden kapcsolatvéget, ez azoknal a kapcsolatoknal nem fontos,
amelyek jelentése nyilvanvalo.

8.5.5 Kapcsolatok elnevezése

A kapcsolatok 0sszekotd kifejezéseit a rajzolassal egyiddben kell megadni. Egy kap-
csolat mindkét végét le kell irni, mivel ez segithet felismerni a felesleges kapcsolato-
kat, megértés hianyossagait, tovabbi kapcsolatok illetve entitasok szilikségességét.
Nagyon fontos a megfeleld név kivalasztasa, amely leirja az informacidigényt és le-
hetdvé teszi a felhasznaldnak a megértést és ellendrzést. Az elemz8 szempontjabdl is
fontos a kapcsolat pontos elnevezése, mivel sokszor segit kibogozni a kivételeket,
specialis eseteket és iddfliggést az elemzés korai fazisaiban.

8.5.6 Normalizalas

A véglegesitett igényelt rendszer logikai adatmodelljének normalizalt adatmodellnek
kell lennie, ami azt jelenti, hogy egy attribltum csak egy entitdshoz tartozhat (kivéve
a kulcsokat és az entitason belul kilonbdzd szerepeket bet6ltd attribltumokat) és az
Osszes kapcsolat vagy egy-sok vagy egy-egy kapcsolat lehet csak. A relacios adat-
elemzés technikjat lehet arra hasznalni, hogy leellendrizzék azt, hogy az adatmodell
ténylegesen harmadik normalforma alakban van.

8.5.7 A funkcionalis kovetelmények teljesitésnek ellendrzése

Minden logikai adatmodellnek illeszkednie kell a megfeleld adatfolyam-modellhez, a
szervezeti tevékenység modelljéhez, a kovetelményjegyzékhez, az eseményekhez, a
lekérdezésekhez és a funkcidkhoz. Ez a kdvetkezd ellendrzéseket teszi sziikségessé:

8.5.7.1 Az adatfolyam modellel szembeni helyesség ellendrzése

Adattarak

A logikai adatmodelleknél (A jelenlegi logikai, illetve az igényelt adatfolyam-model-
leknél) ellendrizzik azt, hogy minden entitds pontosan egy (és nem tobb) adattarban
szerepel-e! Ha nem, akkor mddositani kell az adattarakon vagy entitdsokon vagy
mindkét félen.

Adatfolyamok

A f0 adattarakat kezeld folyamatokbdl ki - illetve belépd adatfolyamokat kell leellen-
drizni, hogy vajon az ¢sszes adatelem, amelyek kiolvashatok a B / K leirasokbol, sze-
repel-e a logikai adatmodellben, szlikség van-e a tarolasukra.
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Elemi folyamatok

Ellendrizziik, hogy minden entitdshoz van-e legaldbb egy olyan elemi folyamat,
amelyik képes azt létrehozni illetve térdlni! Ha nincs, akkor az adatfolyam-modellt ki
kell egésziteni.

Elérési utak

Ellendrizziik nem formalis mddon, hogy minden elemi folyamat részére a logikai
adatmodell megfeleld elérési utat biztosit-e a mddositani illetve lekérdezni kivant en-
titisokhoz. Ehhez a feldolgozasi folyamatokat és az adatszerkezetben leirt kapcsola-
tokat is ismerni kell, nincs olyan formalis mddszer, amivel ezt automatikusan ellen-
drizni lehetne. Ha ellentmondast talaltunk, akkor azt meg kell sziintetni.

8.5.7.2 A szervezeti tevékenység modell ellendrzése

A szervezeti tevékenység modell a forrasa az Uj rendszerrel szemben tamasztott ko-
vetelmények megfogalmazasanak. A lekérdezéseket a szervezet makodésének infor-
maécid-tamogatasi igényeibdl lehet levezetni.

Az Uj rendszerrel szemben tdmasztott informacio-kdvetelmények megfogalmazasahoz
szlikséges a kovetelmények szétvalogatasa abbdl szempontbél, hogy melyeket kell az
Uj rendszernek kielégiteni, és melyeket fognak valamilyen més forrashdl teljesiteni.
Az Uj rendszerben maradok fogjak a logikai adatmodell tartalmat meghatarozni.

8.5.8 Felesleges kapcsolatok eltavolitasa

A felesleges /redundans kapcsolatok Iétezését a logikai adatmodell (LDM) kialakitasa
sorén folyamatosan lehet vizsgélni, de a 320. Iépés végén mindenképpen meg kell
tenni. Azért létezhetnek ilyen kapcsolatok, mert az adatmodellt az adatok 6sszefliggé-
seinek kifejezésére hasznaljuk, igy lehetséges, hogy olyan kapcsolatokat is felderi-
tlink, amelyek a szervezet mikddése szempontjabdl feleslegesek. Ha egy entitashol
kiindulva két alternativ Gton is el tudunk jutni egy masik entitds ugyanazon eldfor-
dulasahoz, akkor az egyik Utvonal felesleges lehet. Vigyazni kell az eltavolitassal,
mivel kdnnyen lehet, hogy a szervezet mikodés szempontjabol Iényeges elemeket ta-
volitunk el. Az is kdnnyen megtorténhet, hogy a kapcsolatok hibas értelmezésébdl
adoddan az alternativnak vélt atvonal valdjaban nem az, mivel az esetek egy részében
nem ugyan ahhoz az entitas el6fordulashoz jutunk?’.

Altalaban érdemes megvizsgalni a zart hurkokat ilyen szempontb6l. A végsd ellendr-
zést az entitas viselkedés modellezésnél lehet elvégezni majd a 360. 1épésben.

2 \agyis gondosan meg kell vizsgalni a kapcsolatok jelentését, értelmét (szemantikajat).
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Az alabbiva alakul:

A\ RAKTAR A RAKTAR
ZONA ZONA
uavanis a raktar és a
kozotti  kapcsolat
mivel az informacios
nélkiile IS

VEVO VEVO

40. abra. Redundans kapcsolat felszamolasa

8.5.9 Sok-sok kapcsolatok feloldasa

A projekt kezdetén szerepelhetnek a logikai adatmodellben sok-sok kapcsolatok®®, a
szervezet mikodésének megfelelden illetve az egyszerlseég kedvéért. Az ilyen kap-
csolatok azonban elfedik a fdentitas-alentitas kapcsolatokat és elfedik az adatelérési
utvonalakat az adatmodellben. Az SSADM fejlesztés soran a 340. 1épés végéig az
0sszes ilyen kapcsolatot meg kell szlntetni.

Ha két entitas sok-sok (m:n) tipusu kapcsolatban van egymassal, akkor azt fel lehet
oldani egy Un. kapcsolo entitas bevezetésével, amelyhez mindkét eredeti entitas egy-
sok kapcsolattal kapcsolddik (a kapcsol6 entitasnal a "sok™ végekkel). Ez nem egy
mechanikus szabaly, hanem egy elemzési technika, mivel legtdbbszor az igy létrejovo
entitdsoknak van valddi, nem mesterséges tartalmuk, énallé attribGtumokat lehet hoz-
zajuk rendelni, esetleg fontos jelentést hordoznak.

8.5.10 Egy-egy kapcsolatok feloldasa

A fent emlitett okokbol, a kezdetekben az adatmodellek tartalmazhatnak egy-egy kap-
csolatokat. A végsd adatmodellben minden kapcsolatban kell lennie egy fentitasnak
és egy alentitasnak, igy az egy-egy kapcsolatokat vagy 6ssze kell vonni egy entitasba,
vagy at kell alakitani egy-sok kapcsolatta. Ez szintén egy elemzési technika, amely Uj
entitasokat eés kapcsolatokat fedhet fel. Meg lehet vizsgalni, hogy nem kell-e rogziteni
a két entitas kozil valamelyiknek a torténetét, ami sok eldfordulds rogzitését jelentené
az id0 el6rehaladtaval, atalakitva igy a kapcsolatot egy-sok kapcsolatta.

28 A\ sok-sok kapcsolatot egy matrixszal lehet érzékeltetni, a két entitas példanyainak kozotti kapcsolatok leira-
séra, matematikai értelemben egy relacid irja le, még csak nem is valamilyen fliggvény vagy leképezés. Az egy-
sok kapcsolat a kisorositasnak felel meg, a matrix, helyett vektorral lehet leirni a kapcsolatot, az alentitas fel6l a
fGentitasba vezetd kapcsolat megfelel egy matematikai értelemben vett fliggvénynek.
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Egy egy-egy kapcsolat sokszor jelezhet egy kozos, a hattérben meghizado, rejtett fo-
galmat, entitast, amit két kilénb6z6 azonositoval azonositottunk, elfedve igy a kdzos
jelleget. llyenkor a két entitast 0ssze lehet vonni, kivalasztva az egyik azonositot,
vagy bevezetve egy Uj azonositot. Ha nincs ilyen kozds entitas, akkor az egyik enti-
tast foentitasnak kivalasztva a kapcsolatot at kell alakitani egy-sok kapcsolatta. Alta-
laban el lehet donteni, hogy melyik entitds keletkezik el6bb és azt kell fotipusnak va-
lasztani. Egyediil azok az egy-egy kapcsolatok maradhatnak meg, amelyek kotelezdek
mindkét végukon és egy kizard kapcsolatcsoport tagjai. Ezek fotipus altipus jellegl
kapcsolatok, és a fGtipus tekinthetd a kapcsolat féentitasanak.
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9. Attekintés a rendszerszervezési alternativardl (BSO)»

A rendszerszervezési alternativak azt a mechanizmust jelentik, amellyel a fejlesztd csoport in-
formalni tudja a projekt vezetdséget, a projektet finanszirozé személyeket és / vagy testiilete-
ket arrdl, hogy milyen alternativ utak allnak a rendszerfejlesztés eldtt azért, hogy a kovetel-
ményeket kielégitsék, és a projekt folytatdsanak iranyarol megfeleld informéciok birtokaban
hozzanak dontést. A felhasznalok szdmara megfeleld alternativa kivalasztasaval, a felhasz-
nalok érdekeit képviseldk atveszik annak a felel6sségét, hogy az Uj rendszer olyan szolgalta-
tasokat fog nyujtani, amely talalkozik a felhasznal6k igényeivel.

A rendszerszervezési alternativak kialakitasa és kivalasztasa azert torténik, hogy:

a szOba johetd tervezési megoldasokat kezelhetd formaba dntsék azért, hogy megalapozott
maodon torténhessen meg a valasztas a terv valtozatok kodzott;

a rendszer mindségét magasabb szintre emeljék a specifikacio és a tervezés soran;

a tovabbfejlesztés szamara egy szilard alapot, termékbazist / - mérféldkdvet hozzanak lét-
re, amely egy formalis konszenzust testesit meg.

A rendszerszervezési alternativak a rendszerfejlesztési alapminta doéntési struktarajan beldl
talalhatok (Isd. 41. abra. ).

Vizsgalat/ helyzetfelmérés

Dontési Felhaszna- | [Koncepciok
struktdra |~ 16i es
Rendszer- et s eljaras-
szervezési | Specifikacio szervezet rendek

alternativak
-

11 Fogalmi Modell

Rendszer-
Belsd terv feltlet-terv

Rendszerépités

41. abra. A rendszerszervezési alternativak helye a rendszerfejlesztési alapmintaban

29 Business System Options

30 [CCTA95], [CCTA95A], Reference Manual Part 8: Formulating Options, Business System Options, 8-5—8-
19, Users Guide Part 5: Decision Structure, Business System Options, 5-5—5-13. Tovabba [CCAT90].
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9. Attekintés a rendszerszervezési alternativarol (BSO)

A rendszerfejlesztési alternativakat tobb, mar eddig elkészilt termékre tdmaszkodva készitik
nevezetesen:

a vizsgalat / helyzetfelmérésben kialakitott kovetelményjegyzek;
a szervezeti tevékenység és munkafolyamat modell;
alapjan.

A rendszerfejlesztési alternativak kidolgozasa soran a rendszerelemzdknek és felhasznalok-
nak lehetdsége van arra, hogy megvizsgaljak a kijelolt rendszer hataron kell-e valtoztatni.

9.1 Termékek

A rendszerfejlesztési alternativa a javasolt informaciorendszer egyik lehetséges megvaldsitasi
megoldasat tartalmazza. Az alternativak kidolgozasa és az egyik kivalasztasa egyarant segiti
a felhasznal6t és az elemz6t abban, hogy egyre pontosabb képet alkossanak a leendd rend-
szerrOl. A rendszerfejlesztési alternativa a rendszerelemz6 szdmara a részletesebb specifikécid
elkészitésének kiindulasi pontja, mig a felhasznalé szamara az els6 globalis képet adja a le-
endd rendszerr6l. A rendszerszervezési alternativak foterméke szoveges leiras, amelyet az
adatfolyam modell, a logikai adatmodell, és a munkafolyamat modell tdmogat.

A rendszerfejlesztési alternativa szdveges rész termékei:

a rendszer hatarainak és az 6sszes javasolt szolgaltatasnak, funkcidknak a leirasa, hivatko-
zasokkal a kovetelmény- és felhasznalbdjegyzékre, szervezeti tevékenység modellre;

a mikddés szintjének, a rendszer funkcionalitasanak leirdsa, azaz mennyire kell az alkal-
mazasnak és részeinek jol makodni;

koltség/haszon elemzés

hataselemzés, figyelembe véve a létez6 informéaciorendszereket, az infrastruktdrat és az
Uzleti/makddesi teriletet;

barmely technikai / technoldgiai megfontolas, ami a valasztas eredményeként meriil fel
az adott alternativa kivalasztasanak okai;
a legfontosabb peremfeltételeket, korlatokat.

A fentieket ki lehet egésziteni adatfolyam-abrakkal, logikai adatszerkezeti abrakkal, a munka-
folyamat modellel, amelyek atfogo képet nydjtanak a leiras mellett.
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10. Rendszerszervezesi javaslat (BSO)

10.1 Rendszerszervezési alternativak

Ez a technika tobb rendszerszervezési alternativa kidolgozasara iranyul. Egy alternativa, an-
gol roviditéssel BSO (Business System Option), szoveges leirashdl és esetleg, kiegészités-
képpen, adatfolyam-abrakbol és egy adatszerkezeti abrabdl all.

10.1.1 A technika célja

Egy rendszerszervezési alternativa egy informéaciérendszert ir le, a hatéraival, bemeneteivel,
kimeneteivel és a fontosabb informacid-atalakito eljarasaival egyitt. Nem foglalkozik azzal,
hogy ezek az atalakitdsok hogyan mennek végbe.

A cél az, hogy a felhasznaldk elddnthessék, hogy az altaluk igényelt rendszernek mit kell
tennie (nem azt, hogy hogyan). Ezt a kdvetelményjegyzék és a jelenlegi szolgaltatasok leira-
sanak kialakitasa utan lehet megtenni. A valasztott rendszerszervezeési alternativa a részletes
kdvetelmény-specifikacio elkészitéséhez ad alapot.

A rendszerszervezeési alternativak azt irjak le, amit egy rendszernek tennie kell, nem pedig
azt, hogy ezt hogyan kell megtenni. Lehetdséget adnak killénb6zd makodési terlletek és
szervezeti mikddési, funkciondlis szintek felderitésére, amelyek kapcsolddnak az dzleti,
szervezeti mkodési igényekhez. Az alternativak egyrészt olyan rendszer-lehetdségeket irnak
le, amelyek kovetelményjegyzékbeli bejegyzéseket elégitenek ki, masrészt leirjak az igy
megvaldsitandd lehetséges U rendszerek hatasat a kdzvetlen szervezeti kérnyezetre. Minden
alternativanak tartalmaznia kell az ajanlott rendszer funkciondlis terlleteinek leirasat, a meg-
célzott kdvetelményeket és a lehetséges szervezeti hatasokat.

A rendszerszervezeési alternativak lehetdséget adnak a felhasznal6knak arra, hogy megalla-
podjanak a fejlesztdkkel az igényelt mikodési mddokrol. A valasztas eredménye lehet az,
hogy a fejlesztést be kell fejezni, mivel a kovetelményeket nem lehet a meghatarozott idd
alatt a koltség-korlatok tullépése nélkil kielégiteni.

10.2 A rendszerszervezesi alternativa készités eljarasa

Nincs kotelezd érvényd elBiras a rendszerszervezesi alternativak kialakitdsanak madjara. Az
eljaras l1ényegét nagymeértékben a konkrét projekt és a szervezet helyi elGirasai szablyak meg.
10.2.1 A rendszerszervezési alternativak szarmaztatdsa a szervezeti tevékenység és a
munkafolyamat modellbdl

A szervezeti tevékenység modellt a helyzetfelmerés / vizsgalat keretében hoztak Iétre. Abban
a szervezetben, ahol ilyen vagy hasonl6 szervezési modell Iétezik, ott a szervezet tevékeny-
ségeinek automatizalasi lehetdségeit ennek alapjan kell eldonteni, tovabba a felhasznaldi sze-
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repkorok és a szervezet tevékenységeinek egymashoz rendelést is erre tamaszkodva kell el-
vegezni.

A szervezeti tevékenység modellel kapcsolatban fennéll6 rendszerszervezési megoldas lehe-
tdségek vizsgalata a kovetkezokre terjedhet ki:

szervezeti tevékenységek automatizalasa;

szervezeti egységek meghatarozasa, amelyekhez bizonyos szervezeti tevékenységek ren-
delhetdk;

a felhasznalok és az automatizalt rendszer kozotti informaciocsere maédja;
mas automatizalt rendszerekkel illetve informéacid-erdforrasokkal lehetséges kapcsolatok.

A szervezeti tevékenység modellben leirt egyéb korlatokat is figyelembe kell venni olyano-
kat, mint példaul a szervezeti mikddési szabalyok eldirasait, vagy utemezési feltételeket.

10.2.1.1 Szervezeti tevékenységek automatizalasa

A szervezeti tevékenység modellben leirt tevékenységek kozll altaldban tobbet is lehet au-
tomatizalni. Ezeket a lehetGségeket az egyes alternativak kidolgozasakor kell vizsgalni, a
részleges vagy teljes automatizalas lehetdségét, tekintettel példaul a koltségekre vagy egyéb
felhasznal6i szempontokra.

Ha vannak mar automatizalt részek, akkor az automatizalés Kiterjesztését lehet vizsgalni.

Amikor bizonyos részek automatizalasa megtorténik, akkor az azt jelenti, hogy a szervezeti,
makddeési szabalyok bizonyos részét be kell épiteni a rendszerbe. Az automatizalas mértéke
természetesen flgg a tevékenység bonyolultsagatol, altalaban van olyan egyszer( szabalyok-
bol all6 rész, ami egyrészt az esetek tobbségében alkalmazhatd és kénnyen beépithetd egy
informatikai rendszerbe, az esetek egy kisebb részében pedig sokkal bonyolultabb szaba-
lyokra van szlikség. Ott ahol ilyen helyzet &ll fenn meg kell keresni a kompromisszumot:

a szervezeti szabalyok automatizalasa;

és a szabalyok Osszegy(jtésének, a megfeleld programok kifejlesztésének, valamint fo-
lyamatos karbantartasanak a koltségei

kozott.

A rendszerszervezési alternativaknak tartalmazniuk kell ezeket a javaslatokat, vilagossa téve
a felhasznélok szamara a hasznalhatdség és a koltségek kozotti 0sszefliggéseket, azaz a sza-
balyok nagy részét a felhasznaloknak kell alkalmazni egy egyszer(bb és olcsdbb rendszer-
ben, mig egy sokkal koltségesebb rendszerben a rendszer alkalmazza a vonatkoz6 szabalyo-
kat automatikusan. A kovetkezd is szem eldtt kell tartani:

a kovetelmény meghatarozas soran a szGba johetd automatizalasi lehetdségek jelentdsen
szOkulhetnek;
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a manualis tevékenységek automatizalasa, az alkalmazottak szamanak valtozasahoz, vala-
mint a képzettséglikkel szemben tdmasztott igények médosulasahoz vezethet.

10.2.1.2 Szervezeti egységek meghatérozasa, amelyekhez bizonyos szervezeti tevékenyse-
gek rendelhetdk

A szervezeti tevékenyseg modellezése sordn a szervezet felépitéset lehetbleg nem kellett fi-
gyelembe venni, ez tette lehetdvé ennek a modellnek a stabilitasat, fliggetlenségét a szerve-
zeti hierarchia valtozasatol. A munkafolyamat modell készitése soran torténik a szervezeti
felépités és a tevékenységek Osszerendelése, a szervezeti egységek értelmében vett konkreti-
zélésa.

A szervezet atszervezése nem tartozik az SSADM-hez, azonban olyan helyi kérdések vizs-
galhatok mint példaul; az egyes felhasznaloi szerepkdrék munkakdrének Kiterjedése, vagy a
feleldssegi, hataskori kerdések.

10.2.1.3 A felhasznaldk és az automatizalt rendszer kdz6tti informaciocsere médja

A rendszer az informaciokat alapvetden két médon szolgaltathatja:
a felhasznal6 altal kezdeményezett kérésekre reagalva;

automatikusan, amikor valamilyen id6pontra Gtemezve szolgaltat adatokat vagy valami-
lyen feltételek fennallasa kovetkezik be.

Ezt a szolgaltatast a rendszer nyujthatja: interaktiv, parbeszédes vagy kotegelt feldolgozas
formajaban.

A felhasznal6 kezdeményezésére reagalo rendszer altalaban egyszerdbb és igy olcsébb, mint
az olyan rendszer, amelyik més tipust hatasokra is mikddésbe Iéphet, aminek az is eldnye,
hogy csokkenti az ember &ltal elkdvethetd hibak esélyét, de kdltségesebb.

10.2.1.4 Maés automatizalt rendszerekkel illetve informéacié erdforrasokkal lehetséges kap-
csolatok

A szervezeti tevékenység modell tartalmazza azoknak az informéacioknak az elemzését, ame-
lyek ki illetve belépnek a vizsgalt rendszerbe a kilvilagnak tekintett nagyobb rendszerbdl.
Ahol a rendszer hataréat atlépd informéacid-folyamokat olyan szervezeti tevékenységek hozzak
Iétre, amelyeket automatizalni kivannak, akkor meg kell vizsgalni a lehetséges kapcsol6da-
sok modjat, formajat, a rendszer fellletét ezen a ponton.

Mas automatizalt rendszerek illetve informéacid-er6forrasok, amelyekhez a meg kell hatarozni
a kapcsolatokat:

egyeb szamitogépesitett rendszerek vagy egyéb alkalmazasok, amelyek ugyanazon a sza-
mitdgép rendszeren futnak. Adatcsere modjat kell vizsgélni: kdzvetlen, adathordozén
megvaldsitott (szalag, lemez). A kdzvetlen kapcsolat csokkenti a felhasznald bevonasa
irdnti igényt, azonban bonyolult adatatviteli és adatellendrzési programokat kifejlesztését
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teszi szlikségessé. A magneses adathordozok alkalmazasa csokkenti a kdltségeket és egy-
szer(siti az ellenBrzést.

Nem SSADM-el tervezett rendelkezésre all6 informatikai szolgéltatasok:

PC-s adatbazisok, kalkulacios lapok; ezek a rendszerek igenyelhetnek az SSADM-el
megtervezett rendszertdl elektronikus forméban el6allitott beszamolokat, jelentéseket;

irodaautomatizalasi rendszerek, elektronikus posta, csoport-munkat tamogaté eszkdzok
(csoport hataridd napld, munkaidd felhasznalast rogzitd rendszerek). Sziikség van-e bar-
milyen kapcsolatra az SSADM-el megtervezett rendszerrel;

kilsd partnerek informacio szolgaltatasa: hitel kartya fedezet ellenGrzése, meteoroldgiai
intézet iddjaras jelentés, gépkocsi forgalomrol tajékoztatas.

10.2.2 A rendszerszervezési alternativak kialakitasa

10.2.2.1 Koz0os tartalom

Van néhany olyan dolog, amely az 6sszes alternativaban k6zos:
minden alternativa kielégit egy el6zetesen kialakitott minimalis kdvetelmény halmazt;

minden alternativaban a leirt rendszerhatar és - Kiterjedés a projektalapité okiratban
leirt és a kovetelmények meghatarozasaban pontositott felhasznaldi kévetelményeken
alapul,

minden alternativaban az azonositott felhasznal6k és feladataik ugyanazok.

10.2.2.2 Vazlatos alternativak

Altaldban hasznos, ha kialakitunk egy vazlatos alternativat a kotelezd érvény( kdvetelmé-
nyek kielégitésére és egy masikat a lehetGségek maximalis kiakndzésara. Ez igy kijeldli a le-
hetdségek két végpontjat, ami utan a kovetelményjegyzék funkcionalis kévetelményeit né-
hany koztes alternativa koré lehet rendezni. Hatnal tobb ilyen véazlatos alternativat nem érde-
mes kialakitani. Lényeges szempont a felosztasnal a kdvetelményekhez rendelt prioritas.

Ha a javasolt rendszer funkcionalis kdvetelményeit kijel6ltuk és a nem-funkcionélis kove-
telményeket hozzajuk rendeltiik, akkor lehet kialakitani a rendszerszervezési alternativakat. A
kdvetelményeknek le kell irniuk:

a rendszernek és alkotdrészeinek prioritasat a szervezeti, lzleti tertleten belll, ami lehe-
tové teszi, hogy a javasolt rendszerek kiilonb6zd tulajdonsagainak viszonylagos jelentdse-
gét stlyozni lehessen a lehetséges kdltsegekkel szemben;

az adattarolas becsult mennyiségi és valtozasi adatait a feladatok cstcsiddbeli gyakorisa-
ganak becslésével egyitt, esetleg a kdzvetlen vagy kozvetett (on-line, off-line) kezelési
modok jelzésével,
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a kullénb6z6 funkcionalis teriletek egységgé integralasanak a mértékét;
a felhasznaloi szerepkorok és a szervezet felépitésenek a leirasa;
kapcsolatok, kapcsold feliiletek mas rendszerekhez;

technikai technoldgiai, megfontolasok:

rendszertervezés, amelyben a programcsomagok és ujonnan kifejlesztett rendszerele-
mek kombinacidja talalhato;

készen vasarolt technoldgia: elektronikus posta, adatbazis lekérdezd programcsomag,
szovegszerkesztd, kalkulécios lapok;

a javasolt alternativa koltségei;
az SSADM alapu fejlesztés, a rendszerépités és megvaldsitas iddbeli kiterjedése;
a beszerzési eljaras hossza;

képzési igények.

10.2.2.3 A lehetBségek szamanak csokkentése

Fejlesztoknek és felhasznaldknak kdzosen le kell csokkentenilik az alternativak szamat ha-
romra. Ezeket részletesen Ki kell dolgozni, kéltség/haszon elemzést és hataselemzést végezve.
ValdszinQ, hogy a eldallo alternativak nem fognak vildgosan elkilénilni egymastol. A varia-
cidk inké&bb kisebb részteruletekben, altalanos lehetdségekben illetve a szolgaltatés szintjei-
ben fognak jelentkezni. Az alternativak kidolgozéasa soran az egymasnak ellentmondé célo-
kat és prioritdsokat lehet vilagossa tenni. Példaul egy rendszer, amely egyszerlen hasznal-
hat6 és konnyl hozzaférést biztosit az adatokhoz, a biztonsagi kovetelmények feladasat je-
lentheti.

Minden alternativat egy koltség/haszon elemzésnek kell kisérnie. Ha nem is lehetséges pon-
tos koltségeket rendelni minden alternativahoz, durva becslésekkel lehet éIni, az 6sszehason-
lithatdsag kedvéért. A koltségek és hasznok felmérésénél figyelembe kell venni, hogy gyak-
ran egyensulyt kell talalni a fejlettség és hasznalhatosag kozott, azaz minél egyszer(bb egy
rendszer, annal kénnyebb hasznalni. A masik oldalon, minél fejlettebb lehetdsegekkel ren-
delkezik, annal nagyobb a hatésa a szervezetre, de a hasznok is nagyobbak lehetnek.

Az (j rendszerhez tartozé szervezeti felépitést, amely leirja a végfelhasznalok kozotti feladat
megosztast, csatolni lehet az alternativahoz.
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10. Rendszerszervezési javaslat (BSO)

10.2.2.4 Rendszerszervezési alternativa kivalasztasa

Ez a végso tevékenység. A felhasznaldknak kell valasztani az alternativak kozul. Négy Ié-
pésben kell ezt megtenni:

bemutatok eldkészitése;

bemutatas;

Kiegészitések, kérdések megvélaszolasa;
a valasztési rogzitése és indoklasa;

A kivalasztott rendszertechnikai alternativa leirasat ki kell egésziteni az (] javaslatokkal, a
valasztas okaival, a tébbi alternativa elutasitdsanak okaival. Sokszor a déntés nem egy teljes
alternativa kivalasztasat jelenti, hanem tobb alternativa egy-egy részének kombinaciojat.
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11. Attekintés a funkcié meghatarozasrol*

A funkcié meghatarozas az adatfeldolgozast végzd egységek — funkciék — specifikaciojat
hozza létre; ezek az egységek, a funkcidk, azokat a lényeges rendszer szolgaltatasokat teste-
sitik meg, melyek a szervezet, a felhasznaldk igényei szerint vannak csoportositva.

A rendszerfejlesztési alapmintaban a specifikécion belil, a rendszerfelllet terv készités ré-
szeként jelenik meg a funkcié meghatéarozas (Isd. 42. abra. ).

Vizsgalat/ helyzetfelmérés
Donteési Felhaszna- | [Koncepciok
struktira | | 16i es
‘L/ — eljarés-
Rendszer- || Specifikacio szervezet rendek
szervezési (|| | EnG
alternativa e N i
Fogalmi Modell rozas
Rendszer-
Belsd terv feltlet-terv
Rendszerépités

42. abra. A funkcié meghatarozas helye a rendszerfejlesztési alapmintaban

A funkciok képezik le a fogalmi modellt a felhasznalé szervezetre. Hiaba jo esetleg a fo-
galmi modell, ha a felhasznalok nem tudjak az (informatikai) eseményeket és a lekérdezése-
ket hatékonyan és eredményesen elérni, kezelni mert ekkor ez az egész rendszer sikertelense-
gét jelenti. Egy funkciot ebben az értelemben Ugy foghatunk fel mint egy "szlrdt*, amelynek
az a feladata, hogy a rendszer bemenetei kdzll ugy vegye ki az eseményeket és lekérdezése-
ket kezdeményezd informacidkat, hogy azutan helyes és értelmezhetd formaban tovabbitsa a
fogalmi modell felé. Hasonl6 mddon a kimeneteket is Ggy csoportositja, hogy azok a fel-
hasznal6 szamara felhasznal6 barat formaban jelenjenek meg.

31[CCTA95], [CCTA95A], Reference Manual Part 5: Modelling from User's Perspective, Function Definition,
Users Guide Part 2: Specification (External Design), Function Definition, 3-125—3-136. Tovabba [CCAT90].
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11. Attekintés a funkcié meghatarozasrol

11.1 Cel
A funkcié meghatarozésnak szamos célja van:

azokat az adatfeldolgozési egységeket ismeri fel és hatdrozza meg részleteiben. amelyeket
majd a fizikai tervezés bemenetként fog felhasznalni;

0sszehozza a tervezes és az elemzés termékeit, amelyek egyittesen specifikaljak a funkci-
ot;

azonositja azt a modot, ahogyan a felhasznalok feladatainak informatikai tamogatasa a
leghatékonyabbnak tanik;

ahol a felhasznal6i munkakdr tisztazott, ott a funkcié meghatarozas ugy fogja alakitani a
rendszer adatfeldolgozasat, hogy tdamogassa a munkakdrhoz tartoz6 feladatok megoldasat,
egyuttal, a munkakori leiras helyességét és érvényességét is ellendrzi;

ahol még nem hoztak létre a munkakéri leirast, ott a funkcié meghatérozas egy sokkal kre-
ativabb tevékenységet igényel, részvételt a munkakori leirds elkészitésében, megvitatasa-
ban, a feladatok kielemzésében.

a felhasznald és a rendszerelemzd kozotti kdlcsonds megértést segiti eld azaltal, hogy a
rendszer adatfeldolgozasi folyamatait atlathatéva teszi;

dsszehangolja a rendszer-adatfeldolgozas két szemléletét, amelyek az SSADM projektben
az igényelt rendszer adatfolyam modelljeként illetve az entitds viselkedés modelljeként
fejlesztettek ki;

a rendszer méretezésének, teljesitmény, kapacitas és fizikai tervezésének alapjat adja, a
tervezeési célok ebbdl vezethetdk le.
11.2 A funkci6é meghatarozéas termékei

A funkcié meghatéarozas terméke maga a funkcio-meghatarozas, amely a kovetkezd részekbdl
all:

Funkcioleiras;
B/K struktura;

(Kdzhaszna) elemi folyamatok leirasa.
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11. Attekintés a funkcié meghatarozasrol

Rendszerfelulet-terv Fogalmi modell

. események/lekér-
dezések

: o Fogalmi
— : " modell

Funkciok folyamatai

E események/lekér-
[a] + dezések kimenete

A funkcié kiemeli a bemeneti adatokbdl az| [A fogalmi modell definidlja azokat a
eseményeket és a lekérdezéseket| |lényeges adatfeldolgozasi folyamatokat,
kezdeményez6 adatokat, ezeket atadja a| [amelyek  fuggetlenek a  felhasznalo
fogalmi modellnek, a kimeneti adatakot fogadja| |szervezettdl és a felhasznalok munkajatol

a fogalmi modelltdl és a felhasznalok szdmara
értelmezhetd forméara hozza

7 S

43. abra. A funkcidk szerepe a rendszerfeliilet tervében

11.3 Mieért hasznaljuk a funkcio meghatarozast

A funkciok a rendszerfelilet tervének lényeges épitdelemei. A fogalmi modell lehet barmi-
Iyen j6, ha a rendszer kornyezettel valo kapcsolattartasat megvaldsito fellilet rossz, ezért en-
nek a kapcsolatnak milyensége, hatékonysaga kritikus kérdeés.

Az események és lekérdezések altal kivaltott adatfeldolgozasi folyamatok jelenitik meg a
rendszer lényeges elemeit, azonban ezeket a folyamatokat gy kell csoportositani, hogy a
felhasznalok munkajat a lehetd leghatékonyabban tAmogassa. A funkcio kozvetiti a fogalmi
modell felé az eseményeket és a lekérdezéseket , a kimeneti adatokat pedig a felhasznal6
szamara értelmezhetd forméaban éllitja eld.

A funkciok, az események és a lekérdezések kdzott az egymasra hivatkozasokat rogziteni
kell. A "Kovetelmény specifikécios' szakasz végére mindegyik funkciora el kell késziteni a
funkcio-meghatarozasokat, a specifikaciokat, amelyek meghatarozzak:

az adatok helyességének ellendrzését;
az események és lekérdezések szarmaztatasi modjat a kivilrdl szarmazd bemenetekben;

azoknak a feltételeknek a meghatarozasat, amelyek fennallasa esetén az ismétlddd vagy az
alternativként szoba jovd események és / vagy lekérdezések kdzott donteni lehet, majd a
dontés eredmenyét &t lehet adni a fogalmi modellnek;

az események és a lekérdezések végrehajtasa utan eredményként eldallé kimenetek meg-
jelenitési formajat;

a hibak, hibalizenetek megjelenitési, eldallitasi modjat.
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11. Attekintés a funkcié meghatarozasrol

11.4 A funkciok viszonya a szervezethez

Egy adott funkcio egy bizonyos szervezeti / izleti tevékenységet fog tAmogatni, példaul " ta-
rold el ezt a foglalasi igényt azért, hogy majd késdbb visszakereshessik" stb.

Bizonyos esetekben az automatizalt rendszer fogja elvégezni a szervezeti folyamat feladatait,
pl. "rendeld 6ssze a holnapi gépkocsi foglalasi igényeket és a rendelkezésre all6 kocsikat". Ez
a funkcié fel fog hasznalni lekérdezéseket ("milyen gépkocsik allnak rendelkezésre?",
"milyen kocsikat igényeltek?"), és eseményeket (“rendeld ezt a gépkocsit ehhez a foglalés-
hoz"), de alkalmazni fog szervezeti / lizleti szabalyokat is, fuggetlenil az eseményektdl és le-
kérdezésektdl, pl.:

=77

bak felé;

ha nincs elegendd rendelkezésre all6 gépkocsi az adott kategdriaban, akkor hasznald fel az
eggyel dragdbb kategoria kocsijait, a kategoria kilénbséget téritésmentesen felajanlva a
megrendeldnek, de a magasabb katego6ria 10%-at tartsd fenn a kévetkezd napon az utcardl
betérd Ugyfelek szdmara;

amikor kategoria kilonbséget téritésmentesen ajanlanak fel az Ugyfélnek, részesitsd
eldnybe a torzsvevok korébe tartozokat;

ha maradnak olyan foglaléasi igények, amelyeket nem, lehet a fenti szabalyokkal kielégite-
ni, akkor fordulj a megrendel6hoz.

Mas funkcidk eseteében a szervezeti tevékenységet a felhasznalo szervezet fogja végrehajtani,
esetleg az informatikai rendszert6l igényelt tdimogatés segitségével. llyen tevékenység pl. a
gépkocsi kolcsdnzésnél a kocsik szervizelése és karbantartasa, amely dontben emberi tevé-
kenység, de a helyes végrehajtashoz sziikség van az informatikai rendszer altal feljegyzett
adatokra, amelyek a tevékenységek végrehajtasa soran keletkeztek (pl. a gépkocsi tartézko-
dasi helye, kilométerora allasa, szervizelési adatok). Ekkor a szervezeti / mikddési szabalyok
alkalmazasa az automatizalt rendszer hatarain kivil fog meg torténni, a funkciét pedig ugy
kell megtervezni, hogy a szervezeti tevékenységhez sziikséges informéaciokat fel tudja je-
gyezni és a megfeleld beszdmold jelentéseket el tudja késziteni.
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12. Funkciomeghatarozas

A funkcidmeghatarozasi technika a funkciok leirasanak és a kapcsolédd bemenet/kimeneti
adatszerkezeteknek (B/K szerkezet) a létrehozasara iranyul. A bemenet/ kimeneti adatszerke-
zet angol roviditése 10S (Input/Output Structure).

12.1 Fogalmak

12.1.1 Mi a funkcié?

Definicié 12-1 Funkcid

A funkci6 a rendszer azon feldolgozasi folyamatainak halmaza, amelyeket a felhasz-
nalé ugyanazon idBben akar elvégeztetni az Uzleti, szervezeti mikodési tevékenysé-
gének tdmogatasa érdekében. A bemenetbdl, a bemenetre reagal6 feldolgozasi folya-
matokbol és ezen folyamatok altal eldallitott kimenetbdl all.

A funkcidk azok a feldolgozasi egységek, amelyeket a fizikai tervezés kiindul6pont-
ként hasznal, és amelyek alapjan a program specifikacio egységei létrejonnek. Min-
den funkcio egy programma vagy tébb programbél allé futtatasi egységgé valik.

Az adatfolyam-abrakon a modosito és jelentdsebb lekérdezd funkcidk feldolgozasi
folyamatait egy elemi folyamat, elemi folyamatok csoportjai illetve egy elemi folya-
mat egy része jelentheti. Az adatfolyam-abrak 6nmagukban nem fejezik ki az iddzi-
tést.

Az entités-élettorténetekben egy mddosité funkcié megjelenhet olyan események
altal kivaltott feldolgozéasként, amelyeket a felhasznalé egyszerre kivan Utemezni, a
szervezet mikddési, Uzleti tevékenység tamogatasara.

12.1.2 Funkci6 tipusok
Harom maddon kell a funkcidkat besorolni:

lekérdez6 vagy modosito, bar modosito funkcio tartalmazhat lekérdezo elemet (a mo-

dositas itt az adatbazis allapotaban bekOvetkezd maodositast jelenti, ami egy konkrét
entitasnal jelenthet felvitelt, attribGtumok modosulasat, allapot valtozast vagy torlést.
Hasznalatos még az "aktualizalo" kifejezés is ugyanerre.)

interaktiv vagy nem interaktiv. Egy funkcid tartalmazhat interaktiv és nem interaktiv

elemeket, de itt az adatbazist médositd vagy lekérdezd feldolgozasi folyamat szem-
pontjabol kell meghatarozni a funkcio tipusat. (Hasznalhatd kifejezések: on-line/off-
line, azonnali/nem azonnali elérés.)
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12.1.3

12. Funkciomeghatarozas

végll, a kezdeményezés tipusa szerint: felhasznalé vagy rendszer (altal kezdeménye-
zett)

Ervé@
Funkcié kimenet

kimeneti
feldolgozéasa

esemény kimenet
lekérdezés kimenet

Események,
lekérdezés-
inditasok

Funkcié
bemeneti
feldolgozéasa

Modosité vagy
lekérdezd
feldolgozas

\ 4

Adatbazis

Funkcié
hiba

—_—
Integritasi hibak

Hiba-

—P>
kimy

Vezérlési hibak
Szintaxis hibak

feldolgozas

44. dbra. Altalanos funkciomodell

Minden funkciot be kell sorolni mind a harom kategéria szerint.

A funkcié alkotéelemei

Ez a rész a funkcid alkotdelemeit irja le és meghatarozasuk helyét a modszertanon
belul. Minden funkcidtipust fel Iehet bontani az alkotoelemeire, azaz a bemenetekre,
kimenetekre, feldolgozasi folyamatokra és a folyamatok kozo6tt aramlé adatokra. Két-
féle alkotoelem van: adataramlasok és feldolgozasi folyamatok. A kdvetkezd abrakon
a nyilak jeldlik az adatok aramlasat, azaz a bemend és kijovo adatokat az egyes fel-
dolgozasoknal, a lekerekitett dobozok pedig a feldolgozasokat jeldlik.

Az altalanos funkciomodell minden fajta funkcio leirasara hasznalhato, bar lehetnek
kisebb kulonbségek kozottik. A kovetkezd abra ezt az altalanos funkciémodellt &bréa-
zolja, ami egy fogalmi szintd megjelenitése a funkcionak és nem a
funkciomeghatarozasi technika abréazolésa.

Az altalanos funkciomodell altal abrazolt funkcidelemek részleteinek leirasahoz tébb
SSADM technikat kell alkalmazni: funkciomeghatarozas, logikai adatmodellezés, en-
titds-esemény modellezés, dialogustervezés, logikai adatfeldolgozas tervezése és fizi-
kai tervezés.

A funkcidk komponenseinek meghatarozasa. Az el6z6 abran szerepld altalanos
funkciomodell alapjan lathatd, hogy a funkcid szétbonthatd alkotéelemeire. Ezeket a
logikai alkotoelemeket hivhatjuk komponenseknek. A funkciémeghatérozasi technika
nem arra valo, hogy meghatarozza ezeknek az alkotdelemeknek a részleteit, hanem
inkdbb a funkcidk azonositasa es a funkcidk alkotoelemeit dokumentald termékekre
valo hivatkozas a feladata.
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12. Funkciomeghatarozas

Csak a bemeneti és kimeneti alkotéelemek meghatarozasa az, ami a funkciomeg-
hatarozasi technikan bellil torténik. Ezeket a bemeneteket és kimeneteket a bemenet /
kimeneti adatszerkezet irja le. Az esemény és lekérdezés elemeket szintén a 3. sza-
kaszban kell meghatarozni, de nem a funkciomeghatarozas részeként. Az események
illetve a lekérdezések inditasai szerepelnek a funkcioleirasban, de teljes leirast ezekrdl
az elemekrol az entitas viselkedés modellezeés illetve a logikai adatmodellezés soran
kell adni.

Ervé@
Funkcié kimenet
| -

kimeneti »
feldolgozésa

Események,
lekérdezés
inditasok

Funkcié
bemeneti
feldolgozéasa

Bemenet

Modosité vagy
lekérdezd
feldolgozas

\ 4

Adatbazis

Funkcié
hiba
feldolgozas

/

45. bra. A 3. szakaszban leirt funkcié komponensek

Az eseményekre illetve lekérdezésekre reagalé maédosito illetve lekérdezd feldolgo-
zési folyamatok részleteit az 5. szakaszban kell leirni. A fenti bran a névvel ellatott
adataramlasok azok, amelyeket a 3. szakaszban kell meghatarozni, ahogy azt a kovet-
kezd bekezdések leirjak.

A bemenetek és érvényes kimenetek egy adott funkciéhoz a 330. 1épésben keriilnek
meghatarozasra, adatelemek formajaban. Ebben a szakaszban a B/K adatszerkezetek
logikai leirast adnak, a hibakezelést nem tartalmazzak. Nem irjak le a kovetkezdket:

adatok elrendezése és formatuma egy képernydn vagy egy jelentésben
integritasi hibak feltételei/jelzése (a logikai folyamat tervezés része)
fizikai vezérlés és lap tordelés, koztes 0sszegzések

szintaxis hibak feltételei/jelzése (a fizikai tervezés része)

cimek, lapszamozas, aktualis datum, terminél-azonosito stb.

Az események és lekérdezésinditasok leirasa, amelyeket a bemend adatelemek jelez-
nek, fontos része a logikai folyamatok specifikalasanak. Az események altal hordozott
illetve a lekérdezések inditasahoz szlikséges adatelemeket az entitas viselkedés mo-
dellezés soran kell meghatéarozni.
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12. Funkciomeghatarozas

A funkciémeghatarozas soran az elemzdnek ellendriznie kell, hogy az események
vagy lekérdezésinditasok adatelemeit tartalmazza-e az ket befogadd dsszes funkcio
bemeneti adatszerkezete (illetve ha nem, akkor a bemend adatok alapjan eldallithaté-
ak-e).

Néhany esetben el6fordulhat, hogy a bemend adatelemek kdzott vannak olyanok,
amelyeket a modositd vagy lekérdezd feldolgozasi folyamat nem hasznél fel. Ezek
vezérlési adatelemek, amelyek a bemenetek ellendrzésére szolgalnak, és ezen a pon-
ton figyelmen kivil hagyhatdk. A fizikai tervezés soran lehet a vezérlési adatokat
meghatérozni.

Szintaktikus és Rendszerfelllet-terv

vezérlési hibak

Ervényes

Funkcié Funkcio kimenet

Bemenet

bemeneti kimeneti

Szervezeti folyamatok
kimenete

feldolgozasa feldolgozasa

Események, lekérdezés
inditasok

Hiba

Szervezeti Funkcié kijelzés
tevékenységek inditasa,

kezdeményezése

hiba

feldolgozasa

Események,
lekérdezések

kimenete /
Adatbézis
integritasi hibak

Médosité vagy

Automatizalt szervezeti
tevékenységek

t lekérdezd

feldolgozas

.

Fogalmi modell

Belso terv \

Folyamat adat kapcsolat

Adatbazis

A

46. abra. Az univerzalis funkciémodell leképezése a 3-séma architektlrara
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12. Funkciomeghatarozas

A funkcioleiras kitoltése

A funkcio leirasa az altalanos funkcié modell elemeinek fokozatos meghatarozasat
jelenti a 3., 5. és 6. szakaszban. A kdvetkez6 felsorolas a kiillénb6z6 szakaszokban
hasznalt technikékat, a leirt funkcidelemet és a leird terméket tartalmazza. A funkcidk
elemeit lehet 6nallo egységeknek tekinteni, amelyeket bizonyos mértékig elszigetel-
ten is le lehet irni. Ennek ellenére, amikor az épitd egységekbdl Iétrejon a funkcio,
biztositani kell, hogy ezek az egységek illeszkedjenek egymashoz. Az alkotdelemek
egyebként tobb helyen is felhasznalhatok, tobb funkcidban is szerepelhetnek.

3. szakasz
logikai adatmodellezés:
lekérdezési utak lekérdezésinditas
entitas-esemény modellezés:
eseményhatas-abrak események
funkciémeghatarozas:

B/K adatszerkezetek bemenetek és érvényes kimenetek

5. szakasz

dialégustervezeés:
dialogus-szerkezetek bemenetek és érvényes kimenetek
fogalmi folyamat modellezés:
feldolgozasi modellek esemény/lekérdezés kimenet
integritési hibak
maodosito feldolgozési modellek maodosito feldolgozasok

lekérdez6 feldolgozési modellek lekérdez6 feldolgozasok

6. szakasz

fizikai feldolgozas meghatérozésa:
funkcié-komponens megvalositasi terv
szintaxis €s vezérlési hibak
bemenetek és érvényes kimenetek

B/K feldolgozasi folyamatokhiba kimenetek
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12.2 A technika rovid leirasa

A funkciémeghatarozas nem olyan értelemben technika, mint a logikai adatmodellezés vagy
az entitas viselkedés modellezés. Nem is olyan *felfedezd’, *feltaro” jelleg( technika mit a fo-
galmi modellezés technikai. A rendszerfelllet tervezés részeként sokkal inkabb ‘tervezési*
eljaras vagy technika, vagyis egy elfogadhaté megoldast kell talalni és elfogadtatni a felhasz-
naléval. Nincs "helyes valasz" csak az a mérvado, hogy a felhasznal6 elfogadja-e vagy sem a
javasolt megoldast. A funkcidk az események és lekérdezések alkalmas dsszecsomagolasat
jelentik annak érdekében, hogy a fogalmi modell és a felhasznalé kozotti kdzvetitd kdzeget,
fellletet képviseljék.

A funkcidmeghatarozasnak nincsenek pontos szabalyai, a fejlesztdk tapasztalatan és tudasan
alapul.

A kovetkezd tevékenységekbdl all:
Funkciok azonositésa;
Az események funkciokba vald csoportositasanak ellendrzése;
A kozos feldolgozési folyamatok racionalizalésa;

Minden funkcidhoz B/K adatszerkezetek elkészitése.

12.3 A funkciok kialakitasa

A lekérdezési kovetelményeket mar az 1. szakaszt6l kezdddden azonositani lehet, de funkci-
Okhoz csak akkor lesznek rendelve, amikor a modosito funkciokat hatarozzak meg, a 3. sza-
kaszban ("Kdvetelmények meghatarozasa").

A modositd funkciok kezdeti meghatarozasa az igényelt rendszer adatfolyam-modelljének
kidolgozasat kdveti. A funkciokat ezek utan folyamatosan bdvitik gy, ahogy a dialogusok
illetve entitas-élettorténetek fejlddnek. Fontos kiemelni, hogy a funkciomeghatarozas ismét-
16d6 folyamat és a felhasznaldval szoros kapcsolatot igényel. Bar a kdvetkezo tevékenységek
leirdsainal a funkciok azonositasat kdveti a felhasznaldval valé konzultalas, a gyakorlatban
ezek a tevékenységek nincsenek elvalasztva, hanem inkabb kiegészitik egymast.

12.3.1 Funkcidk azonositasa

A funkcidkat a 330. 1épés soran kell dokumentalni ("Rendszer funkcidinak el6allitasa"), de
tobb technika is befolyasolja a funkciok azonositasat. A funkciok azonositasa azt jelenti,
hogy meg kell hatarozni milyen eseményeket és/vagy lekérdezéseket akar a felhasznalo egy-
szerre feldolgoztatni.

A funkcidkat a kovetkezd forrasokbdl kiindulva lehet elsdsorban felismerni:
az igényelt rendszer adatfolyam-modellje;

kdvetelményjegyzék.
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Tovabbi fontos bemenetek lehetnek:
Felhasznaloi szerepkorok;
Igényelt rendszer logikai adatmodelije;
Esemény viselkedés modell;

Prototipus készités termékei.

12.3.1.1 Funkcidk azonositésa az igényelt adatfolyam-modell alapjan

A funkciok egy kiindulasi halmazat az igényelt rendszer adatfolyam-modelljébdl le-
het kialakitani.

Felhasznal6 altal kezdeményezett funkciok:

Eldszor a felhasznal6 altal kezdeményezett funkcidkat lehet azonositani az igényelt
DFD &brakrol. A legtobb ezek kozil modosito funkcid lesz, bar fontosabb lekérdeze-
sek is szerepelhetnek az abrdkon. Az azonositast az alsé szint( abrak alapjan kell
megtenni, kivalasztva minden egyes, kiilsé entitasbdl induld, bemend adatfolyamot,
végigvezetve az adatok Utjat a folyamat vagy folyamatok soran, amelyeket meg kell
hivni azért, hogy az adatfolyam adatait fel lehessen dolgozni és végiil az adattarakban
szlikséges madositasokat is rogzitve.

Sokszor pontosan egy elemi folyamat alkot egy funkciot, de ez attdl is fligg, hogy az
elemzd mennyi folyamat-kozi adatfolyamot hasznalt az dbrdkon. A cél az, hogy azo-
nositsuk az 0sszes folyamatot, kimend adatfolyamot és adattar mddositast, amelyek-
nek le kell zajlania amig az eredeti bemend adatfolyam ¢sszes adata feldolgozasra
nem kerul. A DFD abrék, rajzolasuktél fuggden, mutathatnak adatfolyamokat, ame-
lyek olyan események csoportjait fogjak dssze, amelyeket egyutt kell feldolgozni.

Rendszer éltal kezdeményezett funkciok

Masodik menetben a rendszer altal kezdeményezett funkciokat lehet az igényelt rend-
szer adatfolyam-abrai alapjan azonositani. Ezek olyan elemi folyamatok az abrakon,
amelyeknek nincs bemenetik egyetlen kiilsd entitas feldl sem. Ezek iddjelre induld
funkcidk, amelyeket a rendszer automatikusan indit. Miutan a felhasznal6 altal kez-
deményezett funkciokat azonositottuk, meg kell keresni azokat a kimeneteket, ame-
lyek nem tartoznak még funkcidhoz. Ezekhez, visszafelé haladva, meg kell keresni a
folyamatot vagy folyamatokat, amelyek létrehozzak a kimenetet, és az adattar médo-
sulasokat, amelyeket ezek a folyamatok okoznak. Ezek az elemek a kimenetekkel
egyutt alkotjak a rendszer altal kezdeményezett funkciét.

Végll le kell ellendrizni, hogy minden elemi folyamatot, a bemeneteivel és kimene-
teivel egyutt, hozzarendeltiink-e legalabb egy funkciéhoz. Ha egy funkciét interaktiv
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és nem interaktiv modon is meg kellene valositani, akkor két funkciot kell 1étrehozni,
a kétféle megvalositas szerint.

A funkcidkhoz tartoz6 eseményeket is azonositani kell és fel kell dket sorolni a funk-
ciot leiré formalapon. Ezek az események alkotjak a kiindul&si alapot az entitas visel-
kedés elemzés részére. Az adatfolyam-abrakon szerepld bemend adatfolyamok adat-
elemekbdl allnak. Ezek az adatelemek képviselik az eseményeket és esetenként a
lekérdezésinditasokat. A bemend adatfolyamokat Ugy lehet tekinteni, mint az esemé-
nyek hordozéit, az események lathat6 lenyomatait az adatfolyam abrakon.

12.3.1.2 Funkcidk azonositasa a kdvetelményjegyzék alapjan

Az igényelt rendszer adatfolyam-abrain nem szerepld lekérdezéseket a kdvetelmény-
jegyzék és a felhasznalok megkérdezése alapjan lehet azonositani. Eddig a pontig
ezeket a lekérdezéseket kevéshé formalis médon dokumentéltdk, mint a mddosito
funkciokat.

Az entitas elrérsi matrixbol is esetleg felismerhetdk mar olyan lekérdezések, amelye-
ket ebben a tablazatban dokumentaltak.

Az entitastorténeti elemzés sorén kidertlhet, hogy egy lekérdezd funkcidnak van va-
lamilyen modosit6 hatdsa az adatbazisra nézve. A funkcidt ilyenkor &t kell sorolni a
maodositd funkciok kozé. Ilyen példa lehet az, amikor egy lekérdezé funkcié befolya-
solja egy entitas életét, mivel bizonyos esemény nem kdvetkezhet be addig, amig az
adott lekérdezés nem tortént meg. Ez azt jelenti, hogy a lekérdezés megtorténte az en-
titas allapotjelzdjét modositja.

12.3.1.3 A funkcié felosztas megvitatasa a felhasznaldval

Ebben a részben felhasznalonak olyan valakit tekintink, aki jol ismeri az igényelt
rendszer altal timogatandd teriilet jelenlegi és jovdbeli mikodését. Lehet, hogy ez a
tudas tobb személyt is érint. Az ideélis esetben a felhaszndlonak joga van donteni a
rendszer makddési modjarol.

Az egyik oka annak, hogy a felhasznal6t ilyen erdteljesen be kell vonni a funkcio
meghatarozédsba az az, hogy a funkcidknak a szervezeti Uzleti tevékenységet kell ta-
mogatni, valamint a felhasznaldék konkrét munkakori feladatait. Az egyes funkcidkat
hozzéa kell kapcsolni a szervezeti tevékenység modell megfeleld szervezeti tevékeny-
ségeihez.

A funkcidék meghatérozasa soran végig szoros kapcsolatban kell maradni a felhasz-
naldval, de ezen a ponton részletes informaciokat tud adni a munkajahoz tartozo tevé-
kenységekrdl és az ezek kdzotti kapcsolatokrol. Ez lehetdveé teszi, hogy ellendrizzik
az eddigi funkcidkat és Ujakat hatarozzunk meg.

Az igényelt rendszer adatfolyam-abréi a rendszer feldolgozési kdvetelményeit rogzi-
tik, de nem a abrazoljak a kozottik 1évo kapcsolatokat és sorrendiséget. A kezdeti
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funkciok azonositasa utdn meg kell beszélni a felhasznaldkkal, hogy szlikség van-e
létez6 funkciok osszevonasara Ujabb funkcidkba, illetve lehet-e azonositani olyan
funkcidrészeket, amelyeket a felhasznal6 dnalléan is akar inditani.

Ezeknek az 0j funkcidkat Iétrehoz6 dsszevondsoknak és felbontasoknak a felhasznalo
azon tevékenységein kell alapulniuk, melyek sziikségesek a munkajanak elvégzése-
hez. A funkcidknak tdmogatniuk kell a felhasznalok munkavégzését. A kovetkezd
kérdéseket kell feltenni:

"Szliksége van-e a felhasznaldnak arra, hogy egy funkci6 valamely részét
onalléan meghivja?" Ha igen, hozzunk létre egy-egy funkciét minden
onalléan hivhato6 funkcio részhez.

"Szliksége van-e a felhasznalonak arra, hogy tobb funkciét egymas utan
kezdemeényezzen?" Ha igen, hozzunk létre egy funkciot a kombinacio lefe-
désére.

Amikor az eldzdleg azonositott funkcidkat dsszevonjak Gjabb funkcidkba, a fejlesz-
toknek ellendrizni kell, hogy szlikség van-e még az eredeti funkciéra. Ha igen, akkor
a kapcsolatot a csoportositd funkci¢ és alkotoelemei kozott jelezni kell a funkcidleiras
"Kapcsolodo funkcidk™ nevi részében.

12.3.1.4 A mddosité funkcidk altal igényelt lekérdezések meghatarozasa

A felhasznal6i megbeszélések soran a modositd funkciok lekérdezési kdvetelményei-
re figyelmet kell forditani. Ezek a lekérdezések megjelenhettek az adatfolyam-abra-
kon vagy az elemi folyamatok leirasaiban, de mindenképpen el6 kellett fordulni az
entitas elérési matrixban. Ezen felil, az elemzdknek a felhasznaldk bevonasaval el
kell dontenie, hogy vajon minden ilyen jelleg( lekérdezést azonositottak-e. Ezek a le-
kérdezések nem azok az olvasasi mlveletek, amelyekre a esemény miatt modositando
entitas megfeleld el6fordulasanak kivalasztasa miatt van szilkség. Inkabb olyan lekér-
dezések, amelyekre az esemény feldolgozasa elGtt vagy utan van szilkség. Altalaban
egy ilyen lekérdezés informéciét nyujt a felhasznalénak mieldtt megkezdené a médo-
sito feldolgozast.

Ha a szlkséges lekérdezés mar létezik 6nallo lekérdezd funkcioként, akkor a modo-
sitd funkcio leirasaban kell ra hivatkozni, a "Kapcsolodo funkcidk™ cimszé alatt. Ha
nem létezik, akkor a felhasznalonak el kell dontenie, hogy az adott lekérdezést lehet-e
onalléan is hasznalni, a mddosité funkcién kivilrdl. Ha igen, akkor egy lekérdezd
funkciot kell 1étrehozni és a fenti médon hozzakapcsolni a médosité funkcidhoz.

12.3.1.5 A funkcidk mddositasa az entitas-esemény modellezés eredménye miatt

Az entités viselkedés modellezés elvégzése utan a funkciomeghatarozas masodik je-
lentdsebb menete kovetkezik, aminek soran a rendszer teljes funkcid halmazat eld kell
allitani.
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Az entitastorténeti elemzés soran Ujabb események ismerhetdk fel. Minden ilyen (j
esemeényt hozz4 kell rendelni legalabb egy funkcidhoz. Egy esemény gyakran jelenik
meg egy funkcioként, de itt is fontos a felhasznal6 megkérdezése. Minden j funkcié-
hoz létre kell hozni a funkcidleirast, a 1étezd funkciok leirasat pedig sziikség esetén
modositani kell. A funkciok halmazat szisztematikusan ellendrizni kell, hogy minden
eseményt és lekérdezést hozzarendeltek-e legalabb egy funkciohoz.

12.3.1.6 A funkcidék mddositasa a specifikacios prototipus-készités miatt

A specifikacios prototipus kiértékelése soran a felhasznalok tovabbi esemény-kombi-
nacidkat azonosithatnak, amiket funkcioként fel kell venni. Szintén felmerilhet a
funkciok leirasanak modositasa.

12.3.2 Az események funkciokba val6 csoportositasanak ellendrzése

A funkciok 0j események miatti modositasa utan az események funkcidba csoportositasat le
lehet ellendrizni, kiléndsen a nem interaktiv funkcidknal. A bemend adatok funkciéba cso-
portositasat az adatfolyam-abrak és felhasznal6i megbeszélések alapjan lehetett kialakitani.
Van néhény olyan viszonylag objektiv szempont, ami alapjan ennek a csoportositasnak az
érvényességét meg lehet vizsgalni. Ezek a szempontok a funkcié bemend adatait események
kotegeinek tekintik. Eseményeket egy funkcioé bemeneteként dssze lehet vonni, ha:

l. egymashoz kdzel allé vagy megegyezd kilso entitasokbdl szdrmaznak;

Il egymashoz kozel all6 vagy megegyezd kilsd entitdsok felé kildik a kimend adatai-
kat;

I1l.  ugyanakkor vagy szorosan egymas utan kdvetkeznek be;

IV.  ugyanazon entitasokat érintik, azaz:

A kdz0Os a belépési pontjuk az adatbazisba;
B. egymashoz erdsen kapcsolddé a belépési pontjaik;
C. megegyezik az elérési Utjuk.

Természetesen minél tébb szempontnak felel meg, annal jobb az adott csoportositas.

A fenti szempontokat nem csak ellendrzésre lehet hasznalni, hanem a nem az interaktiv funk-
cidk kezdeti azonositasara is.

12.3.3 A koz0s feldolgozasi folyamatok racionalizalasa

A kozos folyamatok kezdeti azonositasat mar az adatfolyam-abrak rajzolasa soran el lehetett
végezni, az elemi folyamatok leirdsaban. Akkor még nem kiilénbdztették meg a magas szintQ
(funkcid vagy esemény) és az alacsony szint( (adat atalakitas, sz&mitasi eljaras) kozos része-
ket.
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A rendszer folyamatainak az adatfolyam-abrak és elemi folyamatok leirasai altal nydjtott, vi-
szonylag kevéssé formalis leirasat, helyettesiti a funkciok, események és lekérdezések for-
malisabb meghatérozasa. Ennek ellenére néhany, az elemi folyamatok kozott leirt, kdzos fel-
dolgozési folyamatot tovabb lehet vinni a megvaldsitasig, ezeknek az elemi folyamatoknak a
leirasaban meg kell jeldIni azoknak a funkcidknak a nevét, amelyek hasznaljék.

A funkciok meghatarozasa soran a k6zos elemi folyamatokat elemezve két lehetséges ered-
ményre juthatunk. Minden olyan kdzoés hasznélatd elemi folyamatot, amely funkciova, ese-
ménnyé vagy lekérdezéssé valt, meg kell jel6lni és nem kell tovabbvinni.

A megmaradd kdzos elemi folyamatokra ra kell vezetni az azt felhasznalé funkcio, esemény
vagy lekérdezést nevét (vagy neveit) és hivatkozni kell rajuk a funkcidleirds megfeleld ré-
szén. Ha a funkciémeghatarozas soran tovabbi alsé szintl kozds feldolgozasi folyamatok
bukkannak fel, akkor azokat is fel kell venni az elemi folyamatok leirasaba a fentiek szerint.

12.3.4 A funkcidok dokumentéalasa

A 330. Iépés ("Rendszer funkcidinak eldallitasa™) soran azonositott funkciokat a funkciéle-
irasban kell dokumentélni. A kezdeti azonositaskor még nem all rendelkezésre az dsszes in-
formécid a funkciok dokumentacidjanak a teljes kitoltéséhez. Ahogy ez az informécié létre-
jon, a médszer kilonbdzd pontjain, a funkciodleirasokat megfelelden ki kell egésziteni.

A szolgaltatasi szintekre vonatkozd kovetelményeket a 330. 1épésben kell felvenni a funkci-
Okhoz és a 370. Iépés soran kell leellendrizni a teljességiiket ("A rendszer céljainak véglege-
sitése").

12.3.5 Minden egyes funkciohoz a B/K adatszerkezetek elkészitése

Az igényelt rendszer adatfolyam-modelljének létrehozasakor minden rendszerhatért atlépd
adatfolyamhoz késziteni kellett egy bemenet / kimenet leirast. Ez egy egyszeri lista az adat-
folyam altal hordozott adatelemekrdl, bar minden tovabbi informéciét jelezni lehetett a meg-
jegyzések oszlopaban. Ilyen megjegyzés lehet az adatelem vélaszthatdsaga (szelekcio), adat-
elemek ismétlddd csoportjainak jelzése (iteracio), az adatelemek opcionalitasa, amiket azért
kellett feljegyezni, mert a B/K adatszerkezetek kialakitasanal segitséget nyujthat.

A 330. Iépésben, mikor a funkciok meghatarozasa elkezdddik, a lekérdezd folyamatok a ko-
vetelményjegyzékben vannak dokumentélva, egyszer( leiras formajaban. A jelentdsebb le-
kérdezések megjelenhettek az igényelt rendszer adatfolyam-abrain, a kapcsol6do B/K leira-
sokkal, de a lekérdezések tobbseégéhez nincs ilyen leiras. Ezért, a B/K adatszerkezetek létre-
hozésa érdekében, a lekérdezés bemend és kimend adatelemeit azonositani kell. Ez a gya-
korlatban egyszerre torténik a kdvetkezd tevékenységgel, ami a B/K adatszerkezetet hozza
Iétre a lekérdezéshez. Ezeket a lekérdezéshez tartoz6 adatelemeket nem kell kiillén dokumen-
talni, elég a B/K adatszerkezeti abra és a B/K adatszerkezet leirasa.

Minden funkciohoz teljes B/K adatszerkezetet kell létrehozni, azaz a B/K adatszerkezeti &brat
és a B/K adatszerkezet leirasat. A B/K adatszerkezeti abrak a B/K leirasokban szerepld adat-
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elemek megjelenitései, az interaktiv adatfolyamok esetében kiegészitve a rendszer valaszai-
val. A B/K adatszerkezetek nem foglalkoznak a hibakezelési valaszokkal.

12.3.5.1 B/K adatszerkezet jel6lésmddija

A B/K adatszerkezetek Jackson tipusu jel6léseket hasznalnak sorrendiség, valasztha-
tosag (szelekcid) és ismétlddés (iteracio) jelolésére.

Tulajdonviszony
adatai

: : : Utolsd Utolsd
Ingatlan adatai ulajdonos adatai atérozat adatai jelzalog adatai
(bemenet) (bemenet) (kimenet) (kimenet)

47. dbra. B / K adatszerkezet részlete

A fenti B/K adatszerkezet-részlet egy egyszer( sorrendiséget abrazol, amit balrdl
jobbra haladva kell kiolvasni. Minden elem (legalsé szint( levél a szerkezetben) egy
vagy tobb olyan adatelemet jel6l, amely atlépi a rendszer hatérait. A B/K adatszerke-
zet egy elemébe tartozé adatelemeket a B/K adatszerkezet leirdsaban kell dokumen-
talni. Minden elemet meg kell jel6Ini, vagy bemenetként vagy kimenetként.

Az adatelemek ismétlddd csoportjait ismétlddéssel (iteracidval) kell abrazolni.

Az adatelemek nem kotelezd csoportjait olyan véalasztassal kell jelezni, amelyik a
"null" véltozatot is tartalmazza.

Kolcsdnosen Kizaré csoportokat egy valasztasi szerkezet egyes opcioival kell abréa-
zolni.

A B/K adatszerkezetek és leirasaik elkészitéstik utan teljes leirast adnak egy funkcid
bemend és kimend adatelemeirdl.

A B/K adatszerkezetek eldallitasanal az interaktiv bemeneteket és kimeneteket mas-
képpen kell kezelni, mint a nem interaktivakat.

12.3.5.2 Interaktiv funkcidk vagy funkcid elemek

A funkcibhoz tartozé és az igényelt rendszer adatfolyam-abrairdl szarmaz6 0sszes
B/K leirés azonositdjat a funkcioleiras tartalmazni fogja. Az elemz6nek ehhez azono-
sitania kell az 6sszes bemend és kimend adatfolyamot, amelyek egyutt alkotjak a fel-
hasznalo és a rendszer kdzotti parbeszédet. A legtdbb esetben egyetlen adatfolyam ab-
razolja a felhasznal6 és a rendszer kozotti parbeszédet, de lehet, hogy a rendszer fon-
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tosabb reakcioit kiilon adatfolyamok abrézoljak. Az adatfolyamot vagy adatfolyamo-
kat, amelyek a parbeszédet jelentik, azonositani kell és a hozzajuk tartoz6 B/K leira-
sokat fel kell hasznalni a B/K adatszerkezetek létrehozésara. A szerkezet a felhasznal6
és a rendszer kozotti parbeszédet fogja leirni.

A funkciohoz tartoz6 B/K leirdsokat kiindulopontként hasznélva, felhasznaléi meg-
beszélések soran azonositani kell az adatcsoportokat, amelyeket a felhasznalé ad a
rendszernek és a rendszer valaszait, amelyeket ezekre a bemenetekre nyujt. Lehet,
hogy néhany ezek kozil a valaszok kozil szerepel az igényelt rendszer adatfolyam-
abrain, mint kimend adatfolyam, és igy létezik hozzéa B/K leiras, de a tobbség valdszi-
ndleg nem szerep az adatfolyam-modellben. A rendszer valaszai kdzott sokszor szere-
pelnek ellendrzési tételek, példaul a felhaszndlé megadja egy tulajdonos személyi
szamat és erre a rendszer Kiirja a tulajdonos nevét, amivel lehetdvé teszi a bevitel he-
lyességének ellendrzését.

A kovetkezd szabalyokat kell betartani az adatelemek csoportositasanal:
bemeneti és kimenet elemek nem tartozhatnak egy csoportba;
adatelemek ismétl6dd csoportjaiba nem tartozhatnak csoporton kivili elemek;

kotelezd és nem kotelezd adatelemek nem tartozhatnak egy csoportba.

A szabalyokat hasznalva azonositani kell:
a felhasznalo6 altal bevitt adatelemek csoportjait;

a rendszer valaszait jelentd adatelem csoportokat.

Meg kell hatarozni a csoportositott bemenetek és kimenetek sorrendjét.

A Jackson jel6lést felhaszndlva meg kell rajzolni bemenetek és kimenetek sorrendise-
gének jelolésére egy abraszerkezetet, az ismétlddd csoportokat ismétlddésként, a nem
kotelezd vagy egymast kizard csoportokat valasztasi lehetdségként abrazolva.

12.3.5.3 Nem interaktiv funkciok vagy funkcio6 elemek

Egy nem interaktiv funkcié bemend és kimend adatfolyamait nem szabad egymaésba
agyazni a felhasznald és a rendszer parbeszédének kifejezésére gy, ahogy azt az inte-
raktiv dialdgusok esetében. Ezek utan egy nem interaktiv funkci6 vagy funkcio elem
minden bemenetéhez és kimenetéhez kiilon B/K adatszerkezetet kell késziteni.

Ezeket a fizikai tervezés soran 6ssze lehet majd esetleg vonni, de ezen a ponton az
elemz0 egyetlen feladata a bemenetek és kimenetek szerkezetének modellezése.

A nem interaktiv B/K adatszerkezetek eldallitasara vonatkoz6 szabalyok hasonldak az
interaktivaknal leirt szabalyokhoz, kivéve azt, hogy itt nem meril fel a bemend és ki-
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mend elemek szétvalasztasa, mivel eleve minden szerkezet vagy bemenetet vagy ki-
menetet brazol.

12.3.6 Ad-hoc lekérdezések

Lehetnek olyan lekérdezések, amelyeket nem lehet elGre meghatarozni, hanem a fel-
hasznald fogja létrehozni, megfogalmazni akkor, amikor éppen sziksége van ra. Ha
egy ilyen lekérdezést nem is lehet eldre pontosan eldkésziteni, akkor is sziikség van
bizonyos jellemzdk meghatarozasara:

tipus;
bonyolultsag;
gyakorisag.

Minden olyan felhasznal6i szerepkorre, amelyik ilyen jellegl lekérdezést igényel, a
funkcid leirasokat el kell késziteni. Egy ilyen funkci6 leirasban csak a funkcid leiras
bejegyzést kell kitdlteni. Ebben a kdvetkezoket kell megadni:

az ad-hoc lekérdezésekben valdszindleg érintett entitasokat;

a lekérdezés maodjat (képernydn keresztil, vagy kinyomtatott jelentés, report formaja-
ban);

az adatkezelés felhasznald szdmara megengedett modja (csak olvasas, dsszehasonlités,
szamitasok végezhetdsége).

12.4 Kapcsolat mas technikakkal

Logikai adatmodellezés

A funkciémeghatarozas soran a lekérdezési kdvetelményeket részletesen kell elemez-
ni. A kovetelményjegyzek ilyen kovetelményeit lekérdezd funkciokkd vagy resz-
lekérdezésekke kell alakitani. A modosito funkciok meghatarozasa soran is felmerl-
hetnek ilyen rész-lekérdezeési igények, amiket a megfeleld funkcio leirdsdban azono-
sitani kell. A B/K adatszerkezetek a lekérdezések be és kimenetét adjak meg, amelye-
ket le kell ellendrizni a logikai adatmodell attribGtumaival szemben. A lekérdezd
funkciok vagy egyéb funkciok lekérdez6 fragmensei leellendrzik a logikai adatmodell
helyességét abbol szempontbol, hogy vajon képes-e a funkciok adat igényét Kielégi-
teni.

Az adatjegyzék tartalmazni fogja az adatelemek helyesség ellendrzésnek, érvényesité-
sének, és kapcsolddd hiba kezelések szabalyait. Ezt hozza lehet kapcsolni a vonatko-
z6 funkcidkhoz.

130



12. Funkciomeghatarozas

Adatfolyam-modellezés

Az igényelt rendszer adatfolyam-modelljét, mint kiindulépontot kell hasznalni a
funkcidk azonositasaban és meghatarozasaban, de ez a tovabbi részletes elemzést nem
teszi feleslegessé. Az adatfolyam-modell nem tartalmaz informaciot az események
utemezésérol, de segit a folyamatokhoz tartoz6 adatok azonositasaban.

A késdbbiek soran az adatfolyam-modellt aktualizalni kell az entitas viselkedés mo-
dellezés eredményei miatt, ami biztositja, hogy az adatfolyam-modell, az entitastorté-
neti abrak és az eseményhatés-abrak a funkciokkal egyutt ellentmondasmentes képet
adjanak a rendszer feldolgozasi folyamatairdl.

Rendszerszervezési alternativak

Nincs kdzvetlen kapcsolat, de a funkcioknak a kivalasztott rendszerszervezési alter-
nativat kell timogatnia.

Relaciés adatelemzés

A funkciomeghatarozas egyik eredménye funkcidnként egy vagy tobb beme-
net/kimeneti adatszerkezet, amit a relaciés adatelemzés bemeneteként lehet felhasz-
nalni. A B/K adatszerkezeteken az adatok ismétl6dd csoportjai meghatarozzak a rela-
ciés adatelemzés kiindul6 adathalmazéban az ismétlddd csoportokat, esetleg tobb
egymasba agyazott szinten. Amint néhany B/K adatszerkezet mar elkészilt a relacios
adatelemzés mar kezdddhet is.

Entitas viselkedés modellezés

A funkcidk kezdeti halmazanak azonositasakor egy kiindul6 esemény halmazt is meg
kellett hatarozni, amit az entitastorténeti elemzés kiinduldpontjaként kell felhasznalni.
Az eseményekre hivatkozni kell a funkciok meghatarozéaséaban.

A lekérdez6 funkcidkat a funkcié meghatarozas soran alaposan elemezni kell, a lekér-
dezéseket az esemény és lekérdezés jegyzékbe fel kellett venni és le kellett hivatkozni
a funkcio leirasokban. A késbbbiekben az 0sszes lekérdezésre majd egy lekérdezési
utat kell készittetni.
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Az entitastorténeti elemzés soran (360. 1épés) Uj események keletkeznek, amelyeket a
funkciokhoz kell kotni. Ennek soran vilagosabb kép kezd kialakulni a rendszer fel-
dolgozasi folyamatairol, ami 0j funkciok létrehozasat, vagy a meglévdk maodositasat
jelentheti. Minden eseményhez létre kell hozni egy eseményhatas-abrat, felvéve ra az
esemény altal hordozott adatelemeket. Ezeket az adatelemeket 6ssze kell hasonlitani a
funkciohoz tartozd B/K adatszerkezettel, megbizonyosodva arrél, hogy az esemény
adatelemeit a funkci6 bemenetei valamilyen médon tartalmazzak.

vélasztott BSO

rendszerszervezési

vélasztott BSO

adatfolyam-

alternativak

modellezés

kovetelmények

meghatarozésa

DFD kiegészitések
relaciés

lekérdezési

adatelemzés

kovetelmények

B/K adatszerkezeds

RDA adatmodellek mennyiségi adatok

funkcié meghatarozas

rendszertechnikai

B/K adatszerkezetek

alternativak

lekérdezések QpKGr matrix

logikai

események és

adatmodellezés

funkeis
adatelemeik
B/K adatyzerkezetek kiegészitések
Kezdeti eseménye

funkci6 leirgsok

entitasok

specifikacios

esemény-

hatés elemzés prototipus készités

entitastorténeti pat&sok
elemzés

kritikus dialégusok

B/K adatszerkezetek
funkeid lefrasok dialdgus tervezés

logikai adatfeldolgozas

tervezése

fizikai

tervezés

48. abra. A funkciomeghatarozas és mas SSADM technikak
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Specifikacios prototipus-készités

A rendszer sikeressege szempontjabdl kritikus funkciok bemeneti / kimeneti feluletére
prototipust kell késziteni. A dialdégustervezés irja le a kritikus dialégusok azonosita-
sanak modjat. A prototipuskészités bemenetét a kritikus dialogusokhoz tartoz6 beme-
net / kimeneti adatszerkezetek alkotjak, de a funkcioleirasokat is fel lehet hasznalni
hivatkozasként. A kritikus dialdgusok és jelentések hibakat és ellentmondasokat tar-
hatnak fel a funkcidkat leir6 dokumentacioban. Ezeket a funkciémeghatarozas soran
ki kell javitani.

Dialdgustervezés

Minden interaktiv funkciot egy vagy tobb dialéguson keresztiil kell megvalésitani. A
funkciomeghatarozés egyik feladata, hogy azonositsa azokat a felhasznaldi szerepko-
roket, amelyek hozzaférést igényelnek a funkciokhoz. Ezeket a felhasznaléi szerepko-
rok leirdsaban kell felvenni. A dialégusok azonositasa a felhasznaldi szerepkor-funk-
ci6 matrix segitségével torténik. A B/K adatszerkezeteket a dialdgustervezes soran
teljes dialogus szerkezetekké kell fejleszteni, a dialogusok nevét a funkcidleirasban
fel kell jegyezni.

A funkciémeghatarozas soran nem kell dokumentalni a dialégusok kdzotti mozgast,
ez a dialogustervezés feladata.

Kovetelmény-meghatarozas

A lekérdezési kdvetelményeket a kdvetelményjegyzék tartalmazza. Ezeket kell funk-
cidkka, vagy funkciorészekkeé fejleszteni.

A funkcionalis kévetelményekhez esetleg rogzitett szolgaltatasi szintekre vonatkozé
(nem-funkcionalis) kovetelményeket a megfeleld funkcid leirasahoz lehet rendelni.

Rendszertechnikai alternativak

A funkci6 hasznélatanak gyakorisagait a funkciét leird formalap tartalmazza, a funk-
cion belili események és lekérdezések gyakorisagaival egyitt (a szolgaltatasi szin-
tekhez tartoz6 kovetelményeket a funkciomeghatarozas soran bévebben meg kell ha-
tarozni). Ez az informacio szolgal kiindulépontként a rendszertechnikai alternativak
kialakitasahoz.

Fogalmi folyamatok modellezése

A funkciok feldolgozaési részeit, azaz a lekérdezéseket és eseményeket, eldszor ese-
ményhatas abrava és lekérdezeési utta kell atalakitani, majd maédosito illetve lekérdezd
feldolgozasi modellekké kell itt fejleszteni, a B/K adatszerkezeteket kiindulépontként
hasznélva.
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Munkafolyamat modellezés
A felhasznal6i szerepkorok és az informatikéaval tAmogatand6 szervezeti tevékenysé-
gek egyiittesen segitik a funkciok kialakitasat.

Fizikai tervezés

A funkcidk a feldolgozasi folyamatok specifikacids egységei, amelyek a fizikai terve-
zés kiindulopontjai lesznek. A funkciok leirdsai kozvetlenil, vagy méas termekekre
hivatkozva teljes logikai folyamatspecifikaciot adnak minden funkciohoz.
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A relécids adatelemzést a rendszerben tarolt adatok vizsgalatara és atszervezésére, valamint a
logikai adatmodell érvényességének és helyességének ellendrzésére hasznaljak. A relacids
adatelemzés technikajat dontden a specifikacio keretén belil a fogalmi modellezésben hasz-
naljak, de a vizsgalat / helyzetfelmérésben is alkalmazhato (Isd. 49. abra. ).

Vizsgalat/ helyzetfelmérés

Dontési (Relacios Eelhaszna- | [Koncepciok
struktara adatelemzés) 16i és
et e, eljaras-
Specifikacio szervezet rendek
Relacios I
adatelemzés
Fogalmi Modell
Rendszer-
Belso terv fellet-terv

Rendszerépités

49. abra. A relacids adatelemzés helye a rendszerfejlesztési alapmintaban

Noha a relécids adatelemzést az abra szerint is foként a 3 séma architekturaban a fogalmi mo-
dell elkészitésére hasznaljak, a bemeneteinek nagy részét a rendszerfelilet tervébdl kapja. A
relacios adatelemzést valdjaban arra alkalmazzak, hogy ellendrizze a rendszerfelilet tervének
és a fogalmi modellnek az 6sszhangjat az adatok, adat szerkezet értelmében.

13.1 Cel

A relécids adatelemzés célja az, hogy:

feltarja azoknak az ismereteknek a részleteit, amelyekkel a felhasznalok rendelkeznek az
adatok jelentésérol (*szemantika') és az adatok fontossagarol (“szignifikans adatok");

ellendrizze a logikai adatmodell érvényességét, helyességét abban az értelemben, hogy az
dsszes szlikséges / igényelt adat megjelenik-e, és az adatok szervezése korrekt-e;

garantalja az adatok konnyQ karbantarthat6sagat és az adatszerkezet bdvithetdségét:

82 [CCTA95], [CCTA95A], Reference Manual Part 4: Modelling Data, , 4-53—4-82, Users Guide Part 2:
Specification (Conceptual Model), Relational Data Analysis, 3-29—3-57. Tovabba [CCAT90].
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biztositsa, hogy az adatok kozotti 6sszes 0sszefliggést feltartak;
egysegesitse az adatok értelmezését és oldja fel az esetleges kétértelmiségeket;
szlintesse meg az adtok kozotti sziilkségtelen resundanciat.

rendezze az adatokat olyan optimalis csoportokba, amelyek az adatok megosztasat és fel-
hasznalasat tobb alkalmazas kozott lehetdveé teszik.

13.2 A technika alkalmazasanak 6sszefoglalasa

egy SSADM projekten belll A relacids adatelemzés tulajdonképpen a logikai adatmodellezés
ellenpontja, a technikéak kdlcsonos leellendrzése elvének megfelelGen, ellendrzi és kiegésziti,
teljessé teszi a logikai adatmodellezés technikajat. A logikai adatmodellezés a szervezeti fo-
lyamatok igényeibdl kiindulva azonositja a sziikségesnek tartott informaciokat, azaz felulr6l-
lefelé haladva vizsgalja a szervezet idevago elemeit. A relaciés adatelemzés pedig azokat az
adatokat hasznalja fel, amelyek a rendszer bemeneteként illetve kimenetekent jelennek meg
(a funkcidk B/K szerkezete!) és ebbdl kiindulva, az elemi adatokbdl kiindulva épiti fel az
igényelt adatok szerkezetének egy alulrdl-felfelé épitkezd nézetét. Tehat a logikai adatmo-
dellt ezen a mddon ellendrzi le a lekérdezések és az események adat igényevel szemben. A
relacios adatmodell a logikai adat modell leendd felépitését validalja és azt, hogy az 0sszes
szlikseges attribatumot definidltak-e. Ezeket a célokat a kdvetkezdkeppen éri el:

a bemeneti és kimeneti adatok elemezve azokat normalizalt relaciokka (tdblakka, rekord
tipusokka) alakitja. Egy normalizalt relacio a logikai adatmodell egy bizonyos entitdsanak
specifikaciojat jelenti;

részmodelleket, rész logikai adatbazisokat hoz létre a relaciok megfeleld csoportjaibdl,

ezeken a csoportokon beliil az egyes relaciok kozti kapcsolatokat a relaciok kulcsai jel6lik
ki;

ezeket a rész adatbazisokat raképezi a logikai adatmodellre, megprobalja dsszeilleszteni a
két modellt, ahol nem sikertl ott pedig az ellentmondasokat feloldani.

Ha ezt az eljarast sikertl befejezni, akkor mindegyik bemeneti adatelemnek megvan a helye a
logikai adatmodellen belil, és mindegyik kimeneti adatelem el6 is allithaté vagy szarmaztat-
hat6 a logikai adatmodellbdl.

A relécios adatelemzés elvei a projekt teljes tartama soran informalisan alkalmazhatok a logi-
kai adatmodell kifejlesztésében.
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14.1 Reléaciés adatelemzés

A reléciés adatelemzés soran SSADM vegtermék nem keletkezik. Az adatelemzés munka-
lapjai alkotjak az egyik eredményt, egy esetleg modositott logikai adatmodell a masikat.

14.1.1 Fogalmak

elsodleges kulcs attribGtumok nevei oszlop
Személy rel4ci6 ’/ \‘ \
Személyi szam | Személy neve Csaladi allapot | Eltartottak szama
sor —®|16607121213 | Kovacs Janos nds 2
27001122334 Kiss Adél hajadon 0
13406255543 | Szabo Benedek nds 1
16702121112 | Kovécs Janos ndtlen 0

50. dbra. Példa relacio

14.1.1.1 Relaciok

Definicié 14-1 Reléacio

A reléci6 egy olyan kétdimenzids tablazat, amely bizonyos szdmu sorb6l és oszlopbol
all. Minden egyes oszlop egy attribGtumat jelenti az adott relacionak, minden egyes
sor pedig a relécid illetve attribGtumainak egy konkrét értékeét.

A relacio fogalma val6jaban megfelel, (ekvivalens) az entitas fogalménak. Egy tabla-
zatnak a kovetkezd tulajdonsagokkal kell rendelkeznie ahhoz, hogy relécionak lehes-
sen nevezni:

nincs két egyforma sor;
a sorok sorrendjének nincs jelentdsége;
az oszlopok sorrendjének nincs jelentdsége;

minden oszlopnak egyedi neve van.
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Ahhoz, hogy normalizalt relacionak lehessen nevezni (elsd norméalforma) egy tovabbi
tulajdonsag kell még:

minden attribUtum elemi.

Nincs két egyforma sor

Nem lehetnek megismételt sorok. Egy sor egy masik sor megismétlése, ha az adott
sorban talalhaté 6sszes attributum érték megegyezik a masik sorban 1évé megfeleld
attribatum értékkel.

A sorok sorrendjének nincs jelentdsége

Ha a soroknak bizonyos sorrendben kell kévetnilik egymas, mivel azt varjuk, hogy a
sorrendnek jelentdsége van (id6, fontossag, kdltség stb.), akkor a relaciébdél hianyoz-
nak adatok. Ezeket azonositani kell és fel kell venni tovabbi oszlopként.

Az oszlopok sorrendjének nincs jelentdsége

Ugyanaz a szabaly érvényes az oszlopok sorrendjére. Ha az oszlopok sorrendjének
van jelentése, akkor valamilyen adat hianyzik a relaciobdl, amit azonositani kell és
kilén oszlopként fel kell venni.

Minden oszlopnak egyedi neve van

Az oszlopok nevét adatelemek azonositasara hasznaljuk, ezért minden oszlopnak
egyedi nevet kell adni. Ahol két oszlop ugyanazon tartomanyba tartozik, példaul
Szémlaszam, ott mind a kettdnek kell adni egy szerepkdr nevet, ami egyértelmden
azonositja majd. Egy bankon belili atutalas esetén a szamlaszamoknak a "terhelési"
és a "jovairasi" szerepkoroket adva, az oszlopok nevei a "Terhelési szamlaszdm" és
"JOvairasi szamlaszam" lesznek.

Minden attribGtum elemi

Egy relécié jelenthet egy tetszdleges adatcsoportot (példaul egy jelentés vagy forma-
lap adatait). Ilyenkor el6fordulhat, hogy egy vagy tébb attribdtuma tovabbi attribu-
tumokra bomlik. Egy példa erre az ismetlddd csoport. Az ilyen attributumot
"Osszetettnek™ hivjak. Az olyan relaciokat, amelyek ismétl6dd csoportokat tartalmaz-
nak, nem normalizalt relacionak hivjak.

Egy normalizélt relacioban (elsé normélformaban) minden osszetett attriblGtum fel-
bomlik az 6t alkoto attribatumokra. Az ilyen attributumokat nevezik eleminek. Egy
normalizalt relacié minden soraban meghatarozott szamu attribdtum érték van és min-
den ilyen érték egyszer(l (nem dsszetett) érték.

A tovabbi normalizacio a relacidk attributumainak funkcionalis fliggdségeit vizsgalja.
A relacios adatelemzés kimenete egy sor normalizalt relacio.
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elsddleges kulcs ismétlddo csoport
Szamla e/ < \
Szamlasza | Termék Mennvis | Ar
1122/9 P00112 100 100000
P00211 10 12000
P11122 1000 23000
0911/9 P00112 1 100000
P00222 3 21000
P11000 12 24000
51. &bra. Példa nem normalizalt relaciéra

14.1.1.2 Ertéktartomanyok

Definicié 14-2 Ertéktartomany
Az attribGtumok lehetséges, felvehetd értékeinek halmaza, értékkészlete.
A koz0s értéktartomany meghatérozasaba beletartoznak az érvényesitési, helyesség
és szintaktikai formatum ellendrzési szabalyok, tovabba a megengedett adattipusok és

azok felvehetd értékei készletének dsszességének definialasa; ezek a meghatarozasok
egynél tobb attribGtumra is érvényesek lehetnek.

elsddleges kulcs

Szamla relacié
Szdmlaszam Termék azonositd Mennyiség Ar

1122/93 P001123 100 100000
1122/93 P002111 10 12000
1122/93 P111222 1000 23000
0911/93 P001123 1 100000
0911/93 P002221 3 21000
0911/93 P110002 12 24000

52. abra. Példa normalizélt relaciora
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Béar a tartomanyok vizsgalata nem lényegi elem a rel&ciok normalizalésaban, az elem-
z6 mégis feltarhat és dokumentalhat a bizonyos attributumokhoz fontosabbnak te-
Kintett értéktartomanyokat.

A kozos tartomanyok a felesleges, redundans attribitumok felismerésében segitenek.
Ha két kiillénb6dz0 attribGtum (ugyanazon vagy kilénb6z6 relaciékban) ugyanazon a
tartomanyon alapul, akkor lehetséges, hogy igazabol egyetlen attribGtumra van szik-
ség, és igy a kettd kozll valamelyik felesleges. Az értéktartomanyok kozott lehet egy
ala - és folérendeltségi viszony, a tartomanyok altalanossaga vagy specifikusaga sze-
rint. A generikus és specifikus értéktartomanyok hierarchiaba rendezhetdk.

14.1.1.3 ElsBdleges és jeldlt kulcsok

Definicio 14-3 Elsddleges kulcs

Mivel egy relacidban minden sor kiillénbdz6, ezért kell lennie egy vagy tébb olyan
attribatumnak (esetleg a relacio osszes attribltuma), amelyeket a relacié sorainak
egyedi azonositdjaként lehet hasznalni.

Definicio 14-4 Kulcsjeldlt

Béarmely olyan (minimalis) attribdtum halmazt, amelyet ilyen egyedi azonositoként
lehet hasznalni kulcsjeldltnek hivnak.

Minimalis itt azt jelenti, hogy a jel6lt kulcs attribdtumainak halmazaban nincs olyan
részhalmaz, amely szintén kulcs jeldlt volna.
Definicié 14-5 Egyszer( kulcs

Ha egy kulcsjeldlt egyetlen attribGtumbdl all, azt egyszerd kulcsnak hivjak.

Definicid 14-6 Osszetett kulcs

Ha egy kulcsjeldlt két vagy tébb olyan elembdl all, amelyek mindegyike mas relaci-
Oknak az elemei, attribatumai, azt dsszetett kulcsnak hivjak.

Ezzel az 6sszetett kulccsal lehet kifejezni a sok-sok kapcsolatot két relacié vagy enti-
tas kozott.

Definicié 14-7 Hierarchikus kulcs

Ha egy kulcs jeldlt egy masik relacié kulcsabol (a mindsitd elembdl) és egy nem ma-
sik relaciohoz tartozé adatelembdl, attribGtumbdl &ll (a mindsitett elembdl), akkor hi-
erarchikus kulcsnak hivjak.

A hierarchikus kulcs gyakran egy ismétl6dd csoport egyes elemeinek egyedi azono-
sitasara szolgal, ahol a mindsitett elem gyakran generalt, vagyis mesterségesen eldal-
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litott, pl. az ismétlddd csoporton belil az egyedi rekord sorszamat jeldli, vagy gyak-
ran hasonld sorszam jelleg(, 6nall6 szemantikai jelentés nélkili azonositot jelent.

Az egyik, tetszbleges kulcsjeldltet ki kell valasztani a rel&cié egyedi azonositdjaként. Ezt a
jelélt kulcsot hivjak elsddleges kulcsnak. Altalaban érdemes a révidebbet valasztani ki el-
sOdleges kulcsnak. Sokszor mesterséges kulcsot vezetnek be, amikor nincs megfeleld termé-
szetes kulcsjeldlt. Igy elkeriilhetd az olyan nagyon hosszu elsbdleges kulcsok hasznalata,
amelyek természetes vagy fogalmi kulcsot jelentenek gyakran.

14.1.1.4 Kiilsd kulcsok

Definici6 14-8 Kulsd kulcs (idegen kulcs)

Egy relacio olyan attribGtumat vagy attribdtum csoportjat nevezik kilsé kulcsnak,
amely kulcs egy masik relacioban. igy relacio egy sora kiilsd kulcsanak attributum
értékei azonositani fognak egy olyan sort egy masik (vagy ugyanazon) relaciéban,
amelynek a kulcsa értékeiben megegyezik a kiils kulccsal. A relaciés modellen belil
ez az az eszkoz, amellyel jeldIni lehet a kapcsolatokat.

Altalaban a kapcsolatok adatbazisbeli megvaldsitasanal a kiilsé kulcsokkal az adott
relaciok elsddleges kulcsara hivatkoznak, és nem akarmelyik kulcsjeldltjikre. A kil-
sO kulcsokat a relacios adatelemzés soran csillaggal lehet megjeldlni.

14.1.1.5 Normalizalas

Normalizélas az az eljarés, amelynek sordn az attribltumokat optimalis relaciokba
csoportositjak.®

A harmadik norméalformat az adatelemek elemzése Utjan lehet elérni, a kbvetkezd te-
vekenységekkel:

a szemantikailag nem pontos, nem egyértelm( adatelem, attribitum meghatarozasok
megszlntetése;

adatok kozotti fliggdségek azonositasa;

olyan rel&cié-halmaz kialakitasa, amelyben minden relacidnak van egyedi kulcsa és az
dsszes attributuma teljesen fligg ettdl a kulcstol

Az elsd szakaszban el kell tavolitani az ismétlddd csoportokat a relaciobél. A tovabbi
szakaszokban a funkciondlis fliggdségekkel kell foglalkozni.

%3 Ez az eljaras Dr. Edgar Codd munkajabol szarmazik. © harom szakaszt kiilonitett el az adatok normalizalasa-
ban, az elsd, masodik és harmadik normalformat (INF, 2NF, 3NF). Késbbb az eredeti 3NF meghatarozasat
pontositottak, és néha "Boyce / Codd Normalforma" néven emlegetik (BCNF).
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14.1.1.6 Funkciondlis fliggdségek

Definicid 14-9 Funkcionalis fliggdség

Egy R relacid Y attribGtuma funkcionalisan fligg az R relacié egy masik X attribltu-
matol, akkor és csak akkor, ha X minden értékéhez pontosan egy Y érték tartozhat.**

Ez azt jelenti, hogy adott X értékhez az Y értéket meg lehet hatrozni. Ezek utan
ugyanazt jelenti az "X funkcionalisan meghatarozza Y-t és az "Y funkcionalisan
fugg X-t6l". Tehat ahhoz, hogy megtalaljuk a funkcionalis figgdségeket, hasznos le-
het, ha megvizsgaljuk, hogy egy adatelem meghatarozza-e egy masik értékét.

Ahhoz, hogy az elemzd optimalis relaciokba (entitasokba) tudja csoportositani az attribGtu-
mokat, meg kell értenie az adatok kozotti fuggdségeket. Ezeket a fliggdségeket formalisan
funkcionalis figgdségnek hivjak. A figgdségek azonositidsahoz a felhasznal6 adatokkal kap-
csolatos tudasanak pontos megszerzése elengedhetetlen, ami azt jelenti, hogy a fliggdségi és
normalizélasi fogalmak természetiiknél fogva szemantikaiak (jelentésbeliek).

A fugg0ség meghatérozasat ki lehet terjeszteni attribltum-csoportokra is, azaz egy
relacid egy attributuma fiigghet egy attribGtum-csoport értékeitdl.

Az elsbGdleges meghatarozasabol kdvetkezik, hogy egy relacié minden attribGtuma
figg az elsddleges kulcstol (és 6sszes kulcsjelolttdl).

Tovabbi kiterjesztést jelent a teljes funkcionalis fliggdség bevezetése. A fenti megha-
tarozast hasznalva, tegyuk fel, hogy X egy attributum csoportot jeldl. Y funkcionali-
san teljesen fligg X-t6l, ha Y teljesen fligg X-tdl és nem létezik olyan részhalmaza X-
nek, amelytdl funkcionalisan figgene. A relacios adatelemzésben a teljes funkcionalis
fuggdséget, mint célt, a részleges fiiggdségek azonositasaval és eltavolitasaval lehet
elérni.

Determinansnak (meghatarozénak) lehet hivni barmely attribGtumot (vagy attribGtum
csoportot), amelyt6l valamely masik attribatum teljesen fugg.

14.1.2 A technika rovid leirasa

A relécios adatelemzés az SSADM-ben kiegésziti illetve ellendrzi a logikai adatmodellezést.
Egy masodik, teljesen eltérd nezdpontbdl vizsgélva a rendszer adatait a végsd rendszertervet

/////

A relacids adatelemzés® az a technika, amellyel egy olyan adatszerkezetet lehet eldallitani,
amely a lehetd legkevesebb ismétlddést és a lehetd legnagyobb rugalmasséagot biztositja (az

%4 Ez megfelel a matematikai fiiggvény definicionak, vagyis egy matematikai fiiggvény az értelmezési tartoma-
nyanak barmely értékére pontosan egy értéket vehet fel az értékkészletéhdl. A relacid jelenti a fliggvényt, a
kulcs az értelmezési tartomany elemét, amelyre a fliggvény (relacié) "kiszamitja" minden egyes attribGtumra
hozzatartoz6 egyedi értéket. Ez a definicio természetesen nem zarja ki azt, hogy kilénbdzd kulcsokra
(értelmezeési tartomanybeli elemekre) a relacié (fiiggvény) egy adott attribdtumra esetleg ugyanazt az értéket
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adatszerkezet modosithatosaga és bdvithetdsege szempontjabdl). A rugalmassagot Ugy lehet
elérni, hogy az adatok csoportjait kisebb csoportokra bontjuk, az egyedi adatelemek kozotti
dsszefiliggéseket figyelembe véve, az eredeti informacidtartalom elvesztése nélkil. Az eljaras
a kovetkezo:

tavolitsuk el az ismétlddd csoportokat az adatcsoportok szétbontésa Gtjan;
vizsgaljuk meg az adatelemek kozotti fliggoségeket;

tavolitsuk el a részleges fiiggdségeket a csoportok szétbontasa Utjan;
tavolitsuk el a nem kulcstél valo fliggéseket a csoportok szétbontésa dtjan;
racionalizéljuk az eredményeket.

A fenti eljarast normalizacidnak hivjak és az eredményként megjelend racionalizalt csoporto-
kat normalizélt relacioknak. Egy normalizélt relacié halmaz egy adatmodellt alkot, amit
kénnyen lehet abrazolni entitdsok modelljeként. Ugyanigy az entitdsok egy modelljét is ki
lehet fejezni normalizalt relaciok halmazakeént.

Tipikus problémék, amelyek el6johetnek, ha az adatok nem normalizalt formé&ban vannak:
felviteli, mddositasi és torlési anomaliak, karbantartasi nehézségekkel egyuitt.

A rendszertervezés késobbi fazisaiban lehetnek olyan esetek, amikor ennek az adatszerkezet-
nek a logikai "tisztasagat" fel kell adni. A fizikai tervezés esetében, példaul, amikor a komp-
romisszum a hatékonysag érdekében sziikséges. Mindennek ellenére tudataban kell lenni an-
nak, hogy ezek a késdbbi valtoztatasok nehezebbé teszik az alkalmazasok felépitését és kar-
bantartasat, és veszélyeztetik a rendszer a hosszabb tavra tekintd fejlesztési és karbantartasi
rugalmassagat, és végso fokon a stabilitasat.

A relécios adatelemzést a modszerben sok helyen fel lehet hasznalni, minden olyan ponton,
ahol logikai adatmodell késziil (140., 320. Iépés), de formalisan a 340. 1épésben kell elvégez-
ni, a funkci6-meghatarozasban eldallitott B/K adatszerkezetek alapjan. Az adatelemzést itt a
bonyolultsaguk, mennyiségi vagy gyakorisagi jellemzdjuk, illetve fontossaguk miatt Kiva-
lasztott B/K adatszerkezetekre kell elvégezni.

A relécios adatelemzes kiegésziti a logikai adatmodellezést és egy masik megkdzelitéssel
hatdrozza meg a rendszer informéacios kdvetelményeit. Az entitdsok elemzese egy felulrdl le-
felé haladd folyamattal alakitja ki a logikai adatmodellt, egyre finomabb részekre bontva, mig
a relacids adatelemzeés alulrol felfelé alakitja ki az adatmodellt, az egyes adatelemek nagyobb
csoportokba rendezésével. A logikai adatmodellezés biztositja, hogy a projekt szdméara lé-
nyeges adatok atfogo képe ne vesszen el, mig a relacios adatelemzeés biztositja, hogy az 6sz-
szes alacsonyszintd részletet megfogjuk.

adja ("szamitsa ki"). Ennek a kizérasa egy sokkal szigorubb feltételhez vezetne, amit bijektiv, vagy egy-egy ér-
telma fliggvénynek hivnak.

143



14. Relacios adatmodellezés

A relacios adatelemzés a funkcio-meghatarozéssal kapcsolatban arra szolgél, hogy ellendriz-
zuk a logikai adatmodell és a funkciok illeszkedését, megvizsgélva a funkciok logikai beme-
neteit es kimeneteit (B/K adatszerkezetek és leirdsaik), tovabba felhasznalva a felhasznélok
tudasat az adatokrol.

A relacios adatelemzés altalanos hasznélata esetén vannak olyan adatelemek, amelyeket fi-
gyelmen kivul lehet hagyni. llyenek példaul a fizikai szamitogépes kdrnyezetben:

talcsordulas jelzok;
bajt-szamlalok a valtoz6 hosszusagu mezbkben és rekordokban;
mezd végének jelzése a valtozd hosszlsagu mezdkben;
mutatok (pointerek);
nyomtatasjelzdk a nyomtatasi allomanyok rekordjaiban.
A formalapok és jelentések elemzésénél kihagyhatok:
lapszamok;

a jelentésen vagy formalapon megjelend mas mez6kbdl szdmitott mezdk (példaul 6sz-
szesitések, szamlalok);

fejlécek és jelentés azonosito tételek (pl. jelentés datuma).

14.1.3 Termékek

A konkrét termékeket azok a munkalapok jelentik, amelyeken a relacios adatelemzést végez-
ték. Az igy létrejovd relaciok alapjan logikai rész-adatmodelleket kell 1étrehozni. Ezeket a
rész-adatmodelleket 6ssze kell vetni az igényelt rendszer logikai adatmodelljével, mddositva
illetve Kiegészitve azt, sziikség szerint.

14.1.4 A harmadik norméalforma elallitasa

14.1.4.1 Altalanos elvek és attekintés

A harmadik normalforma eldallitdsahoz a kdvetkezo Iépéseket kell elvégezni:
a. vegyuUk fel a nem normalizalt adatokat;
a nem normalizalt adatokat abrazoljuk nem normalizalt relaciokként;
b. alakitsuk ki az els6 norméalformat;

tavolitsuk el az ismétl6dd csoportokat és vegyuk fel a felbomlé relacidkba a
felsdbb szintd elsddleges kulcsokat.

% 1sd. részletesen [Quittner93] Quittner Pal, Adatbaziskezelés a gyakorlatban, Akadémiai Kiadd, Budapest,
1993. ISBN 963 05 6587 0, [Halassy94] Halassy Béla, Az adatbazis tervezés alapjai és titkai, IDG kft., Buda-
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c. eértsuk meg a fliggdségeket;
d. alakitsuk ki a masodik normalformat;

tavolitsuk el a felesleges attribatumokat az els6dleges kulcshl;

tavolitsuk el a kulcsok részeitdl val6 fliggéseket, a relaciok szétbontasaval;
e. alakitsuk ki a harmadik normalformat;

ellendrizziik, hogy minden fliggBség a kulcsjeldltekre vonatkozik;

tavolitsunk el minden nem kulcsjel6ltt6l vald fliggést a relaciok szétbontasa-
val;

f. racionalizéljuk az eredményeket;

vizsgaljuk meg az azonos elsddleges vagy jelolt kulcsokkal rendelkezd rela-
cidk 0sszevonasanak lehetdségét;

vessiink el minden felesleges relaciot. Egy relacié akkor felesleges, ha az att-
ribdtumait egy masik relacio tartalmazza.

A normalizalas folyamata soran az eredeti informéacié egyetlen része sem veszik el, azaz az
eredményezett 3NF-ben 1évo relaciok és az "dsszekapcsolas™ (join) nevl relacids operator
hasznalataval az eredeti nem normalizalt relaciok eldallithatdk.

14.1.4.2 Nem normalizalt adatok megjelenitése

A nem normaliz&lt adatok megjelenitésére az adatelemek felsorolasat lehet hasznalni, beljebb
kezdéssel jel6lve az ismétlddd csoportokat, akar egymasba agyazva is. A relacios adatelem-
zési munkalapon a beljebb kezdés helyett egy sorszamot lehet hasznalni, amely a legfelsd
szinten egy, minden alsébb szinten ismétlddd csoportnal szintenként eggyel nagyobb. A B/K
struktdrabol kiindulva, az elsd ismétlddo csoport adatelemei mellé 2 kerdil, ha ezen a csopor-
ton beliil van egy masik ismétl6dd csoport, akkor ott az adatelemek mellé 3 kertl stb. Minden
szinten alé lehet hlzni az adott szint elsddleges kulcsat.

14.1.4.3 Az eredmények racionalizalasa

Itt meg Kkell vizsgalni az ugyanolyan els6dleges vagy jelolt kulcsokkal rendelkezé relaciok
dsszevonasat és a felesleges (ugyanazon adatelemeket tartalmazo) relaciok torlését. Az attri-
batumok sorrendje az egyes relaciokon beliil nem szamit. A megmaradé relacioknak értelmes
nevet kell adni, altalaban a logikai adatmodell entitasainak neveit.

pest, 1994.
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14.1.5 Harmadik norméalforméaban Iévo relaciok megjelenitése LDM forméaban®®

A normalizalt relaciok és a logikai adatmodellek ugyanazon informéacié modellezésének két
kilonbdzd megkozelitési modjat jelentik. A logikai adatmodell entitasai megfelelnek 3NF-
ben 1évo relacidéknak, a kapcsolatok pedig megfelelnek kulcsjeldlt / kiilsd kulcs megfelelé-
seknek a 3NF-ben.

Altalanosabban, kapcsolat létezhet ott, ahol két attribGtum (vagy attribitum csoport) kiilon-
b6z6 (vagy ugyanazon) relaciokban ugyanahhoz a tartomanyhoz tartozik. Egy ilyen kapcso-
latrdl csak az adatok jelentésének tudatiban lehet elddnteni, hogy van-e értelme.

Az azonos nev( attribatumokrdl altalaban fel lehet tételezni, hogy ugyanahhoz a tartomany-
hoz tartoznak és jelentésiikben is kapcsolddnak, de sokszor eldfordul, hogy ilyen attribltu-
mok kiilonb6zd néven szerepelnek, ami megneheziti a kapcsolat felismerését.

Az eldzdekben elBallitott és elnevezett 3NF-ben 1évd relaciokat atalakitva a logikai adatmo-
dell forméjara és jelolésmodijara, az igényelt rendszer logikai adatmodelljének érvényességét
le lehet ellendrizni, 6sszevetve a ANF-bdl eldallitott rész-modelleket az igényelt rendszer lo-
gikai adatmodelljével.

A 3NF relaciokbol a kdvetkezd szabalyok alkalmazéaséaval lehet logikai adatmodellt eldallita-
ni:

Minden relaciéhoz hozzunk létre egy entitastipust

Jel6ljik meg a hierarchikus kulcsok mindsitd részét mint kilsd kulcsot

Ellendrizziik, hogy minden 0sszetett kulcsu rel&cidhoz tartozik-e fdentitas

Tegylk az 6sszetett kulcsu relacidkat alentitassa

o~ w0 b -

Tegyuk a kiilsd kulcsot tartalmazo relacidkat alentitassa

1. Minden relaciéhoz hozzunk létre egy entitastipust

Ez azt jelenti, hogy minden relaciot vegyunk fel dobozként. Segithet, ha a kulcsot illetve kil-
s0 kulcsokat alkot6 attribatumokat beirjuk a doboz belsejébe. Fontos gy elhelyezni a dobo-
zokat, hogy késbbb, a kapcsolatok elhelyezésénél ne legyenek zavar6 keresztez6dd vonalak.
Az igényelt rendszer logikai adatmodellje segithet ebben, hiszen nagyrészt ugyanazokat az
entitasokat tartalmazza.

2. Jeloljuk meg a hierarchikus kulcsok mindsitd részét mint kiilsé kulcsot

Ha egy relacidban a teljes elsddleges kulcs hierarchikus, akkor jeléljiik meg a felsdbb
szintet mindsitd elemet (vagy elemeket) mint kiilsd kulcsot. Ezeket a relaciokat ne te-
Kintsiik 0sszetett kulcsu relacidknak a 3. és 4. szabalyok hasznélata soran.

%6 Ez az eljaras hasznalhaté minden olyan esetben, amikor egy logikai adatmodell abrat kell elallitani, vagy
rekonstrualni valamilyen mar létezd tablazat, vagy relacios jelleg( adatbaziskezeld rendszer adatbazisabol.
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3. Ellendrizzlk, hogy minden 0sszetett kulcsu relaciohoz tartozik-e fGentitas

Ellendrizzlk, hogy az 0sszes 0sszetett kulcs minden egyes eleme megjelenik-e egy-
szer( vagy hierarchikus kulcsként mas relacidban. Ha egy elem része egy Osszetett
kulcsnak, de nem énallé azonositédja egyik adatcsoportnak sem, akkor:

hozzunk létre egy Uj adatcsoportot az elemmel, mint kulccsal;

tegylk ezt az Uj adatcsoportot az 6sszes olyan adatcsoport fdentitasava, amelyben az
adott elem (az 0] foentitas_egyszerQ els6dleges kulcsa) a kulcsnak része

jeloljik meg kilsd kulcsként az 6sszes olyan relaciéban, ahol nem kulcs elemként je-

lenik meg.
- — — ] 4 Az dssz_efett kulcsu relaciok
‘ A B c legyenek alentitasok

Azoknak a  relacidknak az
— —— | alentitésai lesznek az dsszetett kul-
csu relaciok, amelyekben az dssze-
—J| tett kulcs egy vagy tébb eleme a le-
endd fdentitds teljes kulcsaként
szerepel. Tehat megtdrténhet, hogy
ABCD egy alentitds 0Osszetett kulcsanak
tobb elemét is egyetlen fdentitas-

53. bra. Az alentitasok és kapcsolatok kijelélé- | hoz kell rendelni. Minden elemet

sének modja csak egyetlen fdentitdshoz lehet
rendelni.*’
5. A kulso kulcsot tartalmazo relaciok alentitasok lesznek

Azoknak a relacioknak lesznek az alentitasai a kiilsd kulcsot tartalmazé relaciok, amelyek a
kulcsot mint teljes elsddleges kulcs tartalmazzak.

Az elérési utak szamanak csokkentése érdekében megengedhetd, hogy egy relacioban
a toébbszo6ros kilsd kulcsokat egyetlen dsszetett kiilsd kulcsnak tekintsuk.

14.1.6 Relacids adatmodellek és a logikai adatmodell 6sszehasonlitasa

14.1.6.1 Az egyméasnak megfeleld attribatumok nevei

A gyakorlatban, hacsak nem alkalmaztak nagyon szigor( elnevezési szabalyokat, az
egymasnak megfeleld attribitumok nevei valdszinGleg kulénboznek. Az azonosnak
tekinthetd attributumoknak minden esetben ugyanabba a tartomanyba kell tartozniuk,

37 1tt érdemes egy mini-max szabaly kévetni, az 6sszes lehetséges kapcsolatot abrazoljuk, de ha egy kézvetlen
kapcsolatot kifejezhetiink esetleg tébb kdzvetett kapcsolattal, akkor azt dobjuk el. Vagyis lehetSleg az abrazolt
kapcsolatok szdmat minimalizaljuk, és csak a val6ban szlikségeseket tartsuk meg az abra egyszerdsitése végett.
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a teljes értéktartomany definicionak pontosan meg kell egyeznie. Ha az egymasnak
megfeleld attributumok tartomanyai is kiloénbdzdek, akkor meg kell vizsgalni a do-
kumentécidt, mert valoszinlleg nem megfelelden fejez ki valamit.

14.1.6.2 Rel4cidk elnevezése

Az elsb szakaszban, a jelenlegi adatmodell kialakitdsanal esetleg végzett relacios
adatelemzésnél a relacidknak értelmes nevet kellett adni, mivel a cél a logikai adat-
modell kialakitasa volt.

A harmadik szakasz elején, az igényelt adatmodell kialakitasanal is lehetdseg van a relacios
adatelemzés hasznalatéra, a logikai adatmodell normalizéltsaganak ellendrzése miatt. Itt a re-
laciok az adatmodell entitasaibol alakultak ki, ezért a fontosabb relacidk és az entitasok nevei
megegyeznek.

A harmadik szakaszban, a 340. Iépésben ("lgényelt adatmodell megerdsitése"), az elemzdnek
nincs kozvetlen lehetdsége a létrejovo relaciokat entitastipusok szerint azonositani. Az
egyetlen médszer az lehet, hogy a relacio fontosabb adatelemeit prébaljak megfeleltetni az
entitastipusokba tartozé megfeleld attribdtumoknak.

14.1.6.3 Megfelelés az attribGtum halmazokban

A relacios modell alapjan letrejott entitdsok attriblGtumai killénbodzhetnek a logikai adatmo-
dellezés soran létrejott entitasok attributumaitol.

A harmadik szakasz elején, ha a relacids adatelemzést a logikai adatmodell normalizaltsaga-
nak ellendrzésére hasznaljuk, az elemzés kimutathatja, hogy egy entitastipus egyes attribd-
tumai mas entitastipusba tartoznak, olyanba, amelyik még nem is létezik. Az is el6fordulhat,
hogy attribGtumokat egyik entitasbo6l egy masik entitasba kell attenni.

A 340. Iépésben, a fentieken felll Uj attribdtumok is létrejohetnek. Ezeket a megfeleld enti-
tastipusokhoz kell rendelni és a sziikséges dokumentéciot el kell késziteni hozzajuk.

14.1.6.4 Munkamddszer

Az elsb szakaszban és a harmadik szakasz elején a relacids rész-adatmodelleket a logikai
adatmodell kialakitasara illetve kiegészitésére lehet felhasznalni.

A 340. Iépésben, ahol a relacios adatelemzést a logikai adatmodell érvényességének végsd
ellenGrzésére hasznljak, a kovetkezd nagyobb tevékenységeket kell végezni:

ki kell valasztani a 330. Iépésben létrehozott és relacios adatelemzés ald vonhaté B/K
adatszerkezeteket, az adatelemek listajaval. Mivel felesleges és a gyakorlatban nehéz
volna reléciés adatelemzést végezni minden bemenetre, kimenetre és dialégusra, azo-
kat kell kivalasztani, melyeknek a bonyolultsdga, mennyiségi mutatoi, gyakorisaga és
jelentdsége viszonylag magas,
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minden kivalasztott B/K adatszerkezetre el kell végezni a relacids adatelemzést és Iét-
re kell hozni egy-egy relacios modellt (relaciok halmazat),

minden relaciés modellhez Iétre kell hozni egy logikai rész-adatmodellt,

minden ilyen logikai rész-adatmodellt 6ssze kell hasonlitani a teljes logikai adatmo-
dell megfeleld részével. Nem sziikséges, hogy teljesen fedjék egymast. Azt kell bizto-
sitani, hogy a teljes LDM 6sszeegyeztethetd legyen a részmodellekkel és ne mondjon
ellent nekik, azaz a logikai adatmodell tAmogassa a B/K adatszerkezeteket, amelyek
alapjan a reléacios rész-modelleket kialakitottak.

ha eltérés van, akkor megitélés és elemzés kérdése, hogy a teljes logikai adatmodell,
vagy a relacios rész-modell (és igy a B/K adatszerkezet) a hibas-e;

ha sziikséges, akkor médositani kell a logikai adatmodellt vagy a B/K adatszerkeze-
teket.

14.1.7 Formalap

A relécios adatelemzés formalis termékei a relacios adatelemzési munkalapok. Minden egyes
elemzés ala vont objektumhoz egy vagy tobb ilyen munkalap tartozhat. Egy munkalapon att-
ribatumok felsorolasaval lehet a relacidkat abrazolni, alahtzva a mindenkori kulcsokat vagy
kulcsjeldlteket. Az egy relaciohoz tartozo attribdtumokat a munkalapokon szaggatott vonal-
lal el lehet valasztani, de ez nem kotelezd. A munkalapon meg kell jel6Ini a forrast, amely
alapjan az adatelemzést végzik (ez lehet egy B/K adatszerkezet, felhasznaléi dokumentum:
szamla, szerzddes stb., jelentés vagy formalap).

14.1.8 Fuggelek: A normalforméra alakitas részletes leirasa

14.1.8.1 Els0 normalforméra hozés

A 3NF-es relaciok eldallitasanak elsd szakasza a nem normalizélt adatok normalizélt alakra
hozésa az adatelemek ismétlddd csoportjainak (beljebb kezdett részek, vagy egynél nagyobb
szintszamu adatelemek) kiemelésével. Az ismétlddd csoport:

Egy adatelem, vagy adatelem csoport, amelynek tobb eldfordulési értéke is lehet a re-
laci6 elsodleges kulcsanak egy értékéhez.

Az eldallo normalizalt alakot nevezik elsé normalforméanak (INF). A B/K adatszerkezetek
valdszindleg eleve 1NF-ben vannak.

Az elsd szinten ismétlddd csoportokat ki kell emelni, mint 6nallé relaciokat, felvéve a kiilsd
relacio elsddleges kulcsat a Iétrehozott relacié kulcséba, 1étrehozva igy egy hierarchikus kul-
csot. Ha vannak tovabbi ismétlddési szintek, akkor a fent leirt eljarast azokra is el kell végez-
ni.
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14.1.8.2 Fuggdségek megértése

Ennél a tevékenységnél a felhasznalora kell tAmaszkodni. Az 6sszes adatelemet végig kell
nézni figgdsegi szempontbol.

14.1.8.3 Maéasodik norméalformara hozés

Az elsd norméalformardl a masodikra térténd atmenet soran el kell tavolitani a kulcsok része-
itbl valo fliggéseket. Csak azokat a relacidkat kell megvizsgalni, amelyek nem egyszer(
kulccsal rendelkeznek. Két 1épésben kell az egészet végrehajtani.

Tavolitsuk el a felesleges attribltumokat a kulcsbol

Meg kell vizsgélni az elsddleges kulcsok adatelemeit. Ahol a kulcsban szerepld adatelemek
egy részétdl is fligg mar az 6sszes tobbi adatelem a relacidban, ott a kulcs felesleges adatele-
meit a kulcson kivilre ki kell emelni. Ezzel csokkentjuk azoknak a relacioknak a szamat,
amelyeket itt a masodik lépésben meg kell vizsgalni (mivel a kulcsok adatelemei esetleg
egyetlen adatelemre csokkennek).

Téavolitsuk el azokat az attribatumokat, amelyek nem fiiggenek teljesen a kulcstdl
A relacioban 1évo 6sszes nem kulcs attribGtumra meg kell kérdezni a kdvetkezot:
"Ez az adatelem a kulcs egészétdl fligg, vagy csak annak egy részétdl?"

A Kkulcs egy részétdl fliggd attribGtumokra létre kell hozni egy relaciot, amelyben a fenti
kulcs adott része az elsddleges azonosito, és ebbe a relacioba ki kell emelni az 6sszes olyan
attributumot, amely ettdl a kulcstol teljesen figg.

14.1.8.4 Harmadik normélforméra hozas

Ebben a tevékenységben a nem kulcsjelolttdl vald fliggéseket kell eltavolitani, azaz olyan
meghatarozokat kell keresni, amelyek nem kulcsjeldltek:

meghataroz6 barmely attribGtum (vagy attribGtum csoport), amelytdl valamely mas
attribatum teljesen fligg

kulcsjeldlt minden olyan (minimalis) attribGtum halmaz, amelyet a relacioé egy sora-
nak elsddleges kulcsakeént lehetne hasznalni. Minimalis azt jelenti, hogy ennek a
kulcsjeldltnek nincs olyan része, amely szintén kulcsjel6lt lenne.

Ahhoz, hogy meghatarozzuk a nem kulcsjeldlt meghatérozé attribGtumokat, meg kell vizs-
galni a fligg0ségi kapcsolatokat minden egymast kovetd lehetséges attribdtum kombinéciora
az 6sszes relacioban.

A nem kulcsjeldlt fliggdségek azonositasa
A kovetkezd kérdéseket kell feltenni:

"A attribatum (vagy attribGtum csoport) meghatarozoja B attribitumnak?" azaz: "A
egy adott értékére csak egy lehetséges B érték létezik?"
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ha igen, akkor:
"A attribatum kulcsjel6lt?"
A nem 3NF-ben 1évd relaciok felbontasa

Azokat az attribGtumokat, amelyeket az eldzd tevékenységben fliggnek talaltunk, ki kell
emelni kilon relaciokba, a meghatarozoéval, mint elsGdleges kulccsal.

A létrejovd 3NF relaciok kozott lehetnek megegyezok, azaz olyanok, amelyekbe kiilénb6zd
adatelemek emeltiink ki a normalizélds kulonb6zd féazisaiban, de az elsddleges kulcsuk
ugyanaz.
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16. Az SSADM technikai és tevékenysegei az alapstrukturalis modellben

Modul MT KE KS LRT FT

Szakasz 0 1 2 3 4 5 6

Lépés 020 | 030 | 115 | 120 | 130 | 140 | 150 | 210 | 220 | 310 | 320 | 330 | 335 | 340 | 350 | 360 | 370 | 410 | 420 | 510 | 520 | 530 | 610 | 620 | 630 | 640 [ 650

kovetelménymeghatarozas * * * *

*
*
*
*
*
*

dialégustervezés

adatfolyam-modellezés * * * * * * *

logikai adatmodellezés * * * * * * * * *

rendszerszervezési * * *
alternativak kialakitasa

funkciémeghatarozas * *

relaci6s adatelemzés * * *

specifikacios prototipus- *
készités

entitas viselkedés modellezés * *

rendszertechnikai * *
alternativak kialakitasa

fogalmi folyamat modellezés * *

fizikai adattervezés * * * *

fizikai folyamatspecifikacio * * * *

szervezeti tevékenység *
modellezés

munkafolyamat modellezés * * * * *
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17. Strukturalis modell

Az SSADM maddszertant harom nézdpontbdl lehet leirni, meghatarozva, hogy mit kell el6al-
litani, mikor és hogyan. Az els6 kérdésre az SSADM szabvanyos termékleirasai adnak véa-
laszt. A méasodik kérdésre a strukturalis modell, a harmadikra pedig a technikak leirasa ad
valaszt. A strukturalis modell azt irja le, hogy milyen tevékenységeket kell végezni a modsze-
ren belul és milyen termékaramlassal vannak az egyes tevékenységek dsszekotve. Ez egy sor
hierarchikus felépitési abrabol all, melyek modulokat, szakaszokat és lépéseket abrazolnak.
Az &brak mellé a tevékenységek leirasa ad részletesebb informaciot.

Ebben a fejezetben az SSADM alapu teljes elemzés tevékenységei szerepelnek, azaz a meg-
valosithatdsag-elemzés, kovetelmény-elemzés, kovetelmény-specifikécid és logikai rendszer-
specifikacio. Az SSADM kézikonyv leirja még a fizikai rendszertervezést is, amely szintén
része ennek a fejezetnek.

17.1 A strukturalis modell jelélésmodja és fogalmai

Az strukturalis modell dbrain hasznalt jel6lésmaéd az alabbi dbran lathato.

Tervezés, Fellgyelet és Ellendorzés

Informéaciéaramlasi Gt tervek és ellendrzés }

Modul vagy szakasz

Szakasz / lépés '

—> Szakasz / lépés
vezetés dltal kildott -

projekt eldrehaladsi jelentések

A szakasz / modul

osszedllitasa

vég termékek a vezetés
felé

informéciok,

bemeneti adatok

54. dbra. A strukturdlis modell jel6lésmédja az SSADM-ben
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Minden strukturalis modellhez tartozo abra tartalmazza a kdvetkezdket:

Informécidéaramlasi ut

Ez a kommunikécios Ut minden termék- és ellendrzés-aramlashoz, amely az SSADM modul-
jai kozott zajlik. Egyrészt csokkenti az egyedi aramlasok szamat, masreszt a vezetési és tech-
nikai folyamatokat elvalasztja egymastdl. Egy &bran beluli technikai/szakmai folyamatok ko-

zOtt kozvetlen aramldsok lehetnek, mig a technikai/szakmai és a vezet6i folyamatok kozotti
aramlasoknak az informéacioaramlasi utat kell hasznalniuk.

Vezetdi tevékenységek

A vezetGi tevékenysegeket az informacidaramlasi Ut elvalasztja az SSADM-beli szakmai te-
vékenységektodl. Ezek a vezetdi tevékenységek (pl. tevékenységtervezés, mindségellendrzés,
becslések sth.), mas néven projekt-eljarasok, nincsenek részletezve, az dbradkon a "Tervezés,
felugyelet, ellendrzés" altalanos elnevezést viselik. Az alsdbb szint( abrakon mar ezt az elne-
vezést is el lehet hagyni, mivel mindenutt ugyanazt jelenti. Az SSADM felhasznaldi donthet-
nek gy, hogy ezeket a tevékenységeket részletesebben abrazoljak.

Technikai tevékenységek

Az informaciéaramlési Gt alatti k6zponti szakmai tevékenység felbomlik alsébbrendd folya-
matokra, amelyek nem mutatjak meg a belsd részleteket, de az aramlési kapcsolatokat igen. A
folyamatok négy szinten bomlanak fel:

a rendszerfejlesztési életcikluson belili modulok
modulokon beluli szakaszok
szakaszokon belili 1épések

Iépéseken bellili feladatok.

Termék- és ellendrzés-aramlasok
Haromfajta aramlas van az abrakon:

- tevékenység termékeinek aramlasa
---------------------------- P teljesitési jelentések
................................ - ellendrzés/ vezetdi felhatalmazés aramlasa

A termékaramlés felirata a résztvevd termékeket sorolja fel. A konkrét SSADM termékek ne-
vei doltbetlsek, egyéb termékek nevei normal betltipussal szerepelnek. A termékek a lehetd
legmagasabb szintliek az adott aramlasban, tehat lehetdség szerint az dsszetett termékek neve
van felsorolva. Az also szintl abrakon nem szerepel a teljesitési jelentés, de feltehetden ilyen
minden szakasz végén van.
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Tovabbi jel6lések:

a szakaszba vagy a modulba be- vagy kilépd informéacidk az informaci6é aramlési uton ke-
resztil kozlekednek;

a modulokat szkaszokra bontjak, a szakaszokat pedig Iépésekre. Mindegyik elemet a egy
Kis téglalappal a tetején savval ellatva abréazoljak;

a téglalapokat balrél jobbra kell olvasni az elképzelt végrehajtasi sorrendnek megfelelben;
a korok a végtermékek dsszeallitasanak, dsszeszerkesztésének 1épését szimbolizaljak;

ha két vagy tobb Iépést parhuzamosan lehet elvégezni, akkor egy nagyobb téglalapba
foglalva a kisebbeket, jel6lik ezt tényt;

a bemeneteket a téglalapok baloldalén, a kimeneteket a téglalapok jobboldalan érzékelte-
tik;
a hibajavitasi, korrekcids lépéseket nem abrazoljak.

Tevékenységleirasok
Minden szinten van egy tevékenység-meghatarozas, ami a kovetkezokbdl all:

celok

rovid leiras

résztvevok

elofeltételek, azaz

vezetdi felhatalmazas (csak modulokban és szakaszokban)
kiindulasi alapok
hivatkozasi alapok

termékek

technikak (szakaszokban és Iépésekben)

tevékenységek

17.2 Megvalosithatosag-elemzési modul (FS)

Ez a modul egyetlen szakaszbdl &ll: 0. szakasz, Megvalosithatdsag.

17.3 0. szakasz: Megvaloésithatdsag
A szakasz célja:

megallapitani, hogy a javasolt informécids rendszer kielégitheti-e a szervezet miko-
dési kovetelményeit,
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elkésziteni a javasolt informéacios rendszer Uzleti (pénziigyi, gazdasagossagi, befekte-
tési, beruhazasi) indoklasat, lehetbvé téve a projektvezetdség részére a dontést a to-
vabbi erdforrasok hozzarendelése tekintetében (a részletes tanulmany elvégzésére),

megallapitani, hogy sziikséges-e eltérni az informatikai stratégiatol,

lehetvé tenni a projektvezetdseg részére a valasztast egy sor szervezési és technikai /
miszaki alternativa, illetve a csatlakoz6 megvalésitasi projektek kozott.

Leiras
A megvalosithatosagi elemzés réviden felméri, hogy a javasolt informéacids rendszer tényle-

gesen kielégitheti-e az makddési kovetelményeket és Uzletileg megindokolhat6-e egy ilyen
rendszer létrehozésa.

Minden projekt esetében érdemes elvégezni a megvalosithatdsagi elemzést a teljes tanulmany
(kbvetelmény-elemzés, kdvetelmény-specifikacid, logikai rendszerspecifikacio) el6tt, kivéve
azokat, melyeknél a kockazat alacsony. Gyakran, de nem sziikségszerQen, egy informatikai
stratégiai tervezés utan kovetkezik. Az elemzés hatarai sokszor tulmutatnak az SSADM-
technikak és tevékenységek altal kijelélt koron. Az SSADM-technikéak elsésorban az infor-
maciorendszer kdvetelményeinek a meghatérozasaban és a technikai megvalosithatdsag ki-
értékelésében segitenek.

A jelenlegi és az igényelt kdrnyezetet csak olyan mértékben kell vizsgalni és leirni, hogy le-
hetdvé valjon a problémamegfogalmazas kialakitasa és elfogadtatasa, illetve a rendszerszer-
vezési és rendszertechnikai alternativak azonositasa.

Az elemzésben az elemzd csoport tagjai, a projektiranyitokat és elemzoket beleértve, a fel-
hasznalok képviseldi és tandcsadok vesznek részt.

A modul tevékenységeinek el6feltételei

Vezetdi termékek / dokumentumok:
Megegyezés a vizsgalat hatarairol
Megegyezés a probléma-megfogalmazasrol
Kiindul6 anyagok:

Projektalapit6 okirat

Hivatkozott anyagok:

Mkaodési célkithzések

Uzleti tervek

Informatikai stratégia megfogalmazasa

Informatikai stratégiai terv munkanyagai
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Irényitasi és technikai politika
Szervezeti felépités leirasa
Projekt portfélio
Termékek
Megvaldsithatdsagi tanulmany
Technikak
Rendszerszervezesi alternativak kialakitasa
Adatfolyam-modellezés
Dial6gustervezés
Logikai adatmodellezés
Kdvetelménymeghatarozas

Rendszertechnikai alternativak kialakitasa

Tevekenységek
020 Iépés: A probléma megfogalmazésa
030 Iépés: Megvaldsithatdsagi alternativak kialakitasa

040 lépés: Megvalobsithatésagi tanulmany dsszeallitas

17.3.1 020. lépés: A probléma meghatéarozasa
A lépés célja:
részletesebben megérteni a szervezet mikddését és informacio-igényét:

azonositani a meglévd kornyezet problémait, melyeket az Uj rendszerrel vagy rendsze-
rekkel kellene megoldani,

azonositani az Uj rendszer kiegészitd szolgaltatasait,
meghatarozni az Uj rendszer felhasznaloit.
Leirés:
Ez a 1épés a mlkodési tertilet tevékenységeinek és informécio-igényének megértésére szol-

gal. A hangsuly a leendd rendszerrel szemben tamasztott kdvetelményeken van, amiket az
elemzd csoport a folyamatok és az informaciotartalom fel6l kdzelit meg.

A jelenlegi kdrnyezetet magas szinten mérik fel azért, hogy értékelni tudjak a rendzer hata-
sossagat és hatékonysagat. Ez a tevékenység felfedi a jelenlegi nem kielégitd szolgaltatasokat
és a jovdbeli funkcid- és adatigényeket. Ezek alapjan kidolgozzék a probléma megfogalma-
zast, szabad szdveges dokumentum formajaban, amelyet jovahagyasra a projektvezetdség elé
terjesztenek. SSADM technikék hasznalata ajanlott, de csak addig a szintig, amig a lehetsé-
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ges alternativak meghatarozasahoz elegendd kulcsfontossagu kdvetelményt be nem gydjtot-
tek. Azonban nem ajanlott sem részletes adatfolyam modell, sem részletes adatmodell készi-

17. Strukturalis modell

tése. Més technikak hasznalata is sziikséges lehet, (pl. szervezeti elemzés).

A Iépésben résztvesznek az elemzd csoport tagjai és a felhasznalok.

iindulési alan:

a jelentdsebb és fontos projet dokumentumok

2

Feladat | Leirés

10 A mikddési célok megvalositasahoz sziikséges tevékenységek és in-
formaciok azonositasa.

Els6 szintd adatfolyam &bra rajzolasa az igényelt kdrnyezetre.
Az attekintd logikai adatszerkezet kiegészitése az igényelt rendszer
jelentdsebb entitasaival.

20 A jelenlegi kornyezet makodésének vizsgalata. A 1étezd elsd szintd
adatfolyam abra kiterjeszthetd masodik szintig, ott ahol a folyamatok
kritikusak, bonyolultak vagy nem vilagosak, nem érthetfek.

A jelenlegi kornyezet jelentdsebb entitasait tartalmazo logikai adat-
szerkezet létrehozésa.

A jelenlegi kornyezet nem kielégitd, vagy fejlesztésre javasolt szol-
géltatasainak azonositdsa, a felhasznalok bevonésaval, a megfeleld
kdvetelmények felvétele a kovetelményjegyzékbe.

30 A lehetséges felhasznaldk felsorolésa a felhasznélojegyzekbe.

40 Az U] rendszerbeli funkciok és adatok azonositasa a felhasznaldk se-
gitségével. Az azonositott kovetelmények rogzitése a kovetelmény-
jegyzékben és az igényelt kdrnyezet modelljeiben.

Nem-funkcionalis kbvetelmények azonositasa.

50 Probléma megfogalmazas eldallitasa, felbecsiilve az egyes kovetel-
mények mikddési célokhoz viszonyitott prioritasat.

60 A problémamegfogalmazas elfogadtatasa a projektvezetéssel.

7

El5Alli A fek:
Jelenlegi helyzet vazlatos leirasa

Igényelt kornyezet vazlatos leirasa
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Kdvetelményjegyzék
Felhasznal6jegyzék

Problémamegfogalmazas

17.3.2 030. Iépés: Megvaldsithatdsagi alternativak kivalasztasa
A lépés célja:

kifejleszteni azokat a megvalGsithatésagi alternativakat, amelyek kielégitik a meg-
adott kovetelményeket lehetdséget adva a felhasznaldknak a valasztasra,

biztositani a felhasznalok bevonasat az elemzés eredményeinek értékelésébe az alter-
nativak projektvezetdség elé tarasaval és a valasztas eldsegitésével,

mindegyik alternativara egy vagy tébb alkalmasnak tind projektet ajanlani,

kidolgozni vazlatos fejlesztési terveket a valasztott projekt(ek)hez.

Leiréas:

A lépés soran kifejlesztett megval6sithatosagi alternativak a probléma megfogalmazéasanak
lehetséges logikai szintd megoldasai. Az egyes alternativak dsszevontan tartalmazzak azok-
nak a rendszerszervezesi és rendszertechnikai alternativdknak a vazlatos tartalméat, amelyeket
a teljes tanulmany soran tarnak majd fel részletesen.

Maximum hat rendszerszervezési alternativa kertl kidolgozasra, amelyeket kiegészitenek a
lehetséges technikai megoldéasok valtozataival. Az eldallé dsszetett megoldasokat megvitat-
jak a felhasznaldval és kivalasztjak azokat, amelyeket azutan részletesebben kifejtenek. Ezen
a ponton kiderilhet, hogy a projekt irdnya nincs 6sszhangban projektalapit6 okirattal, illetve
az informatikai stratégiaval. A kivalasztott alternativakhoz meghatarozzak a megvalésitashoz
szlikséges projekteket és az alternativakkal egyditt a projektvezetdseg elé terjesztik. Miutan a
projektvezetdség kivalasztotta a megfeleld alternativat, egy vazlatos megvalositasi tervet ke-
szitenek a szukséges projektekhez.

Ebben a 1épésben az elemz6 csoport és a felhasznaldk vesznek részt.

iindulasi alap:

Jelenlegi helyzet vazlatos leirasa

Igényelt kornyezet vazlatos leirasa
Kovetelményjegyzék
Felhasznal6jegyzék

Problémamegfogalmazas

7
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Feladat

Leiras

10

Egy minimalis, funkciondlis és nem-funkcionalis kdvetelményeket
tartalmazo jegyzék osszeallitdsa, amit minden alternativanak ki kell
elégitenie. (Az informatikai stratégiai tervben eldirt feltételeket, korla-
tokat is itt kell figyelembe venni).

20

Maximum hat vazlatos rendszerszervezési alternativa kidolgozasa,
amelyek mind kielégitik a minimélis kdvetelményeket.

30

Vézlatos rendszertechnikai alternativdk kialakitasa. Minden alternati-
vanak ki kell elégitenie legalabb egy rendszerszervezesi alternativa
igényeit.

40

Maximum hat 0sszetett alternativa kidolgozasa (rendszerszervezési €s
rendszertechnikai alternativakbol). Felhasznalok bevonasaval egy ha-
rom alternativat tartalmazé lista kidolgozéasa.

50

Leiréas kifejlesztése a harom alternativahoz. A leirds szdveges legyen,
de Kkiegészithetd logikai adatszerkezettel illetve adatfolyam-abréaval.
Tartalmazzon becsilt raforditasi igényeket illetve hatdselemzést. Be-
csiilje meg az adatmennyiségeket illetve az esemény-mennyiségeket és
gyakorisagokat

60

A szilkséges megvalositandd projektek azonositasa és leirdsa. Vazlatos
fejlesztési tervek elkészitése minden projekthez.

70

A vélasztott alternativak projektvezetdség, illetve mas hallgatdsag elé
tarasa.

A dontéshozatal timogatasa tovabbi magyarazatokkal, a hatasok meg-
vitatasaval. A végs6 dontés meghozasa, ami lehet egy tobb alternativat
6tvdzd megoldas is.

80

Intézkedési terv készitése, ami a valasztott illetve kapcsol6do projek-
tek technikai megkdzelitéseit irja le. Vazlatos fejlesztési tervek készi-
tése a projektekhez.

90

Megvaldsithatdsagi tanulmany osszeallitasa

7

El5Alli e fek:
Intézkedési terv (haloterv, Gantt-diagram, tevekenység terv)

Megval6sithat6sagi alternativak
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17.4 Kovetelmenyelemzesi modul (RA)

Ez a modul két szakaszbdl all:

1. szakasz: Jelenlegi kérnyezet vizsgalata

2. szakasz: Rendszerszervezeési alternativak
A modul célja:

meghatarozni az alkalmazas kiterjedését;

meghatarozni az informatika, az informacio-technoldgia és a szervezet tobbi részének
dsszhangjat, harmonikus egyuttmikddéseét;

meghatéarozni a rendszer teljes koltségeit és hasznat,

alatamasztani, hogy a az informatikai rendszer tovabbfejlesztése értelmes és hasznos
dolog;

kialakitani a felhasznaldkban a tulajdonosi tudatot a kovetelmények felett.

Leirés:

Az SSADM kovetelmény-elemzését a kdvetelmény-meghatarozas és a rendszerszervezési
alternativak kialakitasa vezérli. Ezek a tevékenységek a leendd rendszer kérnyezetébe agyaz-
zak be az elemzést. A kovetelmények a kdvetelményjegyzékben keriilnek rogzitésre, rendszer-
célkitlizések formajaban megfogalmazva. Ezek a célkitlizések szolgaltatasi szintekhez, biz-
tonsagi megfontolasokhoz és atfogd makodési teriiletekhez kapcsolédnak. Mindegyiket le-
hetdleg mérhetd formaban kifejezve. Ez nagyban segiti a felhasznaloi szervezetet az 6sszes
eldallitott termék elfogadhatésaganak ellendrzésében.

A kdvetelményjegyzéket a jelenlegi rendszer modelljei teszik teljessé, azaz a jelenlegi szerve-
zeti mOkodés adatfolyam-modelljei és a jelenlegi szolgaltatdsok altal hasznalt informéaciok
logikai adatmodellje.

A rendszerszervezési alternativakat a vezetdségnek mutatjak be azért, hogy meghizhassak
az igényelt rendszer mOkodésének hatarait, és elkotelezzék magukat a az ehhez a rendszerhez
tartozo, tervezett koltségek vallalasara.

A modul tevékenységeiben részt vesznek a kdvetelményelemzdk, - akik rendelkeznek mind
SSADM, mind szervezeti, mikodési ismeretekkel -, a felhasznalok, informatikai szolgaltata-
sok szallitoi es a fejlesztdi csoport tagjai.

A modul tevékenységeinek el6feltételei:

Vezetdi termékek / dokumentumok:
Projektalapit6 okirat

Kovetelmény-elemzési modul tervei
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Kdvetelmény-elemzés ellendrzési modjali

Kiindul6 anyagok:

Projektalapit6 okirat

Megvaldsithatdsagi tanulmany

El6z6 tanulmanyok anyagai

Hivatkozott anyagok:

Makodési célkitizések

A jelenlegi kdrnyezet adatleirasai

Urlapok és egyéb dokumentumok a jelenlegi kérnyezetbdl
Vezetési és technikai politika

A jelenlegi kdrnyezet eljarasrendjeinek leirdsa

Termékek:
Kovetelmények elemzése
Rendszerszervezési alternativak
Vélasztott rendszerszervezési alternativa

Projekt és elemzés terjedelme

Tevékenységek:

1. szakasz: Jelenlegi kérnyezet vizsgalata

2. szakasz: Rendszerszervezési alternativak

17.5 1. szakasz: Jelenlegi helyzet vizsgalata

A szakasz célja:

A jelenlegi szolgaltatasok és az Uj kovetelmények leirasanak eldallitasa azért, hogy a
rendszerszervezési alternativakat ki lehessen alakitani. Ezen belli cél:

megbizonyosodni arrél, hogy a projekt megfelelden indult, a vezetés helyesen
igazitotta el a résztvevoket,

elkésziteni a kezdeti feladatlistat és az erdforrés-becslést,

vilagosan megfogalmazni a funkcionalis és nem-funkcionalis kdvetelményeket,
kialakitani a felhasznaldi szerepkdroket, killénos tekintettel a felhasznalokra,
modellezni az eljarasokat és az informéacié-igényt, amelyekre informatikai timogatast

irdnyoz el a projektalapit6 okirat.
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Leirés:

A szakasz tartalmaz egy tervezeési Iépést, amely vagy elinditja a projektet, vagy a megvalosit-
hatésagi tanulmany és mas kiindulasi anyagok tanulmanyozasa utan javasolja a vezetésnek a
projektalapité okiratban leirt célkitlzések atértékelését. Ebben a szakaszban kell megismer-
kedni a makddesi terilettel, és mindazokkal, akik kulcsszerepet kapnak jatszanak, illetve is-
merik a célkitOzéseit. Ez a hagyomanyos elemz6i jartassagot igényli az informécié-
gyQjtésben.

Az attekintés utan ossze kell gydjteni a részletes kovetelményeket, és fel kell épiteni a mako-
dési terllet modelljeit. Ezek a modellek atfogjak mind a 1étezd manualis illetve informatikai
rendszereket, mind a tervezett mikddési eljarasokat illetve informéacio-igényeket.

Ezeket a fizikai nézdpontot, az informaciokrol és eljarasokrol, ezutan at kell alakitani logikai
nézetté azért, hogy a teljes rendszert atfogd elemzési eredmények jojjenek létre. Ezt a logikai
leirast minden jelenlegi fizikai megszoritastol mentesen kell megfogalmazni. A fizikai kor-
latokat és problémakat, mas rendszer-célkitlzésekkel egyitt a kovetelményjegyzékben kell
rogziteni.

Az elemzd csoport a projekt-iranyitonak dolgozik, részt vesznek benne a makodési teriletet
ismerd, tapasztalt kovetelményelemzok, adatfolyam-modellezésben és logikai adatmodelle-
zésben jartas beosztott elemzok és egy aktiv felhasznaloi képviseld, aki ismeri az SSADM-et
és a makodési terileteket.

A szakasz tevékenységeinek eldfeltételei:

Vezetdi termékek / dokumentumok:
Megegyezés az elemzes terjedelmérdl
1. szakasz ellendrzési madjai

1. szakasz tervei

Kiindul6 anyagok:
Megvaldsithatdsagi tanulmany
Projektalapit6 okirat

E16z6 elemzések anyagai

Hivatkozott anyagok:

Szervezet mOkodési célkitlzések

A jelenlegi kdrnyezet adatleirasai
Urlapok és egyéb dokumentumok a jelenlegi kérnyezetbdl
Vezetési és mlszaki politikak és célok

A jelenlegi kdrnyezet eljarasrendjeinek leirdsa
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Termekek:
Tevékenység leirasok
Tevékenységhal6 (haloterv)
Szervezeti tevékenység modell
Jelenlegi szolgaltatasok leirasa
Termékfelépitesi szerkezet
Termékszarmaztatési abra
A projekt és az elemzés terjedelme
Kovetelményjegyzék
Felhasznal6jegyzék

Technikak:
Adatfolyam-modellezés
Dial6gustervezés
Logikai adatmodellezés
Rel&cios adatelemzés
Kdvetelmény-meghatarozas
Szervezeti tevékenység modellezés

Munafolyamat modellezés (felhasznalok tevekenységének elemzése)

Tevékenységek:
115. Iépés: Aszervezeti tevékenység modell kifejlesztése
120. 1épés: A kovetelmények vizsgélata és meghatarozasa
130. Iépés: Jelenlegi folyamatok vizsgalata
140. Iépés: Jelenlegi adatok vizsgalata
150. 1épés: Jelenlegi szolgéltatasok logikalizalasa

160. lépés: Vizsgalat eredményeinek dsszeéllitasa

17.5.1 115. Iépés: A szervezeti tevékenység modell kifejlesztése
A lépés célja:
A vizsgalt makodési terlilet céljainak eléréséhez sziikséges tevékenységek megértése

és modellezése. A legjelentdsebb, legfontosabb szervezeti, mikodési szabalyok, a te-
vékenységek ltemezését, inditasat befolyasolo tényezbk (szervezeti események) fel-
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ismerése, amelyek hatassal lesznek az automatizalt rendszerrel szemben tdmasztott

kdvetelményekre.

Leiras:

Az (j, automatizalt informacidrendszerrel szemben tdmasztott kdvetelmények részletes vizs-
gélatanak elofeltétele az, hogy a szervezeti tevékenységek modellje mar létezzen. Az SSADM
nem nyUjt sajat technika halmazt ennek abrazolasra, hanem ehelyett azt javasolja, hogy a be-
valt, szervezetek elemzésére hasznalt modszerket alkalmazzak. A szervezeti eseményeket és
a szervezeti mikddeési szabalyokat is vizsgalni kell, mert a rendszer specifikacié készitéséhez

szlikség lesz rajuk.

A 1épésben rendszerelemzdk, valamint szervezdk, akik jartasak egy szervezet eleemzésére al-

kalmas mddszerben, vesznek részt.

17. Strukturalis modell

Szervezeti tevékenység modellje (ha egy korabbi
vizsgalatban mar készitettek egyet)

A vonatkozé projekt dokumentacio

A

Feladat

Leiras

10

Meg kell vizsgélni annak a mikddeési teriletnek a szervezeti tevé-
kenységeit, a szervezeti szintl eseményeket, amelyre aleendd automa-

tizalt rendszert készitik.

20

Mindegyik szervezeti tevékenységhez meg kell hatarozni az igényelt
Szét kell valasztani az ilyen igényeket aszerint,
hogy melyeket lesz képes az automatizalt rendszer kielégiteni.

informaci6 tamogatast.

30

Ellendrizzék le, hogy a létrehozott modell megfelel-e Checkland for-

malis modelljének™.

7

ElgllI - ek

Szervezeti tevékenység modell

%8 Soft Systems Methodology, [Checkland81], [Checkland90], [Vecsenyi88]
%9 |lletve a valasztott modellezési modszertan formalis és informalis elGirasainak
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17.5.2 120. Iépés: A kdvetelmények vizsgalata és meghatarozasa
A lépés célja:

azonositani a jelenlegi kornyezet azon problémait, amelyeket az Uj rendszernek meg
kell oldania,

azonositani az Uj rendszer U szolgéaltatasait,

meghatarozni az 0j rendszer felhasznaloit.

Leiras:

A kdvetelményjegyzéket ebben a 1épésben kell Iétrehozni. Kovetelményeket még lehet azono-
sitani a parhuzamosan folyd jelenlegi fizikai adatfolyam-abrék és a jelenlegi kdrnyezet logi-
kai adatmodelljének kifejlesztése alatt, ami a 130. 1épés ("Jelenlegi folyamatok vizsgalata™)
és a 140. Iépés ("Jelenlegi adatok vizsgalata™) soran torténik.

A kovetelmények &ltalaban kétfélék lehetnek: funkciondlis és nem-funkcionalis kdvetelmé-
nyek. Bar kezdetben a kvetelményeket elég nagy vonalakban meghatarozni, minden lehet6t
meg kell tenni azért, hogy a kovetelmények szdmszer(sithetd és mérhetd mddon legyenek
leirva. A cél az, hogy olyan kovetelmény-meghatarozas késziljon, amely elegendd a rend-
szerszervezési alternativak kialakitasdhoz, a 210. Iépésben ("Rendszerszervezési alternativak
meghatarozasa").

A "Felhasznalokjegyzéket™ is ebben a Iépésben készitik el, ez sorolja fel azokat a felhaszné-
I6kat, akikre illetve akiknek a tevékenységére valamilyen hatéast fog gyakorolni az uj rend-
szer, ez a felhasznélok felmérése keretében torténik.

A Iépésben az elemz6 csoport vesz részt, azaz vezetd kdvetelményelemzdk, beosztott rend-
szerelemz0k, felhasznal6i képviseldk.

. 4 al .
Kontextusabra
Jelenlegi kdrnyezet logikai adatmodellje
Kiindulasi alapok: Jelenlegi fizikai adatfolyam-abrak

Barmilyen kovetelményeket tartalmazé dokumen- El6z6 tanulmanyok anyagai
tacio

Szervezeti tevékenység modell

A 74
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Feladat

Leiras

10

Azonositani kell a felhasznalokkal egyutt a jelenlegi rendszer azon
tulajdonsagait, amelyek nem kielégitéek vagy javitasra szorulnak, le-
irva a megfeleld kovetelményeket a kdvetelményjegyzékben.

20

Az (j rendszer javasolt felhasznaldinak meghatarozésa a felhasznélo-
jegyzékben. Ezt a felhasznaldk tevékenységének elemzésével lehet elér-
ni, amikor is a feladataikat és a sziikséges képzettséget vizsgaljak. A
rendszer hasznalhatdsdgara és a munkakori leirdsokra vonatkoz6 ko-
vetelményeket szintén a kdvetelményjegyzékben kell rogziteni.

30

A szervezeti tevékenyseg modell vizsgélatasa utan és keressék meg a
funkcionalis kdvetelményeket akdvetkezd teriileteken:

a szervezeti tevékenységek informatikai timogatési igényei;
a szervezeti tevékenységek automatizalasanak lehetdsegei;

a szervezeti egységek teljesitményére vonatkozé informéaciok 0sz-
szegyQjtése és a beszamolok készitése;

a konfliktus feloldasi és ellendrzési, iranyitasi tevékenységekhez
szlikséges dontések meghozatalahoz informatikai sigitség nyujtasa.

40

A felhasznal6k bevonasaval azonositani kell a jelenlegi rendszer altal
nem nydjtott, de az Uj rendszer altal igényelt tovabbi funkcidkat és
adatokat, és fel kell ezeket venni a kdvetelményjegyzékbe.

50

Prioritasok hozzarendelése a kovetelményjegyzékbeli elemekhez.

7

Elgalli — skek:
Kdvetelményjegyzék

Felhasznalé6jegyzék

17.5.3 130. Iépés: Jelenlegi folyamatok vizsgalata

A lépés célja:

azonositani és leirni a jelenlegi szolgaltatasok informacio-aramlasait.

Leiras:

Ez a 1épés a jelenleg nydjtott szolgaltatdsokhoz kapcsolodd informacio-aramlasokat vizsgalja
és jeleniti meg adatfolyam-abrak formajaban. Az adatfolyam-abrak fejlesztésénél felhasz-
naljak a 120. 1épés ("Kdvetelmények vizsgalata és meghatarozasa™) soran begy(jtott infor-

maciokat és parhuzamosan haladnak a 140. lepessel ("Jelenlegi adatok vizsgélata™).
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Ezen a ponton az adatfolyam-abrak a jelenlegi szolgaltatasokat mutatjak be, minden hiba-

17. Strukturalis modell

jukkal egytt. Semmilyen javitas, illetve 0j szolgaltatasok beillesztése sem torténhet.

A 1épésben az elemzd csoport vesz részt, azaz vezetd kovetelményelemzd, beosztott elemzdk,

felhasznal6i képviseldk.

. i al .
Kiindulasi alapok: Jelenlegi kérnyezet logikai adatmodellje
Kovetelményjegyzék Megvalésithatésagi tanulmany

Jelenlegi kornyezet Orlapjai és dokumentumai
Jelenlegi kornyezet eljarasrendjeinek lefrasa

Szervezeti tevékenység modellje

A 74

Feladat

Leiras

10

Dokumentumaramlasi abrat, kontextusabrat, vagy anyagmozgasi ab-
rat kell rajzolni az igények szerint.

20

A dokumentuméramlasi abrat, kontextusabrat, vagy anyagmozgasi
abrat at kell alakitani adatfolyam-abrakka. Ennek alternativéjaként az
adatfolyam-abréat kozvetlenul a felhasznalokkal egyittmikodve ala-
kitjak ki.

30

Minden alsé szint( (tovabb nem bomld) folyamathoz késziteni kell
egy elemifolyamat-leirast.

Minden alsé szint(l, rendszerhatart atlépd adatfolyamhoz késziteni kell
egy bemenet / kimeneti leirast.

Minden kiilsd entitdshoz késziteni kell kiilsG entitas leirast.

40

A jelenlegi folyamatokban azonositani kell minden hibat, hianyosséa-
got és rogziteni kell ezeket a kdvetelményjegyzékben.

50

A jelenlegi rendszer fizikai adatfolyam modelljét 6ssze kell hangolni a
szervezeti tevékenység modelljével, a rendszer hatarai és szokészlete,
terminolégiaja tekintetében.

7

ElgllI - ‘ieek

Kontextusabra

Dokumentumaramlasi dbra
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anyagmozgasi abra
Jelenlegi fizikai adatfolyam-abrak
Adatjegyzék
Elemi folyamatok leirasai
K{ils6 entitasok leirasai
Bemenet / Kimenet leirasok

Kdvetelményjegyzék

17.5.4 140. Iépés: Jelenlegi adatok vizsgalata

A lépés célja az, hogy:

azonositsa és leirja a rendszer adatainak szerkezetét, fuggetlendl a jelenlegi adattéaro-
lasi és adatszervezési modtol.

Leirés:

Ez a Iépés egy olyan adatmodellt hoz létre, amely megfelel a jelenlegi szolgaltatdsoknak. A
modell fejlesztésénél felhasznaljak a 115.1épés ("Szervezeti tevékenység modell kifejleszte-
se") 120. Iépés ("Kovetelmények vizsgalata és meghatarozasa') soran begyQjtott informacio-
kat és parhuzamosan haladnak a 130. lépéssel ("Jelenlegi folyamatok vizsgalata").

Az adatmodell csak azokat az adatokat tartalmazza, amelyeket a jelenlegi fizikai adatfolyam-
abrak altal leirt folyamatok hasznalnak, illetve a szervezeti teveékenységek tamogatasahoz
szlikségesek. A jelenlegi fizikai adatfolyam-abrakon szerepld elemi folyamatok leirasat lehet
hasznalni annak ellendrzésére, hogy vajon az adatmodell valoban tdmogatja-e a jelenlegi
adatfeldolgozasi igényeket. Ezen a ponton nem sziikséges mindegyik entitas 6sszes attriba-
tumat meghatarozni.

A lépésben részt vesznek: vezetd kovetelmény elemzd, beosztott elemzdk, felhasznal6i kép-
viseld.

Jelenlegi fizikai adatfolyam-abrak
Elemi folyamatok lefrasai Hivatkozasi alapok:
Bemenet / Kimenet leirdsok Megvalésithatésagi tanulmany
Attekintd logikai adatszerkezet Jelenlegi kornyezet (rlapjai és dokumentumai
Kdvetelményjegyzék Jelenlegi kornyezet adatleirasai

A 74
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Feladat

Leiras

10

El kell késziteni a jelenlegi kornyezet adatainak logikai adatszerke-
zetet. Ha ennek elkészitése barmilyen nehézséget okozna, akkor hasz-
nos a relacios adatelemzési technikdhoz fordulni, amelyet a jelenlegi
rendszer formanyomtatvanyaira, Orlapjaira, bizonylataira, egyéb do-
kumentumaira lehet alkalmazni.

20

Meg kell allapitani a szervezeti tevékenység modell altal igényelt in-
forméacid-tamogatast. Azokat az informacio-tdmogatasi igényeket,
amelyeket automatizalni lehet be kell illeszteni a logikai adatmo-
dellbe.

Meg kell hatarozni a logikai adatszerkezeten szerepld 6sszes entitas-
hoz a jelentdsebb, fontosabb attribGtumokat.

30

Biztositani kell, hogy az elemi folyamatok leirdsai dsszhangban le-
gyenek a logikai adatmodellel. Nem kell az adatelérési utakat formali-
san leirni ebben a l1épésben.

40

A felhasznaldk egyditt fel kell tarni minden a jelenlegi adatok rendel-
kezésre allasaval kapcsolatos hianyossagot es fel kell ezeket jegyezni
a kovetelmeényjegyzékben.

7

ElgllI - ‘ieek

Jelenlegi kornyezet logikai adatmodellje
Adatjegyzék

Kdvetelményjegyzék

17.5.5 150. Iépés: A jelenlegi szolgéltatasok racionalizalasa

A lépés célja:

leirni az informécidrendszer egy logikai abrézolasat, amelyet a jelenlegi rendszer
problémainak a megertésére lehet hasznalni, valamint ezt a reprezentaciot fel lehet le-
het hasznalni a rendszerszervezeési alternativak és az igényelt rendszer adatfolyam

modelljének kialakitasara.

Leiras:

A jelenlegi fizikai adatfolyam-abrakbdl egy logikai rendszer abrazolast kell kialakitani, meg-
szabaditva Oket a jelenlegi megvalositas fizikai részleteitdl. Az igy atalakitott adatfolyam-
abrak a jelenlegi fizikai kornyezetbe bedgyazodott logikai informéacidrendszert irjék le.

Bar a fizikai korlatozasok megszintetése megoldhat néhany felismert problémat, a fennmara-
do6 problémak megszintetése és az Uj kovetelmények beillesztése érdekében az adatfolyam-
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abrak kiegészitése nem torténik meg a 310. Iépésig ("lgényelt rendszer folyamatainak meg-
hatarozasa"). A jelenlegi rendszer logikai adatmodelljének helyességét le kell ellenGrizni ab-
ban az értelemben, hogy a jelenlegi adatfeldolgozasi folyamatokat tovabbra is timogatja-e. A
logikai adatfolyam modell és jelenlegi rendszer logikai adatmodellje kozétt 1étre kell hozni
egy kolcsonds megfeleltetést az entitasok és az adattarolok kozott.

A racionalizalas soran el6kerild kdvetelményeket a kovetelményjegyzékben kell rogziteni.

A Iépésben az elemz6 csoport vesz részt, azaz vezetd kovetelmény elemzd, beosztott elem-
20k, felhasznaloi képviseld.

Kontextusabra
Jelenlegi kdrnyezet logikai adatmodellje
Jelenlegi fizikai adatfolyam-abrak
Adatjegyzék

Kdvetelményjegyzék

7

Feladat | Leiras

20 Racionalizalni kell az adattarakat (gy, hogy minden adattar egy vagy
tobb, a logikai adatmodellben szerepld, egymashoz kapcsolodd enti-
tasbol alljon.

30 Racionalizalni kell a legalso szint( adatfolyam &brékon szerepld fo-

lyamatokat. és Ujra felépiteni az adatfolyam-abrakat, alulrdl felfelé
haladva. A logikai adatfolyam-abrak onellentmondasmentességét és
teljességét le kell ellndrizni az atalakitas utan.

40 El kell késziteni az elemi folyamatok leirasait, bemenet / kimeneti le-
irdsokat és a kiilsd entitasok leirasait, amelyek az 0j abraknak megfe-
lelnek..

50 Ellendrizni kell, hogy az elemi folyamatok leirasainak tovabbra is

megfelel-e a logikai adatmodell.

50 Fel kell jegyezni a kdvetelményjegyzékbe minden olyan fizikai korla-
tozast, ami tovabbra is érvényes, illetve a racionalizalas soran Gjonnan
felmerult igényeket.

7

ElgllI - ‘ieek

Jelenlegi kornyezet logikai adatmodellje
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Adatjegyzék
Logikai adatfolyam-modell
Logikai adattar-entitismegfeleltetés

Kdvetelményjegyzék

17.6 2.szakasz: Rendszerszervezési alternativak
A szakasz célja:

lehetBséget adni a mkddési terllet vezetdinek, hogy meghatarozhassak a javasolt in-
formatikai rendszer hatérait, bemeneteit, kimeneteit és fobb feldolgozasait, mikdzben
a projekt folytatdsanak az indokoltsagat is megvizsgaljak a miszaki és szervezeti
szempontbol.

Leirés:

Olyan gondosan eldkészitett valasztasi lehetdsegekkel segitik eld a vezetdk dontését, ame-
lyek a tovabbi tervezési és megvaldsitasi lépések alternativait, a a szoba jovd rendszerek
terjedelmét és funkcionalitasat irjak le. Ezeket az alternativakat ala SSADM dokumentumok
fogjak alatamasztani: munkafolyamat modell, logikai adatmodellek és az adatfolyam-
modellek. Szlikség van pénzigyi és kockézatra vonatkozé elemzésekre és vazlatos Kiviteleze-
si tervekre is. Itt van lehetdség a kapcsolatok meghatarozasara mas projektek és makodési te-
riletek felé, kiilondsen ha a projekt egyike azoknak a projekteknek, amelyek egy nagyobb

program részét alkotjak, és amelyet azért bontottak kisebb részekre, hogy az egyes projektek
irdnyitasa ne okozzn lekiizdhetetlen feladatokat.

A szakaszban részt vesznek kdvetelményelemzdk, -mind SSADM, mind szervezeti, mikodé-
si teruleti ismeretekkel-, informatikai szolgéltatasok szallitéi és a fejlesztBi csoport tagjai.

A szakasz tevékenységeinek eldfeltételei:

Vezetdi termékek / dokumentumok:
2. szakasz ellendrzési modjai

2. szakasz tervei

Rendszerszervezesi alternativa valasztas
Kiindul6 anyagok:

Jelenlegi szolgaltatasok leirasa
Projektalapit6 okirat
Kdvetelményjegyzék
Felhasznal6jegyzék

Hivatkozott anyagok:

175



17. Strukturalis modell

Megvaldsithatdsagi tanulmany
Termékek:

Rendszerszervezési alternativak

Vélasztott rendszerszervezési alternativa
Technikak:

Rendszerszervezési alternativak kialakitasa

Adatfolyam-modellezés

Logikai adatmodellezés

Tevékenységek:

210. 1épés: Rendszerszervezesi alternativak meghatarozasa

220. 1épés: Rendszerszervezesi alternativa kivalasztasa

17.6.1 210. lépes: Rendszerszervezési alternativdk meghatarozasa

A lépés célja:
egy sor olyan rendszer-lehetdség kialakitasa, amely kielégiti a feltart kvetelményeket
és amelyek kozil a felhasznaldk vélaszthatnak.

Leirés:
Ebben a lépésben a felhasznaloi kdvetelményekre kialakitott rendszerszervezési alternativak

a lehetséges logikai megoldasokat képviselik. Minden egyes alternativa leirja a rendszer hata-
rait, bemeneteit, kimeneteit és roviden azt, hogy mi térténik a rendszeren beldil.

Ebben a lépésben meg kell hatarozni egy sor lehetséges rendszer megoldast, és kettdt vagy
harmat tovabbfejleszteni olyan szintre, hogy az bemutathat6 legyen a projektvezetdségnek.
Nincs egyeduli helyes megoldas, més szoval sok lehetséges rendszert lehet létrehozni, ame-
lyek a rendszer szolgaltatasaiban, mikodésében, funkcionalitdsdban, szervezeti hatasokban,
koltségekben, a nyujtott hasznok tekintetében eltérnek. A projektvezetdsegnek ki kell va-
lasztania azokat a rendszerelem kombinaciokat, amelyek a legjobban megfelelnek a kdvetel-
mények jelenlegi megfogalmazésanak. Az is el6fordulhat, hogy a lehetséges funkcionalis
megoldasok jelentdsen eltérnek a projektalapité okiratban leirtaktdl. Ez a lépés ebben az
esetben egy olyan soha vissza nem térd esélyt ad arra, hogy Ujraértékeljék és megvaltoztassak
a korabbi allaspontokat, beleértve a rendszer hatarait €s azt, hogy kovetelmények mire vonat-
kozzanak.

A 1épésben az elemzd csoport tagjai, a projektiranyitd, a vezetd kdvetelményelemzd, a be-
osztott elemzdk és a felhasznaloi képviseld vesznek részt.
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Jelenlegi szolgaltatasok leirasa

Projektalapité okirat, egyéb projekt dokumentacié

Kovetelményjegyzék Hivatkozasi alapok:

Felhasznal6jegyzék Megval6sithatésagi tanulmany

A 74

Feladat

Leiras

10

Azoknak a funkcionalis és nem-funkcionalis kdvetelmények az dssze-
allitdsa, amelyeket minden alternativanak ki kell elégitenie.

20

Két vagy harom olyan alternativat kell kidolgozni, amelyek lefedik az
Uj rendszer az 6sszes megoldasi lehetdséget.

30

Ki kell alakitani minden rendszerszervezési alternativahoz egy leirast.
A leirast szovegesen kell megadni, de ki lehet egésziteni logikali
adatmodellekkel és adatfolyam modellekkel, valamint munkafolyamat
modellel, olyanmddon, hogy a killénbségeket kiemeljék.

40

Az entités elérési matrixot ezen ponton mar ki lehet alakitani. Nagyon
jol hasznalhat6 arra, hogy elemezzék az alternativak hatasat a logikai
adatmodellen, és utina Osszegezzék az eredményeket. A matrix a
rendszer méretezésnél is felhasznalhatd, az egymastol kilonbozd te-
rileteket fel6leld alternativakat 6ssze lehet vetni és a rendszer részekre
bontasanak véltozatait is vizsgalni lehet. Az esemény és lekérdezés
jegyzék alapjait is ekkor lehet megvetni azért, hogy az eseményeket és
a lekérdezéseket részletesebben lehessen dokumentalni.

50

Minden rendszerszervezési alternativahoz meg kell adni egy koéltség-
haszon elemzést, amely kdrvonalazza szervezetre gyakorolt hatdsokat
az egyes alternativak esetében.

7

Elgalli . fek:
Rendszerszervezési alternativak
Entitas-elérési matrix (opcionalis)

Esemény és lekérdezés jegyzék (opcionalis)
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17.6.2 220. lépés: Rendszerszervezési alternativa kivalasztasa
A lépés célja:
biztositsa a felhasznald jogat a projekt informatikai iranyanak kijel6lésére, bemutassa

a rendszerszervezési alternativakat a projektvezetdségnek és segitse a megfeleld al-
ternativa kivalasztasat.

Leirés:
Ez a lépes lezarja a kdvetelmény-elemzési modult. A Iépés soran a rendszerszervezési alter-
nativakat bemutatjak a projektvezetdségnek és kivalasztjak a megfelel6t koziluk. A valasz-

tott rendszerszervezési alternativa meghatarozza a kovetelmény-specifikaciés modul soran
kifejlesztésre kerilG rendszer hatarait.

Sziikség lehet egy projektvezetdségnél szélesebb korl bemutatora is, hogy kilénb6zé véle-
ményeket dssze lehessen vetni, illetve az elfogadast és elkotelezettséget jobban eld lehessen
segiteni. A vélasztott alternativa gyakran tobb alternativanak a kombinécioja, kiegészitve a
bemutaté alatt felmerult javaslatokkal. A valasztds utan igy a megfeleld alternativat ki kell
egésziteni olyan szintig, hogy az az igényelt rendszer Kiterjedésének leirasahoz elegendd
mértékben irja le a kdvetelményeket.

Rendszerszervezési alternativak

7

Feladat | Leiras

10 A rendszerszervezési alternativak bemutatasa a projektvezetdség és
esetleg més kdzonség eldtt is.

A dontéshozatal segitése tovabbi magyarazatokkal, illetve az alterna-
tivak hatasainak megvitatasaval, ha szlikséges. A déntések indokainak
rogzitése.

20 A valasztott rendszerszervezési alternativa leirasanak dsszeallitasa. Ez
rogziteni fogja a rendszer hatarait és ez fogja adni az alapjat az igé-
nyelt rendszer specifikacidjanak. Ha a valasztott alternativa megfelel
egynek a bemutatottak kozil, akkor a leirds nagy része mar rendelke-
zésre all. Azonban, ha tobb alternativabdl van dsszetéve, akkor egy Uj
leirast kell késziteni. Mind a két esetben a valasztott rendszerszervezé-
si alternativa dokumentumanak tartalmaznia kell a véalasztas okait és a
tobbi alternativa elutasitasanak okait. A kivalasztott alternativa doku-
mentécidja tartalmaznia fog adatfolyam abrakat, logikai adatmodellt
és munkafolyamat modellt.
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2

Elgalli . fek:
Rendszerszervezési alternativak

Vélasztott rendszerszervezési alternativa

17.7 RS: Kovetelmény specifikacios modul

Ez a modul egyetlen szakaszbol all: 3. szakasz, Kévetelmények meghatérozésa.

17.8 3. szakasz: Kovetelmenyek meghatarozasa
A szakasz célja:

lehetdvé tenni a felhasznal6i vezetésnek, hogy egy megfeleld kiterjedést, megfeleld-
en kidolgozott és mérhetd elfogadasi szempontokkal rendelkezd kdvetelmény-
specifikaciot adjon ki, amely alapul szolgalhat a logikai rendszerspecifikacié el6alli-
tasara iranyuld szerzddéshez, amelyet esetleg egy az el6bbiektdl flggetlen tervezd
csoport végez el. Nagyon fontos, hogy a kdvetelmény-specifikaciot a felhasznalok
teljes mértékben tAmogassak a kiadas iddpontjaban.

Leiras:
A kovetelmények elemzésének eredményet at kell tekinteni, felmérve a valasztott rendszer-
szervezési alternativat, a kovetelmény-meghatérozés, adatfolyam-modellezés és logikai

adatmodellezés technikait hasznalva a kdvetelményjegyzék, adat- és folyamat-modellek kiegé-
szitésere és a részletek kidolgozasara.

Az adatfolyam-abrakat ezutan formdlisan meghatarozott funkcidleirdsokka és beme-
net/kimeneti adatszerkezetekké kell alakitani. A logikai adatmodell érvényességét meg kell
vizsgalni, illetve a tartalmat ki kell egésziteni a relaciés adatelemzés, illetve az egyedtorténeti
elemzeés segitségével. Az eseményeket részletesen meg kell hatarozni, az eseményhatasok
elemzésének segitségével. Ezek illetve a lekérdezesi utak meghatérozzék az adatelérési ko-
vetelmények részleteit, alatdmasztva a logikai adatmodellt.

A cél az, hogy kifejezzék részletesen a kovetelményeket, olyan objektiv mértéket adva meg,
aminek a részleteit a kdvetelményspecifikacié egyes elemei tartalmazzak (funkcioleirasok,
logikai adatmodell) a kdvetelményjegyzékhez kapcsol6dva.

A szakasz tevékenységeiben a kdvetelmény-specifikacios csoport tagjai vesznek részt, azaz
adatmodellezOk és -elemz0ok, funkcidmodellezbk, egyedtdrténeti elemzésben jartas szakem-
berek, illetve mas szakértdk olyan teriiletekrdl, mint kapacitastervezés, biztonsag es prototi-
pus-készites.

179



17. Strukturalis modell

A szakasz tevékenységeinek eldfeltételei:

Vezetdi termékek / dokumentumok

3. szakasz

3. szakasz

ellendrzési médjai

tervei

Kiindul6 anyagok:

Kdvetelmények elemzése

Szervezetszint( kdrnyezeti utmutatd

Prototipus-Kiterjedés

Termékek:

Kdvetelmény-specifikacio

Parancsszerkezetek

Meniszerkezetek

Prototipus-kiértékelés

Technikak:

Adatfolyam-modellezés

Dial6gustervezés

Entitas viselkedés modellezés

Funkciémeghatarozas

Logikai adatmodellezés

Relacios adatelemzés

Kdvetelmény-meghatarozas

Specifikacids prototipus-készités

Tevékenységek:

310. Iépés
320. Iépés
330. Iépés
335. Iépés
340. épés
350. lépés

: Igényelt rendszer folyamatainak meghatarozésa
: Igenyelt rendszer adatmodelljének kidolgozésa
: Rendszer funkcioinak eldallitasa

: Munkakori leirdsok elkészitése

: Igényelt adatmodell megerdsitése

: Specifikacios prototipusok kidolgozasa
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360. Iépés: Feldolgozasi folyamatok meghatarozasa

370. Iépés: A rendszer-célkitlizések véglegesitése

17.8.1 310. Iépés: Igényelt rendszer folyamatainak meghatarozasa
A lépés célja:

kiegésziteni a kdvetelményeket , annak érdekében, hogy tiikr6zzék a valasztott rend-
szerszervezési alternativat,

kialakitani egy atfogo leirast az igényelt rendszerr6l a rendszer adatfolyamainak fi-
gyelembe vételével,

az 0j rendszer felhasznaloi szerepkoreinek kialakitéasa.

Leiréas:

Ezt a Iépést a 320. 1épéssel ("Igényelt rendszer adatmodelljének kidolgozéasa™) parhuzamosan
kell végezni. A logikai adatfolyam-abrakat és a kdvetelményjegyzéket a valasztott rendszer-
szervezési alternativa alapjan moédositani kell. A logikai adatfolyam-abrékat ki kell egészi-
teni az Uj rendszerre vonatkoz6 kdvetelmények alapjan, amelyeket eddig a kévetelményjegy-
zék tartalmazott. Bér a rendszerhatart atlépd adatfolyamok tartalmat el6z6leg is rogziteni le-
hetett, ezen a ponton kell teljes kdrlen, minden részletre kiterjed6en leirni.

A felhasznaloi szerepkdroket is ebben a Iépésben kell meghatarozni, hogy késébb a dialégus
tervezésben felhasznélhatok legyenek.

A 1épés tevékenységeiben a kovetelmény-specifikaciés csoport tagjai, illetve funkcio-
modellezdk vesznek részt.

Adatjegyzék
Logikai adatfolyam-modell
Logikai adattar-egyed megfeleltetés
Kovetelményjegyzék
Igényelt rendszer logikai adatmodellje
Valasztott rendszerszervezési alternativa
Felhasznalé6jegyzék

Szervezeti tevékenység modellje

7

181



17. Strukturalis modell

Feladat

Leiras

10

Meg kell vizsgalni a kbvetelményjegyzéket, azonositva az 6sszes olyan
kdvetelményt, amely nincs benne a vélasztott rendszerszervezési al-
ternativaban. Fel kell jegyezni kihagyasuk okéat. A rendszerszervezési
alternativa folyaman kdvetelményeken végrehajtott minden valtozta-
tast dokumentalni kell.

20

Figyelembe véve a valasztott rendszerszervezési alternativat, ki kell
fejleszteni az igényelt rendszer adatfolyam abrajat szikség szerinti
részletezettségben, amely valdszinlleg logikai adatfolyam-abrara fog
tdmaszkodni.

30

Az (j alsé szintl folyamatokhoz elemi-folyamat leirasokat kell készi-
teni, illetve médositani kell a 1étez6 leirdsokat, ha sziikséges.

Minden alsé szintQ, rendszerhatart atlépé adatfolyamhoz létre kell
hozni, illetve szlikség szerint modositani kell, a bemenet/kimeneti le-
irast.

A kiils6 entitasok leirasat ki kell egésziteni az uj leirasokkal, illetve a
szlikséges médositasokkal.

40

Biztositani kell, hogy minden adattar a logikai adatszerkezet egy, vagy
tobb egymashoz kapcsolddo entitasabdl alljon, és ezen entitasok attri-
batumai 6sszeegyeztethetdk legyenek az adattarba belépd és kilépd
adatfolyamok tartalmaval.

50

60

Meg kell hatarozni az igenyelt rendszer felhasznal6i szerepkoreit, és
meg kell feleltetni ezeket az igényelt rendszer adatfolyam-abrain sze-
repld kilsd entitdsoknak. A felhasznal6i szerepkdroket ra kell képezni
a szervezet felépitési struktarajara, és hozza kell rendelni a szervezet
tevékenységeihez, ezzel a munkafolyamat modell elsd valtozata johet
Iétre és egyben a felhasznaldi szerpkorok meghatarozasanak helyessé-
gét is leellendrzi.

7

El5Alli e fek:
Adatjegyzék
Logikai adattar-entitismegfeleltetés
Igényelt rendszer adatfolyam-modellje
Kovetelményjegyzék

Felhasznal6i szerepkdrok
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Munkafolyamat modell (els6 valtozat)

17.8.2 320. Iépeés: Igényelt rendszer adatmodelljének kidolgozasa
A lépés célja az, hogy:

olyan logikai adatmodellt alakitson ki, amelyre az igényelt rendszer folyamatainak
adatfeldolgozasi igényeit ki tudjak elégiteni;

meghatarozza a logikai adatmodellhez kapcsoléddé nem-funkcionalis kovetel-
ményeket.

Leirés:

Ez a Iépés a 310. 1épéssel parhuzamos. A jelenlegi kdrnyezet logikai adatmodelljét ki kell
egésziteni a kdvetelményjegyzékben leirt Gj kovetelményeknek és a kivalasztott rendszervezé-
si alternativanak megfelelden. Az elsd szakaszban az egyes entitasokhoz csak a legfontosabb
adatelemeket kellett meghatéarozni, igy ennek a lépésnek a feladata az entitasok és kapcsola-

taik teljes meghatarozdsa. A kdvetelményjegyzékben rogzitett, nem-funkcionalis koévetel-
ményeket a logikai adatmodellbe a megfeleld helyekre be kell illeszteni.

Részt vesznek a kovetelmény specifikacids csoport tagjai, adatmodellezk és - elemzfk és
mas szakértok (pl. adatbiztonsag).

Jelenlegi logikai adatmodell
Adatjegyzék
Igényelt rendszer adatfolyam-modellje
Kdvetelményjegyzék

Vélasztott rendszerszervezési alternativa

7

Feladat | Leiras

10 Meg kell vizsgélni a kivalasztott rendszerszervezési alternativat es a
jelenlegi kérnyezet logikai adatmodelljét ugy kell Kiterjeszteni, hogy a
kivalasztott alternativat informacid igényét tamogassak.

Ezen a ponton kell minden entitashoz a még hianyzo attributumokat
megadni és teljesen leirni az attribGtumok 6sszes tulajdonsagat.
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Feladat

Leiras

20

A logikai adatmodell harmadik norméalformara hozésa a 340. lépéshen
torténik (“lgényelt adatmodell megerdsitése "). Azonban gyakran segit
az, ha a relaciés adatelemzést mar az igényelt rendszer adatmodelljé-
nek készitése soran legalabb informalisan hasznéljak.

30

Az Uj kdvetelmények feldolgozasat a kovetelményjegyzekben fel kell
jegyezni és el kell latni a megfeleld hivatkozasokkal az Uj kdvetelme-
nyekre.

40

Ellendrizni kell, hogy a logikai adatmodell megfelelen tdmogatja-e
az elemi folyamatok leirasait.

50

A logikai adatmodellt ki kell egésziteni a kovetelményjegyzékben
rogzitett nem-funkcionalis kévetelményeknek megfeleléen (pl. hozza-
ferési korlatozasok, biztonsagi kdvetelmények, archivalési kovetelme-
nyek).

7

Elgalli — skek:
Adatjegyzék
Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Kdvetelményjegyzék

17.8.3 330. Iépés: Rendszer funkcidinak eldallitasa

A lépés célja az, hogy :

meghatarozza az igényelt rendszer funkcidit és a funkciok bemeneteit, illetve kime-

neteit,

azonositsa a funkcidkat alkotd eseményeket és lekérdezéseket,

azonositsa az igényelt interaktiv dial6gusokat,

meghatarozza az egyes funkcidk szolgaltatasi szintekre vonatkozd kdévetelményeit.

Leiras:

Ez a lépes az igényelt rendszer adatfolyam-abraibol és a kdvetelményjegyzékbdl kiindulva
azonositja a modosito es lekérdezd funkcidkat. Az esemény és lekérdezés jegyzékben doku-
mentalt elemek segitenek a funkcidk felismerésében, de megforditva is igaz a dolog, azaz a
funkcidk felismerése vezethet események és lekérdezések azonositdsdhoz. Szolgaltatasi

szintekre vonatkozo kovetelmeényeket is meg kell hatdrozni minden funkciéhoz.
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Az adatok és feldolgozasi folyamatok parhuzamos meghatarozasa soran tovabbi eseményeket
azonositanak, ami a létezd funkciok mddositasahoz illetve U funkciok létrehozasadhoz vezet-
het. A funkciomeghatarozas igy nem tekinthetd lezartnak a 360. 1épés végéig ("Feldolgozasi
folyamatok meghatarozasa™). A funkciokat ugy lehet tekinteni, mint azoknak az informaéci-
oknak gyQjtdhelyét, amelyeket a 3. szakasz ("Kovetelmények meghatarozasa") soran alkal-
mazott technikakkal gyQjtottek.

A dialégus-azonositas is ebben a lépésben torténik, ami a logikai rendszertervezési szakasz
dialogustervezését késziti eld. A felhasznalé altal igényelt dialégusokat meghatarozzak és
azonositjak azokat, amelyek kritikusak a rendszer sikeressége szempontjabol.

Részt vesznek a kovetelmény-specifikacids csoport tagjai, funkciomodellezok, egyedtorté-
neti elemzésben jartas szakértdk, mas szakértdk (pl. kapacitastervezés).

Adatjegyzék Hivatkozasi alapok:
Igényelt rendszer adatfolyam modellje Esemény viselkedés modell
Kdvetelményjegyzék Igényelt rendszer logikai adatmodellje
Felhasznaldi szerepkorok Logikai adattar / entitasmegfeleltetés
Munkafolyamat modell (els6 valtozat) Munkafolyamat modell (végleges valtozat)

Esemény és lekérdezés jegyzék

A 74

Feladat | Leiras

10 A modosité / aktualizalé funkciok meghatérozasa. A felhasznéalokkal
konzultalva ezeket kezdetben az igényelt rendszer adatfolyam-abrai
alapjan lehet azonositani, de tovabbi funkcidkat lehet felismerni az
események és lekérdezések vizsgalatakor is.

Minden als6 szintd adatfolyam-abran szerepld folyamathoz legalabb
egy funkciot kell rendelni. Ez a tevékenység sziikségessé teheti a 310.
Iépésben (“"lgényelt rendszer folyamatainak meghatarozéasa™) kialaki-
tott adatfolyam-modell médositasat.

Minden modosité funkcidhoz azonositani kell az altala tartalmazott
eseményeket és lekérdezéseket
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Feladat

Leiras

20

Lekérdezd funkciok meghatarozasa. Ezeket a kdvetelményjegyzekbdl,
az igényelt rendszer adatfolyam-modelljébdl lehet azonositani. A le-
kérdezéseket dokumentalni kell az esemény és lekérdezés jegyzékben,
tovabbé az entitas elérési matrixot ki kell egésziteni az jonnan felis-
mertekkel. A lekérdezd funkcidkat a lekérdezésekbdl és a felhaszna-
I6kkal folytatott megbeszélésekbdl lehet szarmaztatni.

30

A mddosito / aktualizald funkcidk altal tartalmazott eseményeket és
lekérdezéseket meg kell hatarozni, majd ennek alapjan napra kész
formara kell hozni az esemény és lekérdezés jegyzéket, és az entitas el-
érési matrixot.

50

Minden funkcionak meg kell hatarozni a felhasznaldi fellletét, a be-
menet / kKimeneti adatszerkezet formajaban. Ezt az adatfolyam-abrakat
tdmogatd bemenet / kimeneti leirasok alapjan lehet megtenni a modo-
sité funkcioknal. A lekérdezd funkciok esetében kozvetlen felhasz-
naldi konzultaciora van sziikség.

60

Azonositani kell az igényelt rendszer dialogusait, 6sszerendelve a fel-
hasznaldi szerepkoroket és a funkciokat a felhasznaldi szerepkor-
funkcio métrixban.

Azonositani kell azokat a dialogusokat, amelyek kritikusak az igényelt
rendszer sikeressége szempontjabol.

70

Meg kell hatarozni a szolgéaltatasi szintek kdvetelményeit minden
funkciohoz.

80

A kovetelményjegyzéket aktualizalni kell, ki kell bdviteni azokra a
funkciokra valé hivatkozasokkal, amelyek bizonyos kdvetelményeket
ki fognak elégiteni, ezekre a kovetelményekre a funkcidkban is
hivaatkozni kell.

7

Elgalli — fek:
Funkcidleirasok
Bemenet / Kimeneti adatszerkezetek
Felhasznaldi szerepkor-funkcié matrix
Ko6zhasznu elemi folyamatok leirasa
Entitas elérési matrix

Esemény és lekérdezés jegyzék
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17.8.4 335. lépés: Munkakori leirasok elkészitése
A lépés célja:
a munkafolyamat modell kifejlesztése azért, hogy a felhasznal6 munkajanak egészét

megeértsék, és ez a rendszerfellilet tervéhez fontos bemeneti informéacioként szolgal-
jon. Ezt a épést a funkcié meghatarozassal parhuzamosan lehet végrehajtani.

Leirés:
A szervezeti tevékenység modellt leképezik a szervezet felépitésére azért, hogy a fel-
adatokat felismerjék. A munkafolyamat modellt olyan szakmeberrel egyitt mikodve
készitik, aki altalaban nem tartozik a projekt fejlesztd csoportjahoz, azonban jartas a
munkakori leirdsok készitéseben. és ezért egyébként is 6 a felelds. A munkafolyamat
modellt ebben a Iépésben véglegesitik. A funkciok meghatarozésa és a szlikséges di-
alégusok azonositasa a munkafolyamat modellre tdimaszkodva fog torténni.

SSADM rendszerelemzdk és az emberi erdforras gazdalkodasban, az ehhez kapcsolé-
do szervezési feladatokban jartas szakmeberek vesznek részt ebben a Iépésben.

Felhasznal6 szerepkdrok

Munkafolyamat modell (kezdeti, 1. valtozat) Hivatkozasi alapok:

A szervezet felépitése, hierarchia

A 74

Feladat | Leiras

10 Specifikaljak az alapfeladatokat. Az alapfeladatok egymassal dssze-
figgd szervezeti tevékenységeket jelentenek, amelyeket a felhaszna-
I6nak kell végrehajtani egy szervezeti szintl eseményre reagéalva. Az
6sszes manualis tevékenységet, amelyet egy szervezeti esemény kez-
deményez egy alapfeladatba foglalhatd, hacsak nincs egyéb ok, hogy
felosszak kiilonbozd feladatok kdzott. A tevékenyseégek kozotti dssze-
fuggéseket részletesen le kell irni.

20 Az egyes feladatok kozotti kdlcsonhatasokat is le kell irni. Kiilonb6z6
alapfeladatok tevékenységei kozotti 0sszefiiggéseket is; ez érvényes
olyan feladatokra, amelyeket ugyanaz a szervezeti esemény indit el, de
azokra is, amelyeket kilonb6z6 szervezeti események kezdeményez-
nek.
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Feladat | Leiras

30 A feladatokat a megfeleld felhasznal6i szerepkérokhoz kell rendelni.
Az alapfeladatokat egy vagy tobb felhasznaloi szerepkdérhoz kell ren-
delni. A munkakdri leirasok készitéséhez specialis szakértelemre van
szlikség, az SSADM nem ir elG egyetlen konkrét mddszert sem.

40 A felhasznal6i szerepkorok és az informatikai rendszer kozotti kap-
csolatot is specifikalni kell. Ez a specifikacio jelentdsen hozza fog ja-
rulni a funkcié meghatérozasok elkészitésehez, a dialdgusokkal szem-
ben tamasztott kdvetelmények pontositasahoz és felismeréséhez. A
prototipus keszitést fel lehet hasznalni az ember-gép parbeszéddel
kapcsolatban fellépd kivansagok feltarasahoz, ez esetleg iterativ Iépés
sorozathoz vezethet: a feladatok atcsoportositdsat mas szerepkorok-
hodz, az alapfeladatok meghatarozasanak megvaltoztatasat jelentheti.

7

ElgllI - ‘ieek

Munkafolyamat modell (munkakori leirasok)

17.8.5 340. Iépés: Igényelt adatmodell megerdsitése
A lépés célja:

a logikai adatmodell mindségének javitasa a relacios adatelemzés segitségével.
Leirés:

Ez a Iépés a relacios adatelemzési technikat hasznalja fel a 320. 1épésben létrehozott igényelt
rendszer logikai adatmodellje érvényességének ellendrzésére.

A 330. 1épésben minden funkciéhoz meg kellett hatrozni a bemend és kimend adatelemeket.
Ezeket a leirasokat hasznalja fel a relacios adatelemzés. Az igényelt rendszer képernydfor-
matumait is fel lehet hasznalni ebben az elemzésben. Elég a rendszer funkcidinak egy részére
elvégezni az elemzést, mivel felesleges és a gyakorlatban nehezen kivitelezhetd az 0sszes
bemenet és kimenet normalizalasa. A normalizalt relaciokat egyedi rész-adatmodellek felépi-
tésére kell felhasznalni, amelyeket azutan dssze kell vetni a létezd logikai adatmodellel. A
szerkezeti kilénbségek feloldasa olyan doéntés kérdése, amely a jelenlegi és a varhat6 jovo-
beli feldolgozasi igények ismeretén alapul. Sok esetben az optimalis szerkezet csak az enti-
tastorténeti elemzés elvégzése utan alakul Ki.

Részt vesznek a kdvetelmény-specifikéacids csoport tagjai, adatmodellezok és - elemzok, mas
szakértdk (pl. adatbiztonsag).
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Adatjegyzék
Bemenet / Kimeneti adatszerkezetek Hivatkozasi alapok:
Igényelt rendszer logikai adatmodellje Funkcidleirasok

az igényelt rendszer ki és bementeinek dokumenta-

cidja

A 74

Feladat

Leiras

10

Ki kell valasztani azokat a funkcidkat, amelyeknek a bemeneteire és
kimeneteire a relaciés adatelemzést el kell végezni. Illetve egy masik
lehetBség az, hogy a relacids adatelemezést a Uj rendszer leendd be és
kimeneteire végzik el.*°

20

El kell végezni a rel&cids adatelemzést a bemeneteken és kimeneteken,
aminek az eredménye egy normalizalt relaciokat tartalmazo6 halmaz.

30

Az 0sszes kivalasztott funkcié normalizélt relacidit at kell alakitani
egy logikai adatmodellé illetve ilyen jellegl részmodellek sorozatava.

40

A rész-modell(eke)t 6ssze kell hasonlitani az igényelt rendszer logikai
adatmodellje megfeleld részével. Ha a rész-modellnek vannak olyan
tulajdonsagai, amelyekkel a logikai adatszerkezet nem rendelkezik,
akkor ezeket a kulonbségeket a feldolgozasi kovetelmények és a fel-
hasznaldk igényei szerint fel kell oldani, esetenként mddositva az igé-
nyelt rendszer logikai adatmodelljét Uj entitasok és kapcsolatok beve-
zetésével.

7

Elgalli . fek:
Adatjegyzék

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

17.8.6 350. Iépés: A specifikacids prototipusok kidolgozasa

A lépés célja:

azonositani a hibakat a kovetelmény-specifikacioban, amelyeket igy a részletes terve-

zés el6tt ki lehet javitani,

40 Erdemes tekintetbe venni itt is a Pareto elvet, azaz a rendszer funkcidinak 20 % felelds a rendszer mikodésé-
nek 80 %-ért, vagyis tipikusan a kritikus, fontos funkcidk kdrnyékén éri meg ez az extra munka befektetés.
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kiegészitd kovetelményeket meghatarozni a felhasznaloi felilet jellegére vonatkozo-
an.

Leirés:

A kovetelmény-specifikacid kivalasztott részeirdl a specifikacios prototipus egy "életre kel-
tett" leirast ad, amit a felhasznaldknak be lehet mutatni. A prototipus célja nem az, hogy fo-
kozatosan, lépésekben a rendszer egy mikddd valtozata jojjon létre, hanem az, hogy bizo-

nyitsak, a rendszer kovetelményeinek megfelel6 szintd megértése megtortént, illetve a rend-
szerfeluletre vonatkozd tovabbi kdvetelményeket azonositsanak.

A prototipus-készités Kiterjedését, részletes céljait és ellendrzésének modjat a projekt-
irnyitds hatdrozza meg a "Prototipus kiterjedése" cim( dokumentumban. A kivéalasztott sze-
repkorokhoz meniket és parancsszerkezeteket hatdroznak meg, a fennmaradokat az 510. le-
pésben hatarozzdk meg ("Felhasznaldi dialogusok meghatarozasa™). Az egyedi dialégusok
prototipusait (prototipus-bejarasi utak) eldobhaténak kell tekinteni, azonban a kapott ered-
ményeket a kovetelményjegyzékben és a kovetelmény-specifikdcid egy javitott valtozatdban
kell rogziteni. A funkcié meghatarozas és a specifikacids prototipus készités kdzott erds kol-
csonhatas van (330. lépes).

Részt vesznek a kdvetelmeény-specifikacids csoport tagjai, funkciomodellezdk, mas szakem-
berek (pl. prototipus-készités szakértoi).

Adatjegyzék
Szervezeti tevékenység modell
Bemenet / Kimeneti adatszerkezetek
Szervezet szint(l kdrnyezeti Gtmutatd
Alkalmazas szintl kérnyezeti Gtmutaté (ha rendel- Hivatkozasi alapok:

kezésre all S
) Funkcioleirasok

Prototipus kiterjedése
P ] Igényelt rendszer adatfolyam-modellje
Igényelt rendszer logikai adatmodellje
Kdvetelményjegyzék

Felhasznal6i szerepkdr-funkcié matrix

Munkafolyamat modell

A 74
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Feladat

Leiras

10

Ki kell valasztani a prototipus készitésbe bevont dialégusokat és je-
lentéseket, a prototipus kiterjedésébdl kiindulva. A prototipus készités
egészére vonatkozolag rogziteni kell egy kdrnyezeti utmutatot. A fel-
hasznaloi fellletre vonatkoz6 hasznalhatdsagi és egyéb kovetelmé-
nyeket ki kell emelni a kdvetelményjegyzékbol.

20

Meg kell val6sitani a prototipus-bejarasi utakat a kivalasztott prototi-
pus készitd eszkdz segitségével. A dialdgusok mendiit illetve parancs-
szerkezeteit el kell késziteni prototipusként, a prototipus kiterjedésé-
ben meghatérozott felhasznaldi szerepkérdkhdz. Mindegyik prototi-
pus-bejarasi Utra el kell késziteni a prototipust

30

El kell késziteni a "prototipus bemutatas céljai’ cim( dokumentumot.
Be kell mutatni a prototipusokat az adott szerepkérhdz kijel6lt fel-
hasznaldknak. Rogziteni kell a bemutatok eredmenyeit.

40

Maodositani kell a prototipusokat és Ujbol bemutatni, ha szlikséges.

50

Ossze kell allitani a prototipus-bemutatok eredményérdl szolo besza-
mol6t.

60

Ki kell értékelni a prototipus-készités eredményeit kiemelve a kove-
telmény-specifikacié azonositott hibait. Meg kell hatarozni a felhasz-
naloi felllettel szemben tdmasztott igényeket, amelyeket prototipus-
készités soran tartak fel, és rogziteni kell a kdvetelményjegyzékben.

7

ElgllI - ek

Parancsszerkezetek
Meniszerkezetek
Beszamol§ a prototipus kiértékelésral

Kdvetelményjegyzék

17.8.7 360. Iépés Adatfeldolgozasi folyamatok meghatarozésa

Adatjegyzék

Funkcioleirasok

Bemenet / Kimenet adatszerkezetek

Igényelt rendszer logikai adatmodellje Hivatkozasi alapok:

Kdvetelményjegyzék Igényelt rendszer adatfolyam-modellje
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A 74

Feladat

Leiras

10

Az entitas-elérési tablazat (egyed-elérési tablazat) Iétrehozasa. A logi-
kai adatszerkezetben alulrol felfelé haladva, minden entitds meg kell
hatarozni azokat az eseményeket, amelyek mddosité hatassal vannak
az egyedre. A funkcié-meghatarozads mar azonositott egy kiindulasi
eseményhalmazt.

A 20-40 feladatok egymassal parhuzamosak

20

Alulrdl felfelé haladva a logikai adatszerkezetben meg kell hatarozni
az egyszer( entitas-€élettorténeteket.

Fellrdl lefelé haladva ki kell egésziteni az entitas-élettdrténeteket a
nem "normalis" (abnormalis) eseményekkel, a kivétel - és hibakezelés-
sel, a torlés és halallal kapcsolatos miveletekkel, és az entitdsok ko-
z0Ott a logikai adatmodellben fenndllé kapcsolatok kényszerfeltételei-
bdl szarmazo6 kdvetelmények kezelése.

Ki kell egésziteni az entitas-élettorténeteket miveletekkel és az alla-
potjelzdkkel.

30

Minden eseményhez létre kell hozni egy eseményhatas-abrat, minden
lekérdezéshez pedig egy lekérdezési utat. Le kell ellendrizni, hogy az
esemény és a lekérdezés altal igényelt bemend adatelemeket az 6sszes
0t hasznal6 funkcié bemend adatelemei tartalmazzak, illetve belBlik
eld lehet allitani.

40

Ki kell egésziteni a kovetelményjegyzéket az entitastorténeti elemzés
soran felismert Gj kovetelményekkel, illetve pontos hivatkozasokkal
az egyéb specifikacios termékekre azoknal a kdvetelményekre, ame-
lyek valamelyik termékbe beépultek (ELH, ECD), valamilyen specifi-
kacio keszilt a kielégitésiikre.

A logikai adatmodellt ki kell egésziteni az Uj vagy mddosult entita-
sokkal.

A [épés soran felismert 0j eseményekhez tartozé funkciokat le kell ir-
ni, el kell késziteni a funkcid-meghatarozasokat, illetve moédositani a
"Rendszer funkciodinak elallitasa" nevi Iépésben

50

Ki kell egésziteni az igényelt rendszer logikai adatszerkezetét az enti-
tasok és kapcsolatok mennyiségi adataival.
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17.8.8 370. Iépés: A rendszer-célkitlzések véglegesitése
A lépés célja:
megbizonyosodni arrél, hogy a kévetelmények teljesen ki lettek fejtve a kdvetelmény-
specifikaciéban,
biztositani azt, hogy a funkciondlis kdvetelményekhez olyan objektiv mérdszamok

legyenek rendelve, amelyek meghatérozzék az adott szolgaltatas mértékét,

megbizonyosodni arrél, hogy a nem-funkcionlis kdvetelményeket azonositottak és
teljesen leirtak.

Leiras:

Az 1. és 3. szakaszban a kovetelmények feljegyzésre kerlltek a kdvetelményjegyzékben,
amint felismerték Oket. Ez a 1épés a kdvetelmények utolsd felulvizsgélata a kdvetelmény-
specifikacid lezarasa el6tt, ez a dokumentum a rendszertechnikai alternativak kialakitasanak
lesz a kiindul6pontja.

A kovetelmeényjegyzéket, a funkcidleirdsokat és az igényelt rendszer logikai adatmodelljét
ellendrzik abbdl a szempontbo6l, hogy teljesen mértékben kifejtik-e a kdvetelményeket, és
vajon a funkcionalis kovetelmények benne foglaltatnak-e a megfeleld kovetelmény-
specifikacios termékekben.

A nem-funkcionalis kovetelményeket a 320. és 330. Iépésben hatarozzak meg. Ez a 1épés el-
lendrzi, hogy vajon az dsszes nem-funkcionalis kdvetelményt meghatarozték-e, illetve meg-
feleld hivatkozéasokkal lattak-e el.

Részt vesznek a kdvetelmény-specifikacids csoport tagjai, adatmodellezdk és -elemzdk,
funkciémodellezOk, entitasélettorténeti elemzok és mas szakemberek (pl. kapacitastervezés,
biztonsag, prototipus-készités).

Funkcidleirasok
Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Kdvetelményjegyzék

7
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Feladat

Leiras

10

At kell nézni a kovetelményjegyzéket és meg kell bizonyosodni arrol,
hogy minden funkcionalis és nem-funkcionalis kdvetelmény teljesen
meghataroztak-e.

Ellendrizni kell, hogy minden funkcionalis kdvetelmény ki van-e elé-
gitve az igényelt rendszer specifikécidjaban, és a kdvetelmény hozza
van-e rendelve a megfelel specifikacios elemhez.

20

Azonositani kell minden kimaradt nem-funkcionalis kdvetelményt,
majd utina a szok&sos maddon kell leirni 6ket a kovetelményjegyzek-
ben, funkcidleirasokban vagy az igényelt rendszer logikai adatmo-
delljében.

30

At kell nézni a funkciojegyzéket és meg kell bizonyosodni arrél, hogy
minden funkcié teljesen meghataroztak, beleértve az objektiv mérté-
keket és a szolgaltatasi szintre vonatkozo6 kovetelményeket.

40

At kell nézni az igényelt rendszer logikai adatmodelljét és meg kell
bizonyosodni arr6l, hogy minden lényeges nem-funkcionélis kove-
telményt tartalmaz, megfelel6 objektiv mértékekkel egyutt.

7

ElgllI - ek

Funkcidleirasok
Igényelt rendszer logikai adatmodellje

Kdvetelményjegyzék

17.9 Logikai rendszerspecifikacios modul (LS)

A modul célja:

lehetBséget biztositani a vezetésnek arra, hogy kivalaszthassa azt a mdszaki / techni-
kai kdrnyezetet, amely a kovetelményeknek megfelel és a leginkabb megéri, a legjobb

beruhédzasi megtérulést nyujtja;

az igényelt rendszer funkcionalitasarol olyan részletes specifikaciot nydjtson a fizikai
rendszertervet készitd munkacsoport szamara, amely megvalésitasi modtol fliggetlen,
nem-proceduréalis és megfelelen dokumentalt objektiv mértékekkel rendelkezik

Leiras:

Két parhuzamos tevekenység-sorozat van ebben a modulban. A 4. szakaszban a vélasztott
rendszerszervezési alternativat és a kdvetelmény-specifikaciot leforditjak egy sor megvaldsi-
tasi lehetdségre. Programozasi nyelveket, fejlesztdi kornyezeteket, megvaldsitasi platformo-
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kat és programcsomagokat hasonlitanak 6ssze, figyelembe véve a koltségeket. A vezetésnek
ki kell valasztania azt az alternativat, amely a legtdbbet nydjtja a rendelkezésre allé pénzért.

A parhuzamos tevékenység soran a kovetelmény-specifikaciot részletesen atalakitjak a meg-
valdsitasi kornyezetben el6fordulé megvaldsitasi eszkdzokre, elemekre, szolgaltatasokra,
sajatossagokra, objektum tipusokra, amelyek a mikodést formalis lekérdezési, illetve modo-
sitasi feldolgozasok specifikéaciojan beluli mlveletekkel hatarozzak meg.

Két csoport vesz részt a tevékenységekben:

elemzdk és az informatikai ipardg szakertdi vesznek részt a rendszertechnikai alter-
nativak kidolgozéasaban (els6sorban kapacitastervezési és adatbiztonsagi teriletekrdl);

adatfeldolgozasi folyamatok tervezGi.

A modul tevékenységeinek el6feltételei:

Vezetdi termékek / dokumentumok
Logikai rendszertervezesi modul tervei
Logikai rendszertervezési modul ellendrzési maddjai

Rendszertechnikai alternativa valasztas

Kiindul6 anyagok:

Kiértékelt kapacitastervezési informaciok
Szervezetszint( kdrnyezeti Utmutatd
Projektalapit6 okirat
Kovetelmény-specifikéacio

Vélasztott rendszerszervezési alternativa

Hivatkozott anyagok:

Atvilagitasi (auditalasi) szabvanyok

Tervezési és megvalositasi tevékenységek becslései

Informéciok a meglévo és tervezett informatikai infrastruktararol
Informéacidrendszerek stratégiai irdnyvonalai (hardver és szoftver)
Informéacidrendszerek szabvanyai

Mas Uzleti terliletek tervei

Biztonsagi el6irasok (hardver és szoftver konfiguracid) és szabvanyok
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Termékek:
Logikai rendszerterv

Tevékenységek:

4. szakasz: Rendszertechnikai alternativak

5. szakasz: Logikai rendszertervezés

17.10 4. szakasz: Rendszertechnikai alternativak

A szakasz célja:

kiértékelni, hogy melyik az a legjobb mdszaki / technikai termék-halmaz, amely a
valasztott rendszerszervezési alternativabol a mikddési és szervezeti célok figyelem-
bevételével kialakitott kdvetelmény-specifikacio kovetelményeit kielégiti. Ehhez meg
kell talalni a legoptimalisabb beruhazast, amely a legjobb megtériilést adja a befekte-
tett 6sszeghez viszonyitva, nem csak a kezdeti hardver, szoftver és szolgaltatasok be-
szerzési értékeit, hanem az informatikai rendszer birtoklasaval jaré 0sszes kiadast fi-
gyelembe véve. Valtoztatasok egyszerliségét, a meglévd szaktudashoz valo illeszke-
dést és sok egyéb dolgot kell megvizsgalni.

Leirés:

Az eldszor a rendszertechnikai alternativdk kezdeti valtozatdnak megfogalmazéasa torténik,
beleértve a "minden marad a régiben" lehetdseget. Fontos eldonteni itt, hogy hany alternativa
kell, figyelembe véve a megfelelden részletes alternativa kidolgozasanak koltségeit, a gya-
korlatban valo életképesség igazolasanak igényét és az alternativ megkozelitések vizsgalata-
nak Kiterjedését.

Az ,alternativakat ki kell bdviteni a koltségeket, teljesitményt és szervezeti hatasokat bemu-
tato részletekkel. A részletes alternativakat eld kell késziteni a bemutatasra.

A rendszertechnikai alternativa kivalasztasaba be kell vonni a vezetés azon tagjait, akik a
pénzeszkozok felett rendelkeznek, mivel az & veéleményik a mérvado a befektett pénzért ka-
pott ellenértékrol.

Miutan a rendszertechnikai alternativa kivalasztasra kertlt, el kell késziteni a mQszaki / tech-
nikai architektira leirasat, amit a fizikai rendszertervezési modul fog hasznalni.

A projektiranyito, vezetd kovetelményelemezd, felhasznalék, munkacsoport tagjai és infor-
matikai szolgaltatok vesznek részt a tevékenységekben. Esetenként az egyes alternativakat
szerz8déses formaban versenyeztetett szervezetekkel lehet kidolgoztatni, akik a felhaszna-
I6kkal érintkeznek, a projekiranyito felhatalmazasaval és meghizéasabdl.

196



17. Strukturalis modell

A modul tevékenységeinek el6feltételei:

Vezetdi termékek / dokumentumok

4 szakasz ellendrzési madjai

4. szakasz tervei

Rendszertechnikai alternativa valasztas

Kiindul6 anyagok:

Kiértékelt kapacitastervezési informaciok

Szervezetszint( kdrnyezeti Utmutatd

Projektalapit6 okirat

Kovetelmény-specifikéacio

Vélasztott rendszerszervezési alternativa

Hivatkozott anyagok:

Atvilagitasi (auditalasi) szabvanyok

Tervezési és megvalositasi tevékenységek becslései

Informéciok a meglévo és tervezett informatikai infrastruktararol
Informécids rendszerek stratégiai iranyvonalai (hardver és szoftver)
Informéacids rendszerek szabvanyai

Mas Uzleti / mOkodési teriletek tervei

Biztonsagi el6irasok, szabalyzatok (hardver és szoftver konfiguracio) és szabvanyok

Termékek:
Alkalmazésszintl kornyezeti Utmutato
Kapacitastervezési kiindul6 anyag
Technikai kornyezet leirasa (valasztott alternativahoz)

Rendszertechnikai alternativak

Technikak:
Dial6gustervezés
Fizikai adattervezés
Fizikai folyamattervezés

Rendszertechnikai alternativak
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Tevékenységek:

410. Iépés: Rendszertechnikai alternativak meghatarozasa

420. 1épés: Rendszertechnikai alternativa kivalasztasa

17.10.1 410. Iépés: Rendszertechnikai alternativak kidolgozasa
A lépés célja:

azonositani és meghatarozni a kdvetelmény-specifikécio fizikai megvalositasanak le-
hetséges megkozelitéseit,

a javasolt rendszertechnikai kdrnyezet, miszaki megoldas fényében a szolgéltatasi
szint kovetelmények helyességének és korrektségének ellendrzése. Ezek a szolgéltata-
si szintekre vonatkozo6 kovetelmények lesznek a fizikai tervezés teljesitmény-céljainak
alapjai és a megvaldsitast kovetd szolgaltatasi szintekrdl sz6l6 targyaldsok és meg-
egyezés, esetleg szerzddés kiindulépontjai.

Leirés:

Az alternativak, amelyeket ez a 1épés meghataroz, a kdvetelmeny-specifikacio lehetséges fizi-
kai megvalositésait irjak le. A megvaldsithatosagi tanulmény azonositott minden fontosabb
dontést, amit az informatikai stratégianak megfeleléen a hardver és szoftver tekintetében
hoztak (pl. nagygépes rendszer, miniszdmitogep vagy mikroszamitogép, illetve
adatbaziskezeld vagy hagyomanyos fajlkezelés). Ezek a dontések tiikrozddnek a kdvetel-
ményjegyzékben, meghatarozzak a rendszerszervezési alternativa altalanos technikai kérde-
seit, és behataroljék a rendszertechnikai javaslatokat. Ha ilyen dontések még nem szilettek, a
fontosabb, hardvert és szoftvert érintd szervezeti célokat, politikat egyeztetni kell a projekt-
vezetdség szintjén, mieldtt ez a Iépés elindulna.

Bizonyos korlilmények esetén, leginkabb a kulcsrakész megoldasok beszerzésénél, elképzel-
hetd, hogy csak kdrvonalazni lehet a hardver/szoftver kdrnyezetet, annak pontos meghataro-
zasa nélkadl. llyenkor a technikai kdrnyezet leirasa a lehetséges rendszer olyan fobb megszo-
ritasait irja le, mint példaul a perifériak elhelyezhetdsége, teljesitmény-igények és mennyiségi
adatok.

A rendszertechnikai javaslatok tartalmazhatnak eltéréseket a rendszerszervezési alternativa-
ban meghatarozott rendszer-mikddéstdl, ha ezt a részletesebb elemzés, koltség / haszon in-
forméacidk vagy a technikai vizsgalat indokoltta teszi.

A projektiranyito, a vezetd kovetelményelemezd, a felhasznalok keépviseldi, a munkacsoport
tagjai és informatikai szolgaltatok vesznek részt a tevékenységekben. Esetenként az egyes
alternativakat egymassal versenyzd, szerzddéses partnerekkel lehet kidolgoztatni, akik a fel-
hasznalokkal egyutt dolgoznak a projekt iranyitd tudtaval. Ezt a megkdzelitést hivjak néha
technikai tervezési tanulmanynak.
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Kiértékelt kapacitastervezési informaciok

17. Strukturalis modell

. 4 al .
Atvilagitasi (auditalasi) szabvanyok
Tervezési és megvalositasi tevékenységek becslései

Informacidk a megléva és tervezett informatikai infrast-
rukturarol

Informéacidrendszerek stratégiai mlszaki politikai (hardver
és szoftver)

Informéacidérendszerek szabvanyai

Mas mikodési / tzleti terliletek tervei

Projektalapité okirat . f s ) s
) P Biztonsagi eldirdsok (hardver és szoftver konfiguréacio) és

Kdvetelmény-specifikacid szabvéanyok

Vélasztott rendszerszervezési alternativa

A 74

Feladat | Leirds

10 A kovetelmenyjegyzékbdl, projektalapito okiratbol, vélasztott rend-
szerszervezési alternativabdl és minden egyéb stratégiai dokumen-
tumbdl kiindulva azonositani kell a rendszerkorlatokat. Minden alter-
nativanak ki kell elégiteni ezeket.

20 Meg kell hatarozni legfeljebb hat vazlatos rendszertechnikai alterna-
tivat, amely mind megfelel a megszoritdsoknak.

30 A felhasznaldkkal megvitatva az alternativakat egy roviditett alterna-
tiva-jegyzéket kell késziteni, két vagy harom lehetdséggel.

40 Ki kell alakitani minden rendszertechnikai alternativa elsd valtozatat,

amely tartalmazza a kovetkezoket:

Technikai / mQszaki rendszer architektura: Itt elég leirni a
hardver / szoftver tipusat, mennyiségét és szétoszlasat. A sziikséges
mennyiségi informacidkat a kovetelményjegyzék nydjtja. Egyes
esetekben sziikség lehet a fizikai rendszertervez vazlatos elkészité-
sére azért, hogy a hardver / szoftver kovetelményeknek megfeleld-
en lehessen méretezni a rendszert.

Rendszerleiras: Azonositani kell azt, ahogy a rendszer a ko-
vetelményeket kielégiti, illetve meg kell hatarozni azokat a kdve-
telményeket, amelyeket a rendszer nem fog kielégiteni, ahogy azt a
rendszerszervezési alternativa el6re jelezte.
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50 Minden alternativadhoz ki kell értékelni a kapacitastervezési informéci-
Okat. Meg kell bizonyosodni arrél, hogy a kovetelmény-
specifikdcioban leirt szolgéltatasi szintek nyujthatok, illetve az eltére-
sek a technikai kornyezet leirasaban ki vannak emelve.

60 Ki kell egésziteni minden rendszertechnikai alternativa leirdsat a ko-
vetkezokkel:

Hataselemzés: Le kell irni a kérnyezet kivalasztasanak hatasait
a szervezeti és mOkddtetési valtozasokat figyelembe véve, megbe-
cslilve az eldnydket és hatranyokat.

Vazlatos fejlesztési terv: A fejlesztés tovabbi részére el kell ké-
sziteni a tevékenységhalot, tevékenység leirasokat, termék-
felépitési szerkezetet, termékszarmaztatasi abrat, termékleirasokat
és becslt erdforras-igényeket.

Koltség-haszon elemzés: Egy objektiv mércét kell kialakitani
az alternativak 6sszehasonlitasahoz.

7

ElgllI - ‘ieek

Kapacitastervezési informaciok

Rendszertechnikai alternativak

17.10.2 420. Iépés: Rendszertechnikai alternativa kivalasztasa

A lépés célja:
bemutatni a rendszertechnikai alternativdkat a projektvezetésnek, lehetdvé téve a
rendszerkdvetelmények technikai megoldasanak kivalasztasat.

befogadni és dokumentalni a valasztasi dontést, meghatarozva a fizikai rendszer-
tervezési modul kereteit.

Leirés:
Ebben a Iépésben torténik a rendszertechnikai alternativak bemutatasa a projektvezetdség
felé, valamint az igenyelt alternativa kivalasztasa. A vélasztott rendszertechnikai alternativa-

hoz tartozé technikai kdrnyezet leirasa meghatérozza azt a miszaki kornyezetet, amelyben
fizikai tervezési modulban a fizikai tervezés végrehajthato.

Sziikség lehet egy projektvezetdségnél szélesebb kor( bemutatdra is azért, hogy a kiilénb6z6
véleményeket 0ssze lehessen vetni illetve az elfogadast és a projekt iranti elkdtelezettséget
jobban eld lehessen segiteni.
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A valasztott alternativa gyakran tobb alternativanak a kombinacidja, amely az egyiken alapul,
de maésokat is figyelembe vesz. A vélasztott alternativat dokumentalni kell a technikai kor-
nyezet leirdsaban, amit majd a fizikai tervezés fog hasznalni.

Projektiranyitd, vezetd kovetelményelemzd és informatikai szolgaltatok vesznek részt ebben
a lépésben.

Kiértékelt kapacitastervezési informaciok
Szervezetszint( kérnyezeti Gtmutatd Hivatkozasi alapok:
Rendszertechnikai alternativak Kovetelmény-specifikacio

A 74

Feladat | Leiras

10 A rendszertechnikai alternativdk bemutatasa a projektvezetés és mas
hallgatdsag fele.

A dontéshozatal eldsegitése tovabbi magyarazatokkal, illetve az alter-
nativak hatasainak megvitatasaval, ha szikséges. A dontések okainak
rogzitése.

20 At kell dolgozni a vélasztott rendszertechnikai javaslat részeit a hozott
dontésnek megfelelGen.

Ki kell alakitani a technikai / m(szaki rendszer architektirat a rend-
szertechnikai alternativahoz.

30 Biztositani kell azt, hogy a szolgéltatasi szintek kdvetelményeit a va-
lasztott rendszer tovabbra is kielégitse, felhasznalva a kapacitasterve-
zést.

40 Az alkalmazasra nézve egyedi felhasznaloi kornyezetre vonatkozd

Utmutatét kell kidolgozni a szervezet szabvanyos kérnyezeti Utmuta-
tojabol kiindulva.

7

El5Alli o fek:
Alkalmazasszint kornyezeti Utmutat6
Kapacitastervezési informaciok
Technikai kdrnyezet leirasa (valasztott alternativahoz)

Rendszertechnikai alternativak
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17.11 5. szakasz: Logikai rendszertervezes
A szakasz célja:

részletesen meghatarozni a kdvetelmény-specifikaciéban attételesen megfogalmazott
adatzfeldolgozasi folyamatok szerkezetét,

meghatarozni megfeleld mélységben a feldolgozas ember és szamitdégép kozotti felu-
letét dialogusok forméajaban,

részletes specifikaciot késziteni, amely:

nem-proceduralis

megvalosithatd egy sor technikai kornyezetben

maximalis lehetGségeket teremt az Ujrafelhasznélasra
Leiras:

A kovetelmény-specifikaciot fel kell bontani alkoté dokumentumaira és ezutan egy jelento-
sebb atalakitast fog bekdvetkezni.

A felhasznal6i tevékenyseghez kapcsolodd funkcidkhoz tartozo informaciokat feldolgozva
részletesen specifikalni kell a dialogustervezés komponenseinek részleteit.

Ezutan, vagy ezzel parhuzamosan a funkciokhoz tartozé6 maédositasi informaciokat (entitasok
életutjai, események kolcsonhatasai) modositdé folyamatok specifikaciojava kell atalakitani.
A lekérdezésekhez tartozé informaciok (elérési utak) lekérdez6 folyamatok specifikéacidjava
valnak. Kulénos figyelmet kell forditani ezen a ponton a hibakezelésre. A médosité feldol-
gozasi folyamatok esetén az allapotjelzd értékekkel és jelentésuikkel ki kell egésziteni a logi-
kai adatmodellt.

A logikai rendszerterv harom részét ezutan ssze kell illeszteni és le kell ellendrizni, majd be
kell nyujtani a vezetésnek jovahagyas végett.

Részt vesznek a folyamattervezd munkacsoport tagjai €s a szervezeti szintl felhasznal6i kor-
nyezet szabvanyainak szakértdi.

A modul tevékenységeinek el6feltételei:

Vezetdi termékek / dokumentumok
5. szakasz ellendrzési médjai

5. szakasz tervei

Kiindul6 anyagok:

Kornyezeti itmutato

Kdvetelmény-specifikacio
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Hivatkozott anyagok:
Parancsszerkezetek (prototipusbdl)
Menuszerkezetek (prototipusbdl)
Prototipus kiértékelése
Jelentés-formatumok (prototipusbol)
Termekek:
Logikai rendszerterv
Technikak:
Dialégustervezés

Fogalmi foylamat modellezés

Tevékenységek:

510. Iépés: Felhasznaloi dialégusok meghatarozasa
520. 1épés: Modosito feldolgozéasok tervezese

530. Iépés: Lekérdezd feldolgozasok tervezése

17.11.1 510. lépés: Felhasznaldi dialogusok meghatarozasa
A lépés célja:
meghatarozni minden dialdgus szerkezetét,
meghatarozni a meni- és parancsszerkezeteket.
Leirés:
A funkciok elsd valtozatat tamogat6 dialogusok, ezeket a funkciokat mar korabban (330. Ié-

pés soran) meghataroztak. Ebben a 1épésben a dialégusok szerkezetét kell meghatarozni, a
dialéguson beluli illetve dialogusok kdzotti navigacios, kozlekedési igényekkel egytt.

Ezen a ponton a dialégusokat adatelemek logikai csoportjai értelmében kell meghatarozni, a
fizikai tervezési korlatok figyelembevétele nélkil. A képernyd-formatumokat nem kell rész-
leteiben leirni egészen a 6. szakaszig (fizikai tervezés).

Részt vesznek a folyamattervezd munkacsoport tagjai, illetve a szervezeti szintQ felhasznaloi
kdrnyezet szabvanyainak és az ergondmiai kérdések szakeértdi.
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Adatjegyzék

Funkcié leirasok

Bemenet / kimeneti adatszerkezetek Hivatkozasi alapok:
Kovetelményjegyzék Parancsszerkezetek (prototipus a 350. 1épéshol)
Kdrnyezeti Gtmutato (szervezeti és alkalmazasi Meniszerkezetek (prototipus a 350. Iépéshdl)
szint()

Prototipus kiértékelése

Felhasznal6i szerepkdr-funkcié matrix

Munkafolyamat modell

A 74

Feladat

Leiras

10

Bemenet / kimeneti adatszerkezeteket at kell alakitani dialogusszerke-
zet dbrakka. Azonositani kell a dialéguselemek logikai csoportosita-
sait a dialogusszerkezetben, felhasznélva a dialogus elemek leiraséat.

20

Minden dialéguson belill meg kell jel6Ini a lehetséges navigacios ut-
vonalakat, meghatarozva a dialdgus-vezérlési tablazatot.

30

Minden felhasznaloi szerepkorhdz meg kell hatarozni a men( hierar-
chiat, mend fat.

Az egyes dialogusok befejezésekor az érvényes vezeérlési szerkezete-
ket, navigacio Utvonalakat kell meghatarozni.

40

Meg kell hatarozni a dialogusszint( tajékoztatds kdvetelményeit
(seqitd informéciok irdnti igényeket).

50

Meg kell vizsgélni a kdvetelményjegyzék tartalmat, hogy vajon a di-
alégusokra vonatkoz6 Osszes kovetelményt kielégitették-e. A kdve-
telményjegyzék tartalmat szikség szerint napra kész allapotba kell
hozni.

60

A dialogus tervezést a felhasznalok munkakori leirdsai, gyakorlatuk,
tapasztalatuk, képzettség erGteljesen befolyasolja. A munkakorok ter-
vezése, attervezése a dialdgus tervezéssel parhuzamosan mehet végbe.

7

ElgllI - ek

Parancsszerkezetek
Dialdgus- vezérlési tablazatok
Dial6gusszint( tajékoztatas (segitd informaciok)

Dialdgusszerkezet abrak
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Dialdgus elemek leirasa
Meniszerkezetek
Kovetelményjegyzék

Munkakori leirasok

17.11.2 520. Iépés: Modosito feldolgozasok tervezése

A lépés célja:

==z

meghatarozni az eseményekhez tartoz6 hibakezelést.

Leiréas:

Ez a 1épés a modositd funkciok teljes logikai specifikaciojat késziti el. A 3. szakaszban min-
den egyedhez meghataroztdk az 0sszes esemény altal igényelt adatbéazis aktualizalasokat.
Ezen a ponton a meghatérozott entitds modositasokat eseményenként egyetlen feldolgozasi
modellbe kell foglalni.

Minden egyes eseményhez a 360. 1épésben meghatéarozott, hozza tartozé eseményhatas-abrat
veve alapul egyetlen feldolgozasi folyamat modellt kell kialakitani, amelyhez mdveleteket és
feltételeket kell rendelni (figyelembe véve a szemantikus ellendrzéseket is).

A folyamattervezd munkacsoport tagjai vesznek részt a 1épésben.

Adatjegyzék
Eseményhatas-abrak
entitas-élettorténetek

Funkcidleirasok

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

7

Feladat | Leiras

10 Az eseményhatés-abrat at kell alakitani feldolgozasi folyamat mo-
dellé.
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20 Fel kell sorolni az esemény éaltal érintett entitdsokhoz tartoz6 mavele-
teket, az entitas-élettorténeteket felhasznalasaval. Hozza kell rendelni
a mlveleteket a feldolgozasi folyamat abrajahoz (beleértve az integri-
tasi hibakat kiszrd mlveleteket).
Minden szelekcidhoz és iteracibhoz hozza kell rendelni a megfeleld
feltétel vizsgalatot.

30 Meg kell hatarozni a hibakat kezeld kimeneteket.

7

ElgllI - ek

Médosito / aktualizalé folyamatok modelljei

17.11.3 530. lépés: Lekérdezd feldolgozasok meghatarozasa

A lépés célja:

teljessé tenni a lekérdezésekhez tartoz6 adatbazis-feldolgozasok specifikaciojat,

meghatarozni a lekérdezésekhez tartoz6 hibakezelést.

Leiras:

Ez a 1épés elkésziti a lekérdezd funkcidk, illetve a modositd funkciok lekérdezési elemeinek
logikai specifikaciojat. A lekérdezéseket a 3. szakaszban hatéroztak meg, a bemend és kime-
nd adatelemek leirasaval (B/K adatszerkezetek) illetve az adatelérési Gtvonalak meghataroza-
sdval (lekérdezési utak). Ezen a ponton minden lekérdezéshez meg kell hatarozni egy lekér-

dez6 fogalmi folyamat modellt. A lekérdezési utat bemenetként kell figyelembe venni.

A folyamattervez6 csoport tagjai vesznek részt a Iépésben.

Adatjegyzék
Lekérdezési utak

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

7

Feladat

Leiras

10

A lekérdezéshez tartozo lekérdezesi utat at kell alakitani fogalmi fo-
lyamat modellé.
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20 Fel kell sorolni a maveleteket (integritasi hibakat kiszré mlveletek-
kel egyditt) és hozza kell ezeket rendelni a folyamat modell abrajahoz.

Minden vélasztasi és ismétlddési elemhez feltételvizsgalatot kell ren-

delni.
30 Meg kell hatarozni a hiba-kimeneteket.
AL o ek

Lekérdezo fogalmi folyamatok modelljei

17.12 PD: Fizikai rendszertervezési modul

Ez a modul egyetlen szakaszbol all: 6. szakasz, Fizikai rendszertervezés.

17.13 6. szakasz: Fizikai rendszertervezés
A szakasz célja:

specifikalni a fizikai adatokat, feldolgozasi folyamatokat, bemeneteket és kimenete-
ket, felhasznélva a valasztott fizikai kdrnyezet nyelvét és lehetdségeit, illetve beépitve
a szervezeti szabvanyokat.

A létrejovd tervnek minden olyan informéaciot tartalmaznia kell, amely szlikséges az
alkalmazas teljes elkészitéséhez és bevezetéseéhez. A felhasznal6i vezetésnek es fej-
lesztdknek egyetértésre jell jutniuk mind a rendszerépités, mind a rendszer makddte-
tése, Uzemeltetése teruiletén.

Leirés:
A szakasz a kdvetkezd tevékenységre terjed Ki:
felkészulés a fizikai tervezésre
a megvalositasi kornyezet szabalyainak megismerése;

a logikairdl fizikaira leirasra vald attéréssel szemben tamasztott pontos kdvetelmé-
nyek megismerése és elemzeése;

a megkdzelités megtervezése;
a funkciok specifikaciojanak teljessé tétele

az adatok és feldolgozasok tervének fokozatos és iterativ kifejlesztése, a kovetkezdket
ciklusban ismételve:

tervezés;

0sszehasonlitas a célkitlzésekkel;
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optimalizalas;
feltlvizsgalat, szemle.

Ennek a szakasznak két o része van: az adatok és a feldolgozéasok. Kezdetben a fizikai kor-
nyezetet az adatokkal és feldolgozasokkal kapcsolatos lehetdségei és szolgaltatasai szerint
kell osztalyozni.

Az adatokkal kapcsolatos részben egy kezdeti fizikai adattervet kell késziteni, olyan szaba-
lyokat alkalmazva, amelyek barmilyen adatbaziskezel® vagy adatalloméany-kezeld rendszerre
érvényesek. Erre a tervre alapozva kell ezutan az elérési iddvel és hattértaroldkkal kapcsola-
tos méretezést elvégezni és szlikség esetén a tervben a megfeleld valtoztatasokat atvezetni, a
teljesitményre és hattértar igényekre vonatkozo célkitlzések elérése érdekében.

Ki kell alakitani egy fizikai tervezési stratégiat is. Ez egy olyan leirast jelent, amely a fizikai
kdrnyezetre nézve meghatarozza, hogy a feldolgozasi folyamatok specifikalasanal mi a ko-
vetendd megkdzelités, valamint a programok specifikalasanak milyen legyen a stilusa.

A fizikai tervezési eljarasokat egyutt kell alkalmazni a fizikai kornyezet szallit6i altal adott
termékspecifikus utmutatdkkal.

A szakasz tevékenysegeiben a fizikai rendszertervezési csoport tagjai vesznek részt, akik jar-
tasak a logikai tervek fizikai kdrnyezetre alkalmazésaban, a funkcid-komponensek megvalo-
sitdsdnak tervezéseben, illetve adatbdzis-hangolasban. Fontos résztvevdk meg a felhasznalok,
a komponensek ellendrzésében.

A szakasz tevékenységeinek eldfeltételei:

Vezetdi termékek / dokumentumok:
Megallapodas a fizikai tervezési stratégiaban
6. szakasz ellendrzési modjai
6. szakasz tervei
Kiindul6 anyagok:
Szervezetszint( fejlesztési szabvanyok
Logikai rendszerspecifikacio
Fizikai kdrnyezet specifikacioja
Termekek:
Alkalmazésszint( fejlesztési szabvanyok
Fizikai rendszerterv
Technikak:

Fizikai adattervezés
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Fizikai feldolgozasok tervezése

Tevékenységek:

610. 1épés: Felkészilés a fizikai tervezésre

620. 1épés: Fizikai adatterv elkészitése

630. Iépés: Funkcié-komponens megvalositasi terv elkészités
640. Iépés: Fizikai adatterv optimalizalas

650. Iépés: Funkcid-specifikacid véglegesitése

660. Iépés: Folyamat-adat kapcsolat véglegesitése

17.13.1 610. Iépés: Felkészulés a fizikai tervezésre
A lépés célja:
megeérteni a fizikai kdrnyezetet a fizikai tervezésre valo felkészulés érdekében,

azonositani a fizikai kornyezet lehetdsegeit és korlatait, amelyek befolyasolni fogjak a
fizikai terv elkészitesét,

kifejleszteni az adatbaziskezeld rendszer és a fizikai feldolgoz6 rendszer hasznalata-
nak szabvanyait,

létrehozni a fizikai kornyezethez illeszkedd részletes tevékenységleirasokat,
termékfelépitési szerkezetet és termékleirasokat.

Leiréas:

A fizikai kornyezet jellemzését, mint terméket kell felhasznalni a fizikai kdrnyezet specifikaci-
6jaban leirt fizikai kornyezet tulajdonsagainak meghatarozasara. A jellemzési mintalap felso-
rolja azokat a jellegzetes tulajdonsadgokat, amelyeket a megval6sitasi termékek varhatdan
nyujtanak. Lefedi az adattarolas, a teljesitmény, illetve a adatfeldolgozo rendszer jellemzdit.
Az, hogy a fizikai kérnyezet milyen modon nyujtja ezeket a szolgaltatasokat, egyértelmden
befolyasolja a rendszer tervezését. A fizikai kornyezetet az alkalmazott mddszerek, amelyek-
kel ezeket a szolgaltatasokat nyujtja szerint, be kell sorolni.

Az adatfeldolgozd) rendszer leirdsaban két fo kérdéskort kell érinteni. EI8szor azt, hogy a
fizikai feldolgozasok mekkora részét lehet, vagy kellene nem-proceduralis médon meghata-
rozni. Masodszor azt, hogy a logikai feldolgozasi folyamatokat mennyire lehet egy az egyben
fizikai programokként, vagy modulokként megvaldsitani a fizikai rendszerben.

A szervezeti szintQ fejlesztési szabvanyok rendelkezésre allnak. Az alkalmazési szintQ fej-
lesztési szabvanyok meghatarozasa harom fé feladatot jelent:

Iétre kell hozni a fizikai feldolgozé rendszer hasznélatanak szabvanyait,

Iétre kell hozni a programspecifikalasi szabvanyokat, pl. a specifikacio formatuma,
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Ha létezik termékspecifikus Utmutatd (adott adatbaziskezeld SSADM-beli hasznélatara), ak-
kor az tartalmazni fogja a legtdbb sziikséges informaciot. Ennek ellenére ennek a 1épésnek
egyes tevékenységei tovabbra is szlikségesek lehetnek a kapcsolodd utmutatd altal leirt le-
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ki kell alakitani a fizikai tervezés azon tevékenységeinek leirasait, amelyek egyediek
az adott fejlesztési kdrnyezetre nézve.

hetdségek megértéséhez és kiertékeléséhez.

A 1épés tevékenységeiben a fizikai tervezési csoport tagjai vesznek részt, felhasznal6i képvi-

selokkel egyiitt.

Szervezetszint fejlesztési szabvanyok
Logikai rendszerspecifikacio

Fizikai kornyezet specifikacidja

2

Fel

Leiras

10

Le kell irni a feldolgozasok megvalésitasi kdrnyezetét a mikddtetd
rendszer leirdsanak kitoltésével (az adatfeldolgozasi rendszer, fizikai
kdrnyezet jellemzése).

Meg kell hatarozni az ABKR (adatbaziskezeld rendszer) adattarolasi
lehetBségeit az ABKR adattarolasi jellemzésének kitdltésével.

Meg kell hatarozni az ABKR teljesitményjellemz6it az ABKR telje-
sitmény-jellemzésének kitdltésével.

20

Meg kell tervezni a valasztott ABKR tarolasi és valaszidd becslései-
nek formalapjait.

30

Meg kell hatarozni a fizikai feldolgoz6 rendszer, illetve az ABKR
hasznalatanak szabvanyait.

40

Meg kell hatarozni a termékspecifikus adattervezési szabalyokat, ha
még nem allnak rendelkezésre.

50

Meg kell hatarozni az alkalmazds elnevezési szabvanyait
(névkonvencidit).

60

Ki kell fejleszteni a programspecifikécids és adattervezési szabvanyo-
kat, meghatérozva a termékfelépitési szerkezetet és a termékleirdsokat
a fizikai tervezéshez.

Ki kell fejleszteni a tevékenységhalot és tevékenységleirasokat a 6.
szakasz tovabbi részére (haldterv, Gantt-diagram). Ezek a szabvanyos

.....
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70 El kell kezdeni a felhasznal6i, makodtetési / lizemeltetési és képzési
Utmutatok eldallitasat. Ezek a termékek egy kulon termékfejlesztesi
életciklusban készllnek, ami atnydlhat a projekt Kivitelezési és beve-
zetési fazisaiba.

80 Meg kell allapodni a projektvezetéssel a fizikai tervezesi stratégiaban.

7

Elglli - ‘ieek:

Alkalmazasszint( fejlesztési szabvanyok

17.13.2 620. Iépés: Fizikai adatterv elkészitése

A lépés célja:
olyan fizikai adatterv kifejlesztése, amely megvaldsitja az igényelt rendszer logikai
adatmodelljét a valasztott adatbaziskezeld rendszerben.

Leiras:
Az igényelt rendszer logikai adatmodelljét egy sor atalakitas utan kezdeti fizikai adattervvé
kell alakitani (1. valtozat).

A kezdeti fizikai adatterv kialakitasanak stratégiajat a fizikai tervezési stratégia hatarozza
meg, amely leirja, hogy az adatbaziskezeld rendszer mely lehetfségeit kell kihasznalni és a
korlatait hogyan lehet minimalisra csdkkenteni.

Kezdetben az igényelt rendszer logikai adatmodelljét at kell alakitani egy fizikai adatmodel-
Ié, olyan alapelvekbdl kiindulva, amelyek barmely adatbaziskezeld rendszernél alkalmazha-
tok. Ezek meghatarozzak az adatok fizikai elhelyezésére és a teljesitményre vonatkozd kove-
telményeket. Ezt azutan at kell alakitani egy termékspecifikus tervvé, azokat a tervezési sza-
balyokat alkalmazva, amelyeket a fizikai tervezési stratégia tartalmaz.

A Iépés tevékenységeiben a fizikai tervezési csoport tagjai vesznek részt.

Alkalmazasszint( fejlesztési szabvanyok
Eseményhatas-abrak
Lekérdezési utak
Funkcidleirasok

Igényelt rendszer logikai adatmodellje

7
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Fel Leiras

10 Azonositani kell az igényelt rendszer logikai adatmodelljének azokat a
tulajdonsagait, amelyek a fizikai adattervezéshez sziikségesek.

20 Azonositani kell a sziikségek belépési pontokat, megkulonboztetve
azokat, amelyek nem kulcs szerintiek.

30 Azonositani  kell ~a  fizikai  hierarchidk  kiindulépontjait
(gyokérelemeit).

40 Azonositani kell a megnegedet fizikai adatcsoportkat minden "nem-
gyokeér" entitashoz.

50 Alkalmazni kell a legkevésbé fliggd el6fordulas szabalyat a tobb le-
hetséges csoport esetén.

60 Meg kell hatarozni a blokkméretet.

70 Szét kell bontani azokat a fizikai csoportokat, amelyek tullépik a meg-
hatérozott blokkméretet.

80 Alkalmazni kell a termékspecifikus adattervezési szabalyokat, fel-
hasznalva a 610. Iépésben ("Felkeszilés a fizikai tervezésre") megho-
zott, az ABKR lehetdségeinek kihasznalasardl szol6 dontéseket.

7

Elalli M skek:
(Kezdeti) fizikai adatterv (1. verzid)

Hattértar igény becslése

17.13.3 630. Iépés: Funkcio-komponens megvaldsitési terv elkészitése

A lépés célja:

Leirés:
Minden funkcidhoz meghatarozasra kerlilnek azok a komponensek, amelyek az 5. szakasz
vegeig nem késziltek el (szintaktikus hibakezelés, fizikai bemenetek és kimenetek formatu-

mai, fizikai dialégusok). A funkcié-komponens megvalositasi terv azonositja a tobbszor eld-
forduld illetve k6z6s hasznalatu feldolgozasi folyamatokat, és meghatarozza a kapcsolatot az

specifikalni a funkciok azon komponenseit, amelyeket a logikai terv nem tartalmaz,

leirni a fizikai feldolgoz6 rendszer szdmara azokat a funkcibkomponenseket, amelye-
ket nem-proceduralis médon meg lehet hatarozni.

dsszes funkcio-komponens kozott.
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A fizikai feldolgozé rendszerben az adott fizikai kérnyezetben nem-proceduralis médon spe-
cifikalhato funkcidkomponenseket el kell kiiloniteni, az adatbazis-elérési folyamatok, alkot6
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elemek kivételével.

Az adatbazis-elérési folyamatok meghatarozasat el kell halasztani a 660. 1épés ("Folyamat-
adat kapcsolat véglegesitése™) kezdetéig, mivel ezek részét képezik a folyamat-adat kapcso-
latnak.

A 1épés tevékenységeiben a fizikai tervezési csoport tagjai vesznek részt, kiegészitve a fel-

hasznaldk képviseldivel a felhasznaldi feluletet érintd kérdésekben.

Alkalmazasszint( fejlesztési szabvanyok

Logikai terv

2

Fel Leiras

10 Azonositani kell a tébbszor eldforduld adatfeldolgozéasokat és el kell
ezeket tavolitani.

20 Azonositani kell, illetve fellll kell vizsgalni a kbzhasznl folyamatok

leirasat.

A 30-80 feladatokat minden funkciéra el kell végezni

30 Meg kell hatarozni az eredményes végrehajtasi egységeket.

40 Specifikalni kell a szintaktikus hibakezelést.

50 Specifikalni kell a vezérléseket és a vezérlési hibakezelést.

60 Specifikalni kell a fizikai bemenetek és kimenetek formatumat.

70 Specifikalni kell a fizikai dialogusokat.

80 Le kell irni a fizikai feldolgozé rendszerben azokat a funkcio-

komponenseket, amelyeket nem-proceduralis modon lehet specifikal-
ni, kivéve az adatbazis-elérési komponenseket.

7

El5Alli e ‘ek:
Funkcid-komponens megvalositasi terv
Funkcidleirasok

Kdvetelményjegyzék
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17.13.4 640. Iépés: Fizikai adatterv optimalizalasa

A lépés célja:
olyan fizikai adatterv kialakitasa, amely kielégiti a hattértarakra és valaszidokre vo-
natkozé igényeket.

Leirés:
A fizikai adattervet 6ssze kell vetni a funkcioleirasokban, illetve a kdvetelmény-jegyzékben

szerepld teljesitményre vonatkoz6 iganyekkel. Ez biztositja a lehetd legkorabbi keresztellen-
Orzést a fejlesztés két aga kozott.

A fizikai adattervet csak akkor kell optimalizalni, ha az eldre meghatarozott teljesitményigé-
nyeket nem lehet elérni.

Ha probléméak vannak a hattértarakra vonatkozo célkitlizések elérésével, akkor a tervet meg-
feleléen modositani kell. A rendszer hattértarakra vonatkozé igényeit a kdvetelményjegyzék
tartalmazza.

A kritikus funkcidkra el kell késziteni az iddbecslési formalapokat és ha szilkséges, az adat-
tervet modositani kell. Ezt addig kell ismételni, amig a teljesitményre vonatkoz6 célkitizése-
ket el nem sikerdil érni, vagy déntés nem szliletik a célkitlzések modositasarol, vagy vilagos-
s& nem valik, hogy a célkitlzéseket nem lehet csak az adatterv médositasaval elérni.

A lépés tevékenységeiben a fizikai tervezési csoport tagjai vesznek részt, kiegésziilve azok-
kal a felhasznaloi képviseldkkel, akik meghatarozzak a tervek mddositasara vonatkozo
egyezkedések kiértékelésének és vezetdi bemutatasanak modjat.

Alkalmazasszint( fejlesztési szabvanyok
Eseményhatas-abra
Lekérdezési utak
Lekérdezo feldolgozasi modellek
Funkcidleirasok
(Kezdeti) adatterv
Kovetelményjegyzék
Hattértar igény becslés Hivatkozasi alapok:

Médosito feldolgozasi modellek Igényelt rendszer logikai adatmodellje

A 74
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Fel Leiras

10 Meg kell becstilni a hattértarakra vonatkozé igényeket.
At kell alakitani az adattervet gy, hogy figyelembe vegye a tarolasi
korlatokat, mindenkor megdrizve az egy az egyhez megfeleltetést le-
hetdség szerint.

20 Meg kell becsilni a jelentdsebb funkcidk erdforras-hasznalatanak

idejét.

Ossze kell hasonlitani az iddbecsléseket a funkcidleirasokban meg-
adott szolgaltatasi szintekre vonatkoz6 kdvetelményekkel. Ha a telje-
sitményigényeket nem lehet kielégiteni, akkor ki kell hasznalni a ren-
delkezésre allé lehetdségeket a teljesitmény fokozadsara, mindenkor
megdrizve az egy az egyhez megfeleltetést a fizikai és a logikai terv
kodzott, a lehetdségek szerint.

7

El5Alli e ‘ek:
Funkcidleirasok (rendezési kovetelmények)
(Optimalizalt) fizikai adatterv
Kovetelményjegyzék (optimalizalasi kovetelmények)
Helybecslés

Id6becslés

17.13.5 650. lépés: Funkciospecifikacio véglegesitése

A lépés célja:

Leiréas:
Erre a Iépésre csak akkor kerll sor, ha a funkci6-komponens megvalésitasi terv. komponen-

seit nem lehet nem-proceduralis mddon specifikalni. Szlikség esetén egyedi funkciomodelle-
ket kell kidolgozni a fennmaradé struktdra Utkdzések feloldasara. A procedurélis kddolast

a programozok szamara elegendd részletesseggel specifikalni és megtervezni -az
adatbazis elérési komponensek kivételével- azokat a funkciokomponenseket, amelye-
ket nem lehet nem-proceduralis médon specifikalni.

igényld funkcibkomponensekhez programspecifikéciot kell késziteni.

A Iépés tevékenységeiben a fizikai tervezési csoport tagjai vesznek részt

Alkalmazasszint( fejlesztési Utmutatd
Funkcid-komponens megvalositasi terv

Funkcidleirasok (rendezési kovetelmények)
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Logikai terv

Kdvetelményjegyzék

2

Feladat | Leiras

A 10-20 feladatokat minden egyes funkciora vegre kell hajtani.

10 El kell kiloniteni a logikai feldolgozasokat a funkcion belil (egyedi
funkciémodelleket hasznalva, ha a funkcié moduléaris felépitését nem
eléggé pontosan hataroztak meg a funkcidleirasban).

20 Ossze kell allitani a logikai feldolgozasokat fizikai programokka, vagy
futtatasi egysegekke.

7

El5Alli e ‘ek:
Funkcid-komponens megvalositasi terv
Funkcidleirasok

Kovetelményjegyzék
17.13.6 660. lépés: Folyamat-adat kapcsolat véglegesitése
A lépés célja:
véglegesseé tenni és dsszeegyeztetni a felhasznaldk és funkciok altal igényelt, a fizikai

adatterv és az adatok logikai leképezéese kozotti megfeleltetés proceduralis specifika-
cidjat és nem-proceduralis megvaldsitasi elemeit.

A fejlesztdcsoport céljai ezen beliil:

a lehetd legjobban kihasznalni a nyelv és az eszkdz altal nyujtott lehetdségeket, 6ssz-
hangban a szervezeti, helyi adatadminisztracios iranyelvekkel, figyelembe véve a ter-
mék- és verzidspecifikus korlatozasokat,

a lehetd legjobban felkésziteni a rendszert a jovObeli valtoztatasokra, mind az Uzleti /
makddési kdvetelmények, mind a fizikai kdrnyezet terén,

tovabbi lehetdségeket biztositani a hatékonysag, eredményesség és gazdasagossag te-
rén, csokkentve a jovabeli valtoztatasok és javitdsok miatt sziikséges erbfeszitéseket.
Leirés:

A funkcio-komponens megvaldsitasi terv adatelérési komponenseit 6ssze kell hasonlitani az
optimalizalt fizikai adattervvel, az adatok eltérd "nézeteinek" felderitése végett. A funkcio-
komponens megvalositasi terv komponensei olyannak latjak az adatbazist, amilyennek az
igényelt rendszer logikai adatmodellje mutatja, de a fizikai adatterv (pl. hierachikus ABKR
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esetén) mas navigacids utvonalak mentén tarolhatja el az adatokat. Az eltéréseket fel kell ol-
dani, eldszor a kulcsok, majd azon sziikséges navigacids Iépések megjeldlésével, amelyek
ahhoz szlikségesek, hogy a funkcio-komponens megvalositasi terv komponensei, a funkciok
fragmentumai az adatbazist az altaluk jol ismert logikai nézdpontbdl lathassak. Ezt meg lehet
tenni nem-proceduralis médon, példaul olyan adatbazis nyelvet hasznalva, amilyen az SQL.
Mas esetekben egy nem-proceduralis modul specifikacidjat kell eldallitani, a helyi szabva-
nyoknak és a kialakitott programtervezési szabvanyoknak megfelel6en.

Ezek utan a folyamat-adat kapcsolat komponenseit racionalizalni kell, akéarcsak a funkcio-
komponens megvaldsitasi terv tébbi elemét, majd minden specialis karbantartasi vagy opti-
malizalasi kovetelményt fel kell jegyezni. A kdvetelményjegyzék rdgzithet olyan teljesit-
ményigényt, amelyet nem lehet adat optimalizélassal elérni, és amely esetleg alacsony szintd,
"assembler" tipusu nyelven megirt programrészeket igényel. Szintén ilyen médon kell felje-
gyezni olyan felhasznalt szintaxis-ellendrzd vagy egyéb lehetdségeket, amelyek eszk6zfliggd
szolgéltatasokat hasznalnak ki, mint példaul automatikus adatszotarbeli ellendrzés a képer-
nyGtervezésen keresztiil. Minden ilyen eszkdzspecifikus és specidlis célu szolgaltatas gyQjto-
helye a folyamat-adat kapcsolat, ami megkonnyiti a valtoztatasi iganyek hatasanak elemzését
és biztositja a verzio- és termékspecifikus szolgaltatasok attekinthetdségét a fenntartok és jo-
vObeli mddositok szdméara. Barmely tervezési kompromisszumot fel kell jegyezni a kovetel-
ményjegyzék érintett kovetelményénél.

A lépés tevékenységeiben a vezetd tervezd vesz részt (a programtervezesi stratégia megvalo-
sitdsanak dontési kérdéseinél), valamint az adatbazis és a fizikai alkalmazasi kdrnyezet speci-
alistai.

Alkalmazasszint( fejlesztési szabvanyok
Funkcié-komponens megvalositasi terv
Funkcidleirasok
(Optimalizalt) adatterv
Igényelt rendszer logikai adatmodellje Hivatkozasi alapok:

Kdvetelményjegyzék Fizikai kornyezet specifikacioja

A 74
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Fel

Leiras

10

Azonositani kell minden eltérést az igényelt rendszer logikai adatmo-
delljének megfeleld adateléréseket kezeld funkcio-komponensek és az
optimalizalt fizikai adatterv kozott. Ezek kdzll néhanyat a 640. 1épés
("Fizikai adatterv optimalizlasa™) kimeneteként maédositott funkcio-
jegyzék javasol, az optimalizalas soran kialakitott kompromisszumok
kdvetkezményekent, amelyek létrehozhattak, illetve megszlntethettek
entitasokat és kapcsolatokat.

20

Minden eltérésnél azonositani kell az elérendd Osszes foentitas és
alentitas fizikai kulcsait.

30

Meg kell hatarozni a funkcié-komponens megvaldésitasi terv adatbazis
olvasasat végzd komponensei altal igényelt logikai adat néz6pont eld-
allitasahoz szlikséges fizikai adatelérések sorrendjét, a sziikséges na-
vigacios lépéseket. Hasznos lehet ezt a fizikai hierarchidk csucsan el-
kezdeni.

40

Ossze kell hasonlitani az Gsszes igy kialakitott (j feldolgozasi kom-
ponenst, megjeldlve az ismétldddket.

50

Teljessé kell tenni a funkcié-komponens megval6sitasi tervet, elké-
szitve a dokumentaciot az 0sszes adatelérési mechanizmus kdlcsonds
makddésére, megjeldlve a logikai-fizikai eltéréseket kezeld folyamat-
adat kapcsolat elemeit, mint specialis karbantartési és fejlesztési igé-
nyeket tdmasztd elemeket. Meg kell jel6Ini azokat, amelyeknél speci-
alis alacsony szint( (assembler) kiszolgal6 programrészekre van sziik-
ség a teljesitményigények miatt, illetve azokat, amelyek a fizikai kor-
nyezet specialis lehetdségeit hasznaljak ki.

60

Jegyezzilk fel a kdvetelményjegyzékbe azokat a tervezési dontéseket,
amelyek a kdvetelmények kielégitésének mértékét korlatozzak.

7

Elgalli . fek:
Funkcid-komponens megvalositasi terv
Funkciomegleirasok
Folyamat-adat kapcsolat

Kdvetelményjegyzék
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