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Rendszerek

A Rendszer fogalma:

Entitdsok (részentitdsok) egymdssal 6sszefiiggd
halmaza, amelyek egy teljes entitast hoznak Iétre.
Azaz minden egyes elem hatdst gyakorol mdsokra és a
tobbi elem pedig rad. (pl. naprendszer, szervezetek)

Vagy,
Egy kozos cél érdekében miikodé egymdssal 6sszefiiggd
részek halmaza
Adatfeldolgozdsban, emberek, gépek, modszerek
halmaza, amelyek bizonyos tevékenységek
végrehajtdsdra vannak megszervezve.

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 5
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Rendszerek

Rendszer szemléletd megkozelités:
Egy adott rendszeren beldli
tevékenységek hatékony és optimadlis
koordindldsa, amely tulajdonképpen a
struktdra filozéfidajanak tekinthetd.
Tovabba lehetdvé teszi bonyolult
problémdk és helyzetek elemzését.
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Rendszerek

Lépései:
A probléma definidldsa
Az adatok dsszegy(ijtése
Az alternativ megolddsok
meghatdrozasa
Az alternativ megolddsok
kiértékelése
A legjobb kivdlasztdsa
A kivdlasztott megoldads

megvalositdsa.és.kovetese.tmonitorozds)
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Rendszerek

Szinergizmus (Synergy):
A részrendszerek hatdsossdganak
0sszege ha kozosen egy egységnek
tekintjik oket, hagyobb mintha csak
egyedi kiilondllé elemekként fogjuk fel
oket.
"Az egész mindig hagyobb mint a
részeinek osszege", Arisztotelész.

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 8
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Rendszerek

Machiavelli (1513):
Semmi sem lehet nehezebb, a sikere kétségesebb,
sem veszélyesebb mint megtervezni és végbevinni egy
dj rendszer létrehozasat. A kezdeményezdének minden
olyan ember ellensége, aki barmely hasznot is hiz a
régi rendszer meg6rzésébdl és csupdn langyos
védelemre szdmithat mindazok részérél, akik az (j
rendszer bevezetésével nyernének.

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 9
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Rendszerek

A rendszerek osztdlyozdsa: Zart rendszerek

Természetes - Ember dltal alkotott Nyil‘r rendszerek (Pl. informdcids

Absztrakt (pl. nyelvek, rendszer)

szamrendszerek) Determinisztikus (pl. szg. program)

Procedurdlis (pl. jogrendszer,

szervezeti struktdrdk) Valoszinlségi (pl. mindség ellendrzé

. o o4 # / r‘SZ')
Fogalmi (pl. relativitds elmélet)

Konkrét Véletlenszerii (pl. t6zsde)

fizikai (pl. szamitogép rendszer) Sl?_pnal?reéréligis %.e—rl'(v((aglgic)l szervezet

tdrsadalmi (pl. szervezetek)

Gépi rsz.-k (pl. szg.)

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 10
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Rendszerek

Ember/gép rendszerek (pl. Nem adaptiv rendszerek

tranzakcids, vegyi lizem) Egyszer(i rendszerek
Tervszer( rendszerek (pl. Bonyolult rendszerek
szamitogepes Open-loop rendszerek

informaciorendszerek)

Adaptiv rendszerek (pl.
szervezetek)

Closed-loop rendszerek

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 11
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Rendszerszemléletl
megkaozelités

Holisztikus megkéozelités
Fekete doboz
bemenetek - kimenetek (inputs, outputs)

Szervezeteken beliili rendszerek:
zleti / szervezeti tevékenységek +
adatok és folyamatok

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 12
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Funkciondlis megkaozelités

Rendszer= Funkcidk hierarchidja
elészor a funkciok, aztdn a
bemenetek - kimenetek (inputs, outputs)

Rendszerszemlélet(i megkozelitéstol
hatdrozottan eltér, amely nevezetesen
elészor, a rendszer hatarat atlépé

bemenetek - kimenetek meghatdrozasaval
foglalkozik (inputs, outputs)

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 13
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Analitikus megkozelités

Rendszerszemlélet(, holisztikus
megkozelitéstdl hatdarozottan eltér

A rendszer elemeire és a koztik levo
kapcsolatokra dsszpontosit

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 14
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Software Rendszerek

A Software krizis
47% leszallitott, soha nem hasznalt
29% kifizetett, de soha le nem szallitott
19% dtdolgozott, vagy kidobott
3% haszndltdk a vdltozasok elvégeztetése
utan
2% volt Ugy hasznadlva, ahogy
leszallitottak
(U.S. Army)

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 15
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Informdciorendszer alkotorészeigekp
varhato élettartama

Hardver 5 év

Operaciorendszerek |10 év

Alkalmazasfejleszt6 |15
eszkozok ev
Informaciorendszerek |30 év

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 16
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Stabilitas Elemzés

Szervezeten beliili
valtozasok
(miikodes,

tevékenységek)

T~

Valtozasok a
technologiaban

Informaciorendszer

A szervezet
kornyezetében
valtozasok

Stabil ha a modellt nem

kell megvaltoztatni

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr.
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Az alkalmazas A részletes tervezés
kovetelményeinek
meghatdrozasa Kdolds és hibakeresés

(modulteszt)
Probléma meghatdrozds

Rendszerintegracio

Megvaldsithatésdgi bevizs C:lléS,Cl ,egvalési’rés
tanulmany és atadds/dtvétel
flogrondielizetes  maksdtetés és
Karbantartas
Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 18
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A "Vizeses' eletciklus
modell

Kovetelmény
Specifikacid

N

C/ Rendszerterv

C

~

Részletes terv

~,

Koddolas és modul
teszt

C

tesztelése

Rendszerintegracio \

C

Karbantartas

ndszer fejlesztés modszertana, Dr.
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A modell alkalmazasa:

Hagyomadnyos - barmely Prototipus - A kovetelmény
fazisbdl barmely mdsikba  specifikdcid és a részletes
vissza lehet [épni tervezés kozott ciklikus

visszalépés

Szoftver |
mérncki - visszalépés csak ~ CASE (Computer Aided

a ciklus elejére lehetséges Sy.s‘rems,Eng.ineer'ing) - A
fejlesztés minden

|épésébe bekertdl

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 20
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A mas életciklus modellek:

V-modell

Spirdl modell




V-model

teszt (mindségl
Tesztelt rendszer, mindségi atadas atvétel)
/ atvételi eljaras és az elfogadasi
bevizsgalas utan

Kovetelmény
specifikacid

Tesztelt rendszer

Specifikacio

Rendszer integralas és

, Tesztelt szoftver
szoftvertervezés

Tesztelt szoftver

Rendszerterv Tesztelt

Részletes szoftver szoftver Szoftver integralas ¢€s
terv modulok tesztelése

. Tesztelt

12 ztelé
Informacidrendszer fe e% r%% gzse aengle. 22
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Nyomon kﬁve&P | r.al - CiRlus -3

/fejlesztés

A ciklus céljainak

: L . Ciklus -2 megallapitasa
A fejlesztési munka nyomo A veremfeltételek
kovetese Ciklus -1 ﬁg%elembe vetele
A mindségi atadas / atvéte A
eljaras elokészitése Cikdus.0 A&}Sgg%ﬁg{gk
A ciklus eredményeink Elkotelezettség
kiértékelése
>
A ciklus feladatainak . ,
megallapitisa Kockazatok felismerése
Az eréforrasok ockazat elemzese
hozzarendelése \./egretrlaqta,sa,
Az elfogadasi kriteériumok A fe]l?gétzei%éslgpesek
rogzitese
Tervezés Kockazat
csokkentes
Informacidrendszer fejlpsztés modszertana, Dr. 23
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Informaciorendszerek

Eletciklus elméletek Kapacitds menedzsment,

Mddszer tanok o
Formalis modszerek

/

Rendszer elemezés, rendszer
tervezés /CASE eszkozok Stratégiai tervezés

Projekt irdnyitds

Programozdsi médszerek
/Programtervezési modszerek

Biztonsdg elemzési modszerek

Teljesitmény tervezés /becslés

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 24
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Informaciorendszerek

Informdcidrendszerek jellemzai:

Nyilt rendszerek

Nagy és bonyolult rendszerek

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 25
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Informaciorendszerek

Informacio:

A szervezet m(ikodéséhez sziikséges informaciok
(pl.szdmitott bér)

Vezet6i informacidk (dontés tamogatd)

Informdciorendszerek:
azon eljdrdsok, tevékenységek 6sszessége, amelyek
a szervezet mikodtetéséhez és irdnyitdsahoz
sziikséges informdcidokat tdroljdk, elddllitjdk és
szétosztjak.

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 26
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Informaciorendszerek

Informadcidrendszerek tipusai:

Manualis

Automatizalt

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 27
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Informaciorendszerek

Probléma teriletek az informacios rendszerek és a
valds vilag kozott:

Empirikus - a valds vildg megfigyelése

Formadlis szint - a megszerzett ismeretek
absztrahdldsa, strukturdldsa és valamilyen
reprezentdcidban leirdsa

Mérncski (Tervezési) szint - a formadlisan
megfogalmazott konstrukciéo megvaldsitdsa

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 28
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Informaciorendszerek

Adatkozéppontu architektira
Adatbazis - lényeges informdciok

Fogalmi séma - mely informdcidok kerilnek az
adatbdzisba

Fogalmi szint{ informdcids processzor - A
Fogalmi sémaban meghatarozott szabadlyok
betartdsan érkodik

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 29
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Informaciorendszerek

Adat-intenziv rendszerek

a szervezet miikodtetéséhez (operational)
sziikséges, dllandd jelleg(i és kozosen
haszndlt adatokkal foglalkozik

Tranzakcid-kozpontd rendszerek

az adatok dllapotdnak - a szervezet életében
bekovetkezett eseményre
reagdlva - megvdltozdsadval foglalkoznak

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 30
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Informaciorendszerek

Adat-intenziv
Tranzakcid-kozpontd rendszerek

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 31
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Az informacio rendszerek
dinamikus és statikus oldalai

A valés vilag
v Y

v
o . Dinamikus Viselkedés
Fogalmi szint D%?({élﬁus Modell M?dell
Ad+t y ¥
e a Program Allapot
Megvalositasi P
8 Szerkezet Szerkezet

<zint \ / leiras
e K

Az alkalmazasi

rendszer

Informacic 32
M




A szoftver eloallitas folyamata

Alkalmazasi teriilet

A fogalmi model

Formalis modell

Megvalositasi tarto

Informacidrendszer f
Molnar Balin



Software technologia

Komponensek:
Programozdst tdmogaté fejlesztd
kornyezetek

IPSE (Integrated Programming Support
Environment)

Eszkozok:

CASE (Computer Aided System / Software
Engineering, Szdmitdgéppel segitett rendszer
tervezés)

46L (Fourth Generation Language)

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 34
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Software technologia

Alkalmazas Generatorok / Adatbazis
kezelo rendszerek

Formalis modszerek

HOS (Higher-Order Software), Z nyelv,
VDM

Fejlesztési paradigmak
top-down (feliilrél-lefelé),
bottom-up (alulrél-felfelé),
evolucios, struktaralt

Ob jekturtiBriEmT e :



Informacio rendszer fejlesztésg=j
modszertanok '5

SSADM - Nagy Britannia (BSI, British Standard
Institute, Brit Szabvanyiigyi Hivatal szabvanyként
bocsat ja ki)

MERISE - Franciaorszdg

SDM - Hollandia

Information Engineering - USA (James Martin)

LCM (Life Cycle Methodology, Vorgehensmodell) - Németorszdg

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 36
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Modszertanok szerepe

A hibajavitds koltsége a felfedezés idejéhez viszonyitva

Koltség
RN

1>

Elemzés Tervezés Fejlesztés rr Tesztelés Megvalositas
Informacidrendszer fejlesztés moé ana, Dr. 37
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Informacio rendszer fejlesztesgs
modszertanok

A legfejlettebb de facto szabvdny mddszertanok

jellemzoi
Filozéfia
A funkciondlis lebontds, adat, folyamat és esemény oldalrdl t6rténé
elemzés
Megkozelités
A feladathoz rugalmasan illeszthetd, testre-szabhaté
Modellek

A sok oldall elemzést/tervezést tdmogatd modellezési technikdk és
nyelvek

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 38
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Informaciorendszer fejlesztés =il
modszertanok '

A legfejlettebb de facto szabvdny mddszertanok

jellemzi
Terjedelem
A szoftver/alkalmazdsi rendszer életciklusanak mekkora részér fedi le
Termékek
A dokumentumok, leszdllitandé tervek, és egyéb eredmények.

Eléfeltételek
A moddszertan alkalmazdsdhoz sziikséges feltételrendszer

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 39
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Informaciorendszer fejlesztes [
modszertanok

Kockdzat- és biztonsdgelemzés

A szoftver és adatvagyon
veszélyeztetettsége, fenyegetettsége
sebezhetdsége
meghozando ellenintézkedések

Angol, német, amerikai médszertanok

CRAMM - Nagy-Britannia
bizalmas de nem titkos rendszerek

USA DoD (Department of Defense, Védelmi Minisztérium)
titkos rendszerek

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 40
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UbjeKtum-orientalt tervezes,
elemzes

HOOD (Hierachical Object Oriented Design

Eurdpai Urhajézdsi Hivatal (European Space Agency)

OMS (Object Management System) - Rumbaugh és
tarsai

UML - Unifiedl Modelling language

Use Case - ,haszndlati esetek”, ember-gép feliilet,

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 41
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Projektiranyitasi
modszertanok

PRINCE (PRoject IN Controlled Environment) -
Nagy-Britannia

RACINE - Franciaorszag

Alkotdelemek
Szervezet
Tervezési szintek (halo-, és erdforrastervek)
Konfigurdciokezelés
Mindségellenérzés, -biztositds, -irdnyitas
Irdnyitasi ciklus és termékek

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 42
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INF. DONTO BIZOTTSAG

PRINCE

PROJEKTVEZETOSEG

- Jo—-— Végrehajto Felhasznaloi Szakmai

elno képviselo képviselé
PROJEKTVEZETES
Projekt menedzser
Szakasz
menedzser(ek)
Munkacsoport(ok)
PROJEKTBIZTOSITO CSOPORT
Adminisztrativ Felhasznaléi Szakmai
koordinator koordinator felels

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr.
Molnar Balint egyetemi docens
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Program végrehajto testiilet
— Program ——
igazgatd | | [ Szervezeti | Miszaki
Program | valtozasokért | tervezésért
vezeto felelos felelos
I e __vezetd 1 ___vezetd ___.
Projekt —| Program
vezetoségek . 2 .
g Projekt tamogatas
vezetok | |
|
Projekt
tamogatas |-
| —
) Fejleszto
Projekt d ] |
. . csoport
Biztositas ; —
vezetOk
Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 44



Projektiranyitasi
modszertanok

Projektbecslés

Metrikak
szoftver metrikak

Funkcid pont elemzés - FPA (Function Point
Analysis)

Projekt tevékenységek bonyolultsagdnak mérése

A sziikséges erdéforrdsok és a raforditandé
idébecslése

Halotervezés (CPM, PERT)

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 45
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Korrigalatlan funkcié pont
szamitas

Bemeneti adatelemek x

suly

Erintett entitdsok x

¢ l sily
Kimeneti adatelemek x
suly
O~
Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 46

Molnar Balint egyetemi docens



c =N
1* ]
-3

Ipari norma szerinti termelékenységi ada'r

.

~ 3 O OO = 0O x> C T

1000

500

0

2 3 | 4 5 | 6 7 s | 111 12 1 13 | 12 | 15

Grafikon 1| 3938 | 2942 | 2228 | 1732 | 1349 | 1044 | 800 600 426 305 209 174
Funkciépont/ emberhéna




Minosegiranyitas,
mindségbiztositas

ISO 9000 (EN 29000) nemzetkézi szabvanyok
ISO 9001-90004 Mindségbiztositasi rendszerek

A tervezés, fejlesztés, gydrtds, lizembe helyezés,
szervizelés.

ISO 9000-3 Szoftver fejlesztd, gyarto,
forgalmazo és karbantarté szervezetek ISO
9001 hasznalatdhoz Utmutato.

ISO 9000:2000

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 48
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Informatika felso szintl g
iranyitdsa a vadllalatokndl s

Vallalat ,
MR Vallalat
Iranyitasa . .
tevékenyseg
i el
Megszabja é€s Informaciot igényel
nyomast gyakorol
tnformatikaﬂfels&' Informatikai
~ szinti tevekenysegek
Iranyitasa
Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. 49
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Vallalati
Legjobb tevékeny-
gyakorlat SEQEK
Jele

Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr.
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lhasznal
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Informatika felso szint(
iranyitasa

I itas Informatikai
tevekenysegek

Tervez /| szervez

Beszerez / kivitelez

Legjobb lenérzed> Leszallit/ tamogat
y 4
gyakorlat Nyomon kovet
Kockazatok Az elényok
kezelése realizalasa
Jele .
"biztonsag Automatizalt- | -koltseg-
'megbizhatésag| Sa9 novelese | csokkentes
‘megfeleléség | - eredme- -
nyesseg” "hatékony-
Informacidrendszer fejlesztés modszertana, Dr. saq” 51
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Az irdnyitds témai

Informatika iranyitasa

Idetartozik:
- Uzleti, informatikai
ierin{e,zet Va I I a I at célkitizések
yitasa .
- - va » Informaciérendszer
Hagyomanyosan ide ira nyltas technologiak
tartoznak: Haldzati technoldgiak
Konyvelés & Telekommunikacios
beszamolas, jelentési lehet6ségek
szabalyok & ellenérzés Szervezet Informatik Informatikai eréforrasok /
Szervezet mikddtetése, A multra és iranyitasa irdnyitasa szakemberek /
kockazatok & részben a szolgaltatasok
kézbentartasuk jelenre Informatikai tevékenységek
Jogszabalyok betartasa koncentral Vallalati célok, Vallalati Tudasmenedzsment
Uzleti és munka etika, célkituzések tevékenysé- (valamennyi9
tisztesség 'k(l::i'tik:iék gek és Elelktronikus kereskedelem
Az igazgatdk & vezettk tel?;s?mf::yjelzék) folyamatok /EDI/EFT
kotelezettségei Jogszabalyok és a szamviteli
Vagygn, es'zkéz Innovacio és Tudis és fegyelem bgtartésa
gazdalkodas Kutatasi intellektualis Informatikai vagyon,
kapacitas toke i
Kockazatok és
Kockazatok és Informécié- Emberi kezelesuk
. . e eréforrasok
kezelésiik Vallalat iranyitasa: menedzsment .
* A cég jovoje °pt'r,na"za' I
* Fenntarthatdsaga és lasa Informatika iranyitasa abba az
lehetésegei Ugyfélszol- . i iranyba fejlodik, hogy a
+ a vallalkozas galat és Vallalati kovetkezdkkel foglalkozzon:
egészségessége ka kommunikacio « A véllalkozas célkitlizéseinek
pcsolat- P 2 el . N
tartas kiils6 / bels6 segitése az |nformaF|k§1| ko,rnyezet
- . ; ; folyamatos fenntartasaval és
Informaciorendszer fejlesztés modszertanagHeatgssgeinek kiaknazasaval 52
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