Szervezeti tevékenység elemzése
Business Activity Model, BAM

Modszerek és technikak

Milyen kérdésekre keresiink vdlaszt:

Miért?  Szervezeti szempontok
Mit? Tevékenységek logikai modellje
Mikor?  Szervezeti események

Hogyan? Szervezeti / mlkodési szabdlyok




Kipling from his poem "The Elephant’s Child":
I keep six honest serving-men
(They taught me all T knew);
Their names are What and Why and When
And How and Where and Who.
http://www.kipling.org.uk/poems_serving.htm
http://hu.wikipedia.org/wiki/5W7%2B1H




A BAM helye a 3 séma modellben
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Informdcio gylijtés / szolgdltatds és irdnyitds
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A szervezet

Egy informdciorendszerrel Tamoga’ro‘r’r
szervezeti mikodés
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Szervezeti tevékenység mode

Mit - tevékenységek logikai modellje
Mikor- szervezeti események

Miért - szervezet szempontl megkozelités
Hogyan - szervezeti / m(ikodési szabdlyok

4 Fogalmi modell

Logikai adatmodell
Lekérdezd folyamatok

Aktualizdlé folyamatok

Hol - a szervezet féldrajzi elhelyezke
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A szervezeti tevékenység modellezés
mddszerei és technikai

Miért? Szervezeti szempontok

A szervezeti tevékenység modell sematikus dbrdzoldsa:

*kritikus sikertényezék Szervezeti tevékenységek, fliggésegek,

-szervezeti szempontok kélcsonhatds a kornyezettel
Szervezeti (lizleti) Szervezeti
szabdlyok események

N

Szervezeti (lizleti)

szempontok Szervezeti tevékenysé
______ | | modell
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Mit? Tevékenységek logikai modellje
Fétevékenység (alapfeladat)
A tevékenységek logikai modelljének elemei:

kolcsonhatds a kérnyezettel

Tervezes Feltételek Végrehajtas | Nyornon kévetds
megteremtése
visszacsatolds visszacsatolds
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Egy modszer a szervezet tevékenységeinek modellezésére
Checkland formadlis rendszer modellje: Soft System Methodology (SSM)

A szervezeti,
szervezési
probléma
megértésének
leirdsa
.részletes
képben " (rich
picture)

Jobb szolgaltatast kell
nyujtanunk, anélkiil, hogy a
konyvelést megzavarnank

Tulajdonos
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Egy médszer a szervezet tevékenységeinek modellezésgires

A probléma, a helyzet megértése (Részletes
kep)

A rendszer modellek felépitése ( Gyokeér
definicio)

A modellek és a valdsdg 6sszehasonlitasa

Az 6sszehasonlitds eredményeinek
feldolgozadsa, az ellentmondasok felolddsa
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Egy médszer a szervezet tevékenységeinefizs’

modellezésére LA
Checkland formdlis rendszer modellje: Soft System MethodoloGytSSMT"

A gyokér definicid : a szervezetre / vdllalatra vonatkozé olyan dllitds, amely azt
fogalmazza meg, hogy ez a rendszer tulajdonképpen micsoda, legaldbbis azok
szerint, akikkel konzultaciokat folytattak ebben a targyban (a szervezeti / iizleti
nézépontot ragadjuk meg ezen a ponton);

mindegyik gyokér definiciébdl levezetik a legfontosabb tevékenységek
féfeladatainak modelljét;

az 6sszes fontos nézépont egyeztetésével egy olyan modellt alakitanak ki, amiben
konszenzus van (Logikai Tevékenység Modell);

leellendrzik a résztvevd felek egyetértésével Iétrehozott modellt, vajon mennyire
egyezik a valésdggal.
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Egy médszer a szervezet tevékenységeinefizs’

modellezésére LA
Checkland formdlis rendszer modellje: Soft System MethodoloGytSSMT"

Példak gyokér definiciora, gépkocsi kolcsonzé vallalkozds esetén:

-""'gépkocsi kolcsonozés révén megfeleld nyereség elérése a befektetett t6ke
utdn" (lizleti szempont: a gépkocsi kélcsonzés megfeleléen jovedelmezé iizletdg
lehet);
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A fofeladatok modellje

A fofeladat azt a k6zos célt / okot jelenti, amelyért a szervezet / vallalat
dolgozik, a tevékenységeit folytatja.

Egy példa:

A rendszer magas szinvonald gépkocsi kolcsonzési szolgdltatast nydjt a nagy
kozonség

szdmdra és a lojdlis ligyfelek szdmadra egy torzsvendég rendszert
m(kodtetnek, a

jogszabadlyokkal és a vdllalati politikdval 6sszhangban, mialatt megfeleld
nyereséget biztositanak.

Informéaciérendszer fejlesztés 12

modszertana, Dr. Molnar Balint
anvatami Anrenc



Gyokér definicio
kialakitasaban résztvevok

Customer Szervezet ligyfele
Actor Szerepl6
Atalakitds

Transformation

Weltanschauung (World
view)

Vildgnézet

Tulajdonos

Owner
Kornyezet

Environment
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A fofeladatok modellje

Készitsd el a gK:

kolcsonzés
Kolcsonozd ki a kocsikyt
az ugyfeleknek

Dontsd el a t6rzsvendég
rendszer
miikodtetésének modjds

hajts végre
korrekcids
|épéseket

M(kodtesd a
t6rzsvendég
rendszert

orrekcids / irdnyiyési

lépések a
érjed, kévesd nyomon a gk. sotorzsvendég rendszerre
kolcso eljesitmén endszer miiksdéséf \vonatkoztatva

hatdrozd meg: mit jelent hatdrozd meg a bef@

‘magas szinvonal® mérd a befektetés megtérilZet \_megtériilésének mérési médjat
a gk. kélcsonzési szolgdltatdspan \

N

keresd meg a vonatkozé jogszabdlyokat és ;r,edfi mke%r ahkor'r'ekcuos / irdnyitdsi
vdllalati politika idevdgé részeit. epesexel, nogy 4 [y
megfeleld nyereséget elérjé
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A szervezeti tevékenység modellezése

A konszenzusos modell

Ellentétben dllé szervezeti/iizleti szempontok
Hierarchikus lebontas

Kolcsonhatdsok a kiilsé és részrendszerekkel

A Fofeladat modell és a valésdg osszevetése




Az SSM legfontosabb termékei

A ceélkitizések és szandékok

Az elemek kozotti 6sszefiiggések

A teljesitmény mérése

Nyomonkovetési és iranyitdsi mechanizmus
Dontéshozatal eljdrdsa

Rendszer hatdra

Er6forradsok

Rendszerhierarchia

Szervezeti események (nem SSM elem, de az SSADM
igényli)

Szervezeti-m(ikodési szabdlyok
Szervezeti felépités
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A szervezet tevékenységei és az informdcié tamogatds >
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Az informatikai rendszer fogalmi szint model|je

Logikai adatmodell , aktualizdlds
és lekérdezési folyamatok

Szervezeti / lizleti
szabdlyok
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- DFD:

- LDM

* Munkafolyamat Modell

Kapcsolat az egyéb technikdkkal

Az "Igényelt Rendszer Adatfolyam Modell” kozvetleniil a féfeladc
modellbdl vezethetd le

A féfeladat modellbdl alakithatjuk ki



