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Követelmény meghatározás
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0. szakasz irányítása

A jelenlegi helyzet
vázlatos leírása
Az igényelt környezet
vázlatos leírása
Követelményjegyzék
Felhasználójegyzék

020
A PROBLÉMA
MEGFOGAL-
MAZÁSA

030
MEGVALÓSÍT-
HATÓSÁGI
ALTERNATÍVÁK
KIDOLGOZÁSA

Megállapodás a vizsgálat határairól

Kölcsönösen elfogadott probléma megfogalmazás

Megvalósíthatósági alternatívák

Akció terv

Megvalósíthatósági tanulmány

Projekt és a rendszerelemzés
kiterjedése

Projekt dokumentáció

Problémamegfogalmazás

Információ gyűjtés / szolgáltatás és irányítás

A megvalósítha-
tósági tanul mány
elkészítése

0. szakasz tervei
Megvalósíthatósági alternatívák
kiválasztása
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A JELENLEGI
FOLYAMATOK
VIZSGÁLATA

130

KÖVETELMÉNYEK
VIZSGÁLATA ÉS
MEGHATÁROZÁSA

120

A JELENLEGI
ADATOK
VIZSGÁLATA

140
A JELENLEGI 
SZOLGÁLTATÁ-
SOK RACIONALI-
ZÁLÁSA

150

Megegyezés a vizsgálat határairól

Megvalósíthatósági
tanulmány
Projektalapító okirat
előző vizsgálatok eredménye

115
A SZERVEZETI
TEVÉKENYSÉG
MODELL 
KIFEJLESZTÉS
E

Kontextus ábra
Jelenlegi fizikai DFD-k
Elemi folyamatok leírása
Külső egyedek leírása
B/K leírás

Jelenlegi LDM

Követelményjegyzék

Felhasználójegyzék

1. szakasz irányítása

Információ gyűjtés / szolgáltatás és irányítás

A projekt és a vizsgálat kiterjedése

A VIZSGÁLAT
EREDMÉNYE-
INEK ÖSSZE-
ÁLLÍTÁSA0

1. szakasz tervei

A szervezeti
tevékenység
modell

A szervezeti tevékenység
modell
Kontextus ábra
Jelenlegi környezet LDM-je
Logikai DFM
Logikai adattár-entitás
megfeleltetés
Követelményjegyzék
Felhasználójegyzék

A szervezeti tevékenység
modell
Jelenlegi szolgáltatások
leírása
Követelményjegyzék
Felhasználójegyzék2. szakasz számá
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3. szakasz irányítása

AZ IGÉNYELT R.
FOLYAMATAINAK
MEGHATÁROZÁSA

310

IGÉNYELT R.
ADATMODELLJÉNEK
KIDOLGOZÁSA

320

A RENDSZER 
FUNKCIÓINAK
ELÕÁLLÍTÁSA

330

ADATFELDOLGOZÁSI 
FOLYAMATOK
MEGHATÁROZÁSA

360
IGÉNYELT 
ADATMODELL
MEGERőSÍTÉSE

340

RENDSZER-
CÉLKITűZÉSEK
VÉGLEGESÍTÉSE

370

A SPECIFIKÁCIÓS 
PROTOTÍPUSOK 
KIDOLGOZÁSA

350

Követelményjegyzék

Követelményjegyzék
Kiválasztott rendszerszervezési
alternatíva (BSO)

Igényelt rendszer LDM

Eseményhatás-ábra
Lekérdezési utak
Entitás-élettörténetek
Esemény és lekérdezés jegyzék

Követelmény specifikáció
Parancsszerkezet
Prototípus kiértékelése
Menüszerkezetek

Igényelt rendszer
DFM
Felhasználói
szerepkörök Funkcióleírások

Munkafolyamat modell

Szerepkör/ funkció mátrix

Információ gyűjtés / szolgáltatás és irányítás

A MUNKAKÖRI 
LEÍRÁSOK
ELKÉSZÍTÉSE

335

A KÖVETELMÉNY
SPECIFIKÁCIÓ
ÖSSZEÁLLÍTÁSA

Szervezeti szintű környezeti
útmutató
Prototípus kiterjedése1

3. szakasz tervei
Adatjegyzék
Logikai adatmodell
Logikai adattár-
entitás
megfeleltetés
Felhasználójegyzé
k
Szervezeti
tevékenység
modell

Jelenlegi logikai adatmodell
Követelmény jegyzék

B / K adatszerkezet

B / K adatszerkezet
B / K adatszerkezet

Szerepkör/ funkció mátrix

Szerepkör/ funkció mátrix

Funkcióleírások

Követelményjegyzék
Igényelt rendszer LDM

Funkcióleírások
Követelményjegyzék
Igényelt rendszer LDM
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A nem-funkcionális
követelmények

kialakítása

A feltárt tények
dokumentálása a

követelményjegyzékben

A jelenlegi rendszerek
kiaknázási

lehetőségeinek vizsgálata

A szervezet tevékenység
(BAM)

modelljének kifejlesztése

A követelmény meghatározás lépései

Azonosítsuk az általános
követelményeket és a 

peremfeltételeket

Milyen követelmények
állnak rendelkezésre

a korábbi vizsgálatokból

A felhasználói
szerepkörök

azonosítása és
megváltoztatásuk

mértékének
meghatározása

A funkcionális
követelmények

kialakítása
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Követelmények azonosítása

Az üzleti tevékenység megismerése az üzleti célkitűzések és
kritikus területek szempontjából

020 Lépés
115 Lépés
120 Lépés
370 Lépés

Hogyan
Struktúrált interjúk
Struktúrált csoportmunka

Mit
Jelentősebb követelmények azonosítása
nem megalapozott (kisebb) követelmények felismerése
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Ki
Üzleti és felhasználói vezetés
Informatikai részleg
Felhasználók

Miért
A rendszerről és a követelmények kielégítésének módjáról

alkotott képük megismerése miatt. A 
rendszerszervezési alternatívák

kiértékeléséhez felhasználható mérőszámok, szempontok
kialakítása miatt

Mikor
Megvalósíthatóság,
Követelményelemzés,
Követelményspecifikáció

Követelmények azonosítása
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Köv. meghatározás termékei

Követelményjegyzék
Hol használt:

Megvalósíthatóság-elemzési modul
0 Szakasz

020 lépés: A probléma megfogalmazása

Követelményelemezési modul
1 Szakasz
115 Lépés: A szervezeti tevékenység modell kifejlesztése
120 Lépés: A követelmények vizsgálata és meghatározása

Követelmény-specifikációs modul
3 Szakasz
370. lépés: A rendszer-célkitűzések véglegesítése
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Köv. meghatározás termékei

Tényezők, amiket figyelembe kell venni

Üzleti irány változása
Törvényi változás
Stratégiai/Üzleti tervek
Erőforrás megszorítások, stratégia, felszereltség
Technológiai változások
Földrajzi terjedés
Vezetői programok
Szervezeti megszorítások
Pénzügyi megszorítások
Idõütemezési megszorítások
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Köv. meghatározás termékei

Az üzleti hasznosságon alapulva a követelmények prioritását meg kell határozni

Kötelező Magas
Kulcsfontosságú Közepes
Hasznos Alacsony

Követelmények számszerűsítése
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A követelmény meghatározás és a BAM 
kapcsolata

A kifejlesztett BAM-nak a következő területeken kell azonosítani a 
követelményeket:

• a szervezet működésének, üzemeltetési tevékenységeinek információ
támogatása

• a szervezet tevékenységeire vonatkozó kötelező erejű elõírások az
információrendszer aktualitásának biztosítása érdekében

• a tevékenységek közötti információcsere
• a külvilággal folytatott kommunikáció
• egyes tevékenységek automatizálási lehetőségei
• a teljesítmény adatok gyűjtése és szolgáltatása
• az irányítási tevékenységekhez, korrekciós beavatkozásokhoz

szükséges döntések előkészítése.
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Követelményjegyzék tartalma

Funkcionális követelmények
Adat
Aktualizálás
Lekérdezés/Nyomtatás

Nem-funkcionális követelmények
Szolgáltatási szint
Biztonság
Nyomkövetés
Ember-gép kapcsolat
Adat elévülés
Tárolás
Információ hozzáférés
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