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Az előadás célja

•A munkafolyamat modellezés módszereinek és technikáinak
bemutatása

•A munkafolyamat modellezést körülvevő fejlesztési
környezetnek és a munkafolyamat modellezés főbb
lépéseinek ismertetése
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5. szakasz irányítása
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A munkafolyamat modellezést körülvevő fejlesztési
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Felhasználói szervezet: WPM
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Felhasználói szervezet: WPM
A felhasználói környezet elemzése

Az új felhasználók azonosítása

Információgyűjtés az emberekről és
feladataikról

A felhasználók képességeinek vizsgálata

A felhasználók közötti különbségek azonosítása
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Felhasználói szervezet: WPM
A munkaszervezés modellezése

 Határozzuk meg a szervezeti felépítést és a felhasználói
szerepköröket

 Határozzuk meg az alapvető feladatokat

 Azonosítsuk a feladatok közötti kapcsolatokat

 Rendeljük hozzá a feladatokat a felhasználói szerepkörökhöz

 Határozzuk meg a felhasználói szerepkörök és az IT rendszer
közötti kapcsolatokat

 Rendeljük hozzá a felhasználói szerepköröket felhasználói
munkafolyamatok leírásához
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A felhasználói szerepkörök öröklik az eseményeket és
a lekérdezéseket
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 Nem a technológia, hanem a felhasználói szerepkörök és hatáskörök
határozzák meg

 Az SSADM hatókörén kívül esik

 3 munkafolyamat-kategória: 

 az elsődleges feladatot támogató tevékenységeken alapuló
 az információrendszer kiszolgálásán alapuló
 olyan elsődleges feladatokon alapuló, amelyek az IT 

lehetőségeinek kiaknázására koncentrálnak

Felhasználói szervezet: WPM
Munkafolyamat-tervezés
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Felhasználói szervezet: WPM
Munkaköri leírások elkészítése

A munkakörök megtervezésével kapcsolatban vizsgálni kell a 
következőket:

a főfeladatok részét alkotó szervezeti tevékenységekre alapuló
munkakörök

az informatikai rendszer kiszolgálását célzó munkakörök (pl. 
adatrögzítés)

olyan munkakörök, amelyek a főfeladatok tevékenységeire
támaszkodnak


