Az eldadds célja

*A munkafolyamat modellezés médszereinek és technikainak
bemutatdsa

*A munkafolyamat modellezést koriilvevo fejlesztési
kérnyezetnek és a munkafolyamat modellezés fébb
|épéseinek ismertetése
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A szervezeti tevékenység
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Informacio gylijtés / szolgaltatas és iranyitas
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Informdcio gylijtés / szolgdltatas
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Felhasznaloi szervezet: WPM

BAM WPM
szervezeti munkaszervezési
tevékenységek modell
IS¢ S
Mikor'? HOD
Miért?
Hogyan?




Felhasznaldi szervezet: WPM
A felhasznadloi kornyezet elemzése

Az (j felhasznadlok azonositdsa

Informdcidgydjtés az emberekrdl és
feladataikrol

A felhaszndlok képességeinek vizsgdlata

A felhaszndldok kozotti kilonbségek azonositdsa
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Felhasznalodi szervezet: WPM
A munkaszervezés modellezése

Hatarozzuk meg a szervezeti felépitést és a felhaszndloi
szerepkaoroket

Hatdrozzuk meg az alapvetd feladatokat
Azonositsuk a feladatok kozotti kapcsolatokat
Rendeljiik hozzd a feladatokat a felhaszndléi szerepkorokhoz

Hatarozzuk meg a felhasznadloi szerepkorsk és az IT rendszer
kozotti kapcsolatokat

Rendeljiik hozzd a felhaszndléi szerepkoroket felhasznadloi
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A felhaszndléi szerepkorak oroklik az eseményeket
a lekérdezéseket -

Szervezeti lekérdezések és események kimené adatai
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Felhasznaldi szervezet: WPM
Munkafolyamat-tervezés

Nem a technoldgia, hanem a felhaszndléi szerepkorok és hatdskorsk
hatarozzdk meg

Az SSADM hatoksrén kiviil esik
3 munkafolyamat-kategéria:
az elsédleges feladatot tamogaté tevékenységeken alapuld

az informdciorendszer kiszolgdldsan alapulé

olyan elsédleges feladatokon alapuld, amelyek az IT
lehetdségeinek kiakndzdsdra koncentrdlnak
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Felhasznadldi szervezet: WPM
Munkakori leirasok elkészitése

A munkakorok megtervezésével kapcsolatban vizsgdlni kell a
kovetkezdket:

a féfeladatok részét alkoté szervezeti tevékenységekre alapulé
munkakorok

az informatikai rendszer kiszolgdldsat célzé munkakorok (pl.
adatrogzités)

olyan munkakorok, amelyek a fofeladatok tevékenységeire
tdmaszkodnak
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