Informaciorendszer modellezés

Informaciorendszerek modellezésének,
elemzésének, fejlesztésének alap
modszerei




RENDSZEREK

A Rendszer fogalma:

Entitdsok (részentitasok) egymassal dsszefliggd halmaza,
amelyek egy teljes entitast hoznak |étre. Azaz minden egyes
elem hatast gyakorol masokra és a tobbi elem pedig ra. (pl.
naprendszer, szervezetek)

Vagy,

Egy kozos cél érdekében mikods egymassal 6sszefliggd
részek halmaza

Adatfeldolgozdsban, emberek, gépek, modszerek
halmaza, amelyek bizonyos tevékenységek végrehajtasara
vannak megszervezve.
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Rendszer szemléletli megkozelités:

Egy adott rendszeren beluli tevékenységek
hatékony és optimalis koordinalasa, amely
tulajdonképpen a struktura filozofiajanak
tekinthet6. Tovabba lehetdveé teszi bonyolult
problémak és helyzetek elemzését.
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Rendszer szemléletld megkozelités:

Lépései:

A probléma definialasa

Az adatok 0sszegyljtése

Az alternativ megoldasok meghatarozasa
Az alternativ megoldasok kiértékelése

A legjobb kivalasztasa

A kivalasztott megoldas megvalositasa és

kovetése (monitorozas)

2014-09-12
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Rendszerek

Szinergia (Synergy):
A részrendszerek altal kivaltott hatasok, azok
eredményességéenek az 6sszege ha kd6zosen
egy egységnek tekintjuk 6ket, nagyobb mintha
csak egyedi kulonallo elemekként fogjuk fel
Oket.
"Az egész mindig nagyobb mint a részeinek
Osszege", Arisztotelész.
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Rendszerek

Machiavelli (1513):
Semmi sem lehet nehezebb, a sikere kétségesebb, sem
veszélyesebb mint megtervezni és végbevinni egy Uj rendszer
|étrehozasat. A kezdeményez6nek minden olyan ember
ellensége, aki barmely hasznot is huz a régi rendszer
megdbrzésebdl és csupan langyos védelemre szamithat

mindazok részérél, akik az Uj rendszer bevezetésével
nyernének.
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Rendszerszemléleti
megkozelités

Holisztikus megkdzelités
Fekete doboz
bemenetek - kimenetek (inputs, outputs)

Szervezeteken beluli rendszerek:
Uzleti / szervezeti tevékenységek +
adatok és folyamatok

2014-09-12 Molnar Balint tudomanyos fémunkatars, ELTE, Informacios
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Funkcionalis megkozelites ey

Rendszer= Funkciok hierarchiaja
el6szor a funkciok, aztan a
bemenetek - kimenetek (inputs, outputs)
Rendszerszemléletli megkdzelitéstdl
hatarozottan eltér, amely nevezetesen

elGszor, a rendszer hatarat atlép6 bemenetek -
kimenetek meghatarozasaval foglalkozik (inputs,
outputs)
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Analitikus megkozelités

Rendszerszemlélettl, holisztikus megkdzelitéstol
hatarozottan eltér

A rendszer elemeire és a koztik levd
kapcsolatokra dsszpontosit
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Software Rendszerek
problémai

Standish kutatasok 2009

1994 1996 1998 2000 2002 2004 2009

Sikeres 16% 27% 26% 28% 34% 29% 32%
Sikertelen 31% 40% 28% 23% 15% 18% 24%
Problémas 53% 33% 46% 49% 51% 53% 44%

2014-09-12 Molnar
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Informaciorendszer alkotoreszeinek /\
varhato elettartama

Hardver 5 év

Operaciorendszerek |10 év

Alkalmazasfejlesztd |15
eszkozok ev
Informaciorendszerek (30 év
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Avaltozasok életdKlusa (Gartner Group)

Sroftver

Operacios rendszerek /
Adatbaziskezel 6 rendszerek

UHeti szabdtyok és folyamatok és
az mformaciobézis szerkezete

0 5 10 15 20 25

Beruhazas periddus (években)

O Adatsorl




Stabilitas Elemzés

Szervezeten belili
valtozasok
(miikodés,

tevékenységek)

Valtozasok a
technologiaban

Informaciorendszer

A szervezet
kornyezetében
valtozasok

Stabil ha a modellt nem

2014-09-12 Molna

kell megvaltoztatni




A "Vizeseés" életciklus modell:

Az alkalmazas
kovetelményeinek
meghatarozasa

Probléma meghatarozas
Megvaldsithatdsagi tanulmany

A nagyvonalu elGzetes
(rendszer)tervezés

A részletes tervezés

Kodolas és hibakeresés
(modulteszt)

Rendszerintegracio
bevizsgalasa Megvalositas és
atadas/atvétel

MUkodtetés és Karbantartas
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A "Vizeseés" életciklus modell

Kovetelmeény
Specifikacio

C/ Rendszerterv

C/ Részletes terv

~,

Kodolas és modul
teszt

C

2014-09-12

tesztelése

Rendszerintegraciod \

C

Karbantartas




A modell alkalmazasa:

Hagyomanyos - barmely
fazisbol barmely masikba
vissza lehet |épni

Szoftver mérndki - visszalépés
csak a ciklus elejére lehetséges

Prototipus - A kovetelmény
specifikacio és a részletes
tervezés kozott ciklikus
visszalépés

CASE (Computer Aided
Systems Engineering) - A
fejlesztés minden |épésébe
bekerul
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A mas életciklus modellek:

V-modell

Spiral modell




V-model

Elfogadasi / atvételi |
teszt (mindseégi
Kovetelmény Tesztelt rendszer, mindségi atvétel)
specifikacio atffdas é fttyebteh. elja’rla}s est az
. — elfogadasi bevizsgalas utan Tesztelt rendszer
Specifikacio
— Rendszer integralas ¢és
Strukturalt ,
, Tesztelt szoftver tesztelése
szoftvertervezeés
Tesztelt szoftver
Rendszerterv Tesztelt
Részletes szoftver Szoftver integralas ¢€s
szoftver terv modulok tesztelése
Modul tervek Tesztelt k
.
Kodolas tesztelés
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Spiral modell

il
- _:\.\"
T

Nyomon Kivetés Oy 3 Felulvizsgalat
. , Az eldrehaladas
/tejlesztés attekintese
A fejlesztési munka Ciklus -2 Afﬁ%‘éﬁﬁﬁ% gls%ak
nyomon kovetése .
, A peremfeltételek
A minéségi atadas / Ciklus -1 figyelembe vétele
atveteli eljaras Alternativak
elOkeszitese Cklus-0 vizsgalata
A cikﬂl.s, retljelz(drlr;ényein < Elkotelezettség
« iértekelese .
A ciklus feladatainak : ,
megallapitasa Kogdkazatok felismerése
Az erdforrasok ockazat elemzése
hozzarendelese \./egrehaqtasa
Az elfogadasi kritériumok Afe) lggétzei%éggpesek
rogzitése
Tervezés Kockazat
csokkentes
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Informacidrendszerek
fejlesztésének moddszertani kornyezete

Eletciklus elméletek Kapacitds menedzsment,
Maddszer tanok e
Formalis mdodszerek

Rendszer elemezés, rendszer
tervezés /CASE eszkdzok Stratégiai tervezés

Projekt iranyitas

Programozasi modszerek
/Programtervezési mddszerek

Biztonsdg elemzési modszerek

Teljesitmény tervezés /becslés

2014-09-12 Mol




Informaciorendszerek

Informaciorendszerek jellemzéi:

Nyilt rendszerek

Nagy és bonyolult rendszerek




Informaciorendszerek

Informacio:

A szervezet mikodéséhez sziikséges informaciok (pl.
szamitott bér)

Vezetdi informaciodk (dontés tamogato)

Informacidérendszerek:
azon eljarasok, tevékenyseégek dsszessége, amelyek a
szervezet mikodtetéséhez és iranyitasahoz sziikséges
informaciokat taroljak, el6allitjak és szétosztjak.
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Informaciorendszerek

Informaciorendszerek tipusai:

Manualis

Automatizalt




Informaciorendszerek

Probléma teruletek az informacios rendszerek és a valos vilag
kozott:

Empirikus - a valos vilag megfigyelése

Formalis szint - a megszerzett ismeretek absztrahalasa,
strukturalasa és valamilyen reprezentacioban leirasa

Meérnoki (Tervezési) szint - a formalisan megfogalmazott
konstrukcidé megvaldsitasa
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Informaciorendszerek

Adatkozéppontu architektura
Adatbazis - lényeges informaciok

Fogalmi séma - mely informaciok kerilnek az
adatbazisba

Fogalmi szintd informacids processzor - A fogalmi

sémaban meghatarozott szabalyok betartasan
orkodik

2014-09-12 Molnar Balint tudomanyos fémunkatars, ELTE, Informacids rendszerek
Tanszék
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Az informacio rendszerek dinamikus és
statikus oldalai \ <

A valés vilag Folyamatok _

Y Y v
. : Dinamikus Viselkedés
Fogalml szint B%E)a(iéll{lus Modell M|Odell
e ton | [ A
Megvalositasi Szelz}kezet Program Allapot
szint Szerkezet leiras

N\ /

e K

Az alkalmazasi
rendszer

. J
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Informaciorendszerek jellemzése

Adat-intenziv rendszerek
a szervezet mikodtetéséhez (operational)
szUkséges, allando jellegl és kozosen
hasznalt adatokkal foglalkozik
Tranzakcio-kozpontu rendszerek

az adatok allapotanak - a szervezet életében
bekovetkezett eseményre
reagalva - megvaltozasaval foglalkoznak
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Modszertanok szerepe

A hibajavitas koltsége a felfedezés idejéhez viszonyitva

Kdltség

= Ido

Henw's Terveas FejleszAés Tesztelés Megvaldsitas




Informdcidrendszer szervezési/elemzési/fejlesztési /w\
modszertanok taxondmiaja

i
I =
i

Strukturalt rendszerelemzési modszertanok
(folyamat k6zpontu szemlélettel)

Informacio feldolgozas kozpontu modszertanok
(adatkozpontu szemlélettel)

Objektum-orientalt médszertanok (az adat és
folyamat szemlélet kombinacidjaval)



Informacio rendszer fejlesztésére
maodszertanok — Strukturalt megkozelitések

SSADM - Nagy Britannia (BSI, British Standard Institute, Brit
Szabvanyulgyi Hivatal szabvanyként bocsatja ki)

MERISE - Franciaorszag
SDM - Hollandia
Information Engineering - USA (James Martin)

LCM (Life Cycle Methodology, Vorgehensmodell) -
Németorszag
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Informacio rendszer fejlesztésére
maodszertanok — ,,Objektum-orientalt” megkozelitések

UML - Vizualis nyelv

OOA/OOD — Objektum orientdlt rendszervezései, -
elemzési és tervezési modszertanok

Cégek, szerz6k

e Rational Rose - RUP (IBM)

e OMS (Object Management System) - Rumbaugh és
tarsai

e Larman

e Bennett, etc.

HOOD (Hierachical Object Oriented Design) - Europai
Urhajézasi Hivatal (European Space Agency)



Informacio rendszer fejleszteés
modszertanok

A legfejlettebb de facto szabvany modszertanok jellemz6i
Filozofia
A funkcionalis lebontas, adat, folyamat és esemény oldalrdl torténd elemzés
Megkdzelités
A feladathoz rugalmasan illeszthetd, testre-szabhaté
Modellek

A sok oldalu elemzést/tervezést tamogaté modellezési technikdk és nyelvek

Terjedelem
A szoftver/alkalmazasi rendszer életciklusanak mekkora részét fedi le

Termékek
A dokumentumok, leszallitandd tervek, és egyéb eredmények.

El6feltételek
A moddszertan alkalmazasahoz sziikséges feltételrendszer

2014-09-12 Molnar Balint tudomanyos fémunkatars, ELTE, Informacios 32
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Projektiranyitasi modszertanok

PRINCE (PRoject IN Controlled Environment) - Nagy-Britannia
RACINE — Franciaorszag
PMBOK —,,szabvanyos” keretrendszer
Alkotéelemek
Szervezet
Tervezési szintek (halo-, és er6forrastervek)
Konfiguraciokezelés
Mindségellenbrzés, - biztositas, - iranyitas
Iranyitasi ciklus és termékek
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Informaciorendszer fejlesztés —
projekt szervezés

Projektbecslés
Metrikak

szoftver metrikak

Funkcio pont elemzés - FPA (Function Point Analysis)
Projekt tevékenységek bonyolultsaganak mérése
A szuikséges er6forrasok és a raforditando id6becslése

Az adat kkozpontu, funkcidkban leirhato rendszerek
méretére alkalmas

Halotervezés (CPM, PERT)

2014-09-12 Molnar Balint tudomanyos fémunkatars, ELTE, Informacios 34
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Egy informacidrendszerrel tamogatott
szervezeti mikodés

A szervezet Informacidérendszer

Informficio tamogatds Fogalmi modell
Logikai adatmodell

Lekérdez6 folyamatok

Miért - szervezet szempontu megkogelités Aktualizalo fonamatoI'
Mit - tevékenységek logikai modellje
Mikor- szervezeti események

Hogyan - szervezeti / mikodési szabalyok

Szervezeti tevékenység modall «¢

7

SZERVEZETI A feladatok és hatask¢rok
FELEPITES Kjelolese Informacié Rendstzlerfelijlet terve
3 tamogatasi Fl_mifc'Ok
Munkafolyamat modell szolgéltatas Dialogusok

Ki - Felhasznaldi szerepkdrok K_Otegelt feldolgozas Be/
Hol - a szervezet foldrajzi elhelyezkgdése Kimenete
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A szervezeti tevékenység modellezés modszerei és

technikai

Mit? Tevékenységek logikai modellje
Fétevékenység (alapfeladat)

A tevékenységek logikai modelljének elemei:
kolcsonhatas a kornyezettel

. Nyomon
Tervezés g Feltételek —+Végrehajtés — - kOvetés
megteremtése

visszacsatolds visszacsatolas

teljesitmény adatok

elvarasok EllenBrzés,
-l irdnyitas -
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Az informacio-tamogatas kilonbo6z6 tipusai

K' \ Nem-adatbazis jellegl informacié-
i < forrasok

Tevékenységek

—»
Osszefliggéseik \ \

Az informatikai rendszer fogalmi szintl modellje

K Igt ; Logikai adatmodell , aktualizalas

S ti tevek B . .
mzoedr;ﬁm' ovekenysys és lekérdezési folyamatok
Tevékenysédek \ /

SBEEREL

o (B K [

nj

¢ | [

n Szervezeti / Uzlefi

é W szabalyok

i

\
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Informaciorendszerek modszertani keretei egy szervezeti

(vallalati) kornyezetben

INFORMACIOKEZELES (informdcidgazdalkodds, - menedzsment)

seyAuedipafoid

STRATEGIA TERVEZES

2014-09-12

INFORMACIOS <
RENDSZER-FEJLESZTES S5
ADATBAZIS ALAPU VALOS IDEJU 8‘
RENDSZEREK RENDSZEREK o
O.
- N
PROGRAMOZAS o
KODGENERALAS ‘£|_
(aD]S
wn
REKONSTRUALAS
STRUKTURALT KARBANTARTAS
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Tarstudomanyteriletek

6azdasdginformatika
(kutatasi teriiletei)

o

Alkalmazdsi
rendszerek

Szdmitdstudomdny, elméleti
informatika

Szoftverrendszer elemzés,tervezés,

fejlesztés

_|

Rendszerelem
zés,

Agaza'r

Gyakorlati szdmitdstechnika, informatika specifikus

rendszerek szervezés

_|

_| Adatbdzisok | Agazat kozi Projektirdnyit
rendszerek ds

—| Szoftvertechnolégia | Irodaautomati Szoftverfejle
zdlds, sztési
kommunikdcié médszertanok

_|

Mdszaki informatika |

Egyéni
adatfeldolgoz Modellezés
ds

_|

Alkalmazott informatika |

—| Bio-informatika Véllalatkozi Rerf:‘izzr;rla
rendszerek AN,
készités

Tgazgatdsi informatika

_|
_|

Gazdasdginformatika

Szoftvertech

nolégia

Ismeretalapd
rendszerek

Informdciémenedzsment

Informdcié-
architektira
Szerzédéskez
elés

1WA

Vallalatgazdasdgtan

| Altaldnos véllalatgazdasdgtan

Informatikai
stratégia tervezés,
stratégiai célok
kialakitds

Infrastruktira
menedzsment

Uzleti folyamatok
menedzsmentje

Informdciérendszer
szervezés, tervezés
médszertanai

| Specializdlt vdllalatgazdasdgtan

| Humdn erdforrds |_

| Szdmvitel/Konyvelés |_

| Beszerzés |

Marketing /
Ertékesités

| Vdllalatszervezés |—

Nemzetkozi
menedzsment

Gazdasdginformatika




Vallalati alkalmazasi rendszerek

Alkalmazdsi
rendszerek

Interfész, kapcsold

Adminisztrativ és feliiletet nydjté
anyaggazddlkoddsi rendszerek
rendszerek
Agazat fiiggetlen Agazat Vdllalatkozi Vezet6i Tervkészitési Irodaautomatizdldsi, Multimédia Ismeretalapt
rendszerek specifikus rendszerek informdciérendszerek rendszerek kommunikdciés rendszerek rendszerek
rendszerek rendszerek
—  EDI Teljes VIR | Egyszeri .
modellek Irodai " rendssarek
Kereskedelem | E-kereskedelem , kommunikdcié
Humdn eréforrds Részleges -
———  Rankiizem VIR L Bonyolult Munkafolyamat
Pénziigy/Szdmvitel/ I~ E-beszerzés modellek I menedzsment L Nyelvi
Kanyvelés (Workflow) rendszerek
o | Gydrtds Kontrolling |
CIM (Computer Integrated Manufacturing) I Dokumentum
kezelés
Termelésirdnyitdsi és ellendrzési rendszer
Biztositds
Csoportmunka
rendszerek
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A modszertanok celja
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A létrejovo rendszer rugalmassaganak /
stabilitasnak novelése

A termelékenyseég javitasa a fejlesztési

fazisban.
Tamogaté eszkoztol vald fuggés elkerulése

A projekt tervezés és vezetés javitasa
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A moédszertanok sajatossagai 'l
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formalis projekt inditas

a felhasznalo bevonasanak moédja jol
meghatarozott es vilagos

a logikai/fizikai tervezes elkulonult
a rendszert 3 szempontbal irja le

(a harom szempontu modell)
funkciok

esemenyek
adatok
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A modszertanok sajatossagai

termékorientaltsag, azaz minden
szakaszban/ lepesben a projekt iranyitas
meghatarozza, hogy mit kell "leszallitani”
a fejleszto csoportnak

tanithato megkozelitées
szabalyokon alapulo technikak

iranyelvek és ellenorzési listak
reszletes tevekenyseg lista
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Objektum-orientalt rendszerelemzési
modszertanok modelljeinek kapcsolata

A tervezési termékekidokumentumok kézotti kapocsolat

rd Szakterdleti modell( fogalmi modell)
Srervezeti . .
(hzletil Ertekesites 1 4= Erték:f,ﬂ_'éSi | o
wallalati) - tranzakcid sor
modellezés: D&tum — | o
] - mennyiség
Objektumok. M
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Moddszertanok modelljei kozti
Osszefuggesek

Dontési Felhasznalbi Koncepciok és
struktira Vizsgalat/ helyzetfelmérés szervezet eljarasrendek

Doéntés arrol, hogy mit kell tenni

- - D
o T @ < O
L > © =
N 3 > N

\
2 PR, > O » o
S Specifikacio S < E’ >
s(U ~ — CO \
= Fogalmi Modell: Rendszer- x O C\E g
S Elvi szolgditatdsok felilet-terv: £ X 2
S meghatdrozdsa Lekepezes a g ‘g E )
< felhasznaloi TN S o
X z szervezetre oS @ L
\© Belsoé terv: s foli = g —
= Leképezés az és felilet T 8 o
© adat-tarolasi technologiara 83 < S
S technol6gigra = S @
= S T
< Q § X S
Kivitelezés és integralas, rendszer készités

2014-09-12 Molnar Balint tudomanyos fémunkatars, ELTE, Informacios 45
rendszerek Tanszék



Koszonom a figyelmet

...Kérdések?




