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	Témaleírás
	Hasonlóan az eBusiness megoldásokhoz, az ERP piac is arra törekszik, hogy a közösségek irányába lépjen tovább. Egy ERP használatánál a közösség már adott, vagyis a csoport, az osztály, a vállalat. Ezen egységek kommunikációját, menedzselését és tudását kell megfelelően kezelni. Feladat tehát a közösségi hálózatok által generált igény beépítése és kezelése, vagyis a vállalaton belül jöjjenek létre blogok, fórumok, wikipedia, dokumentum megosztás vagy akár egy kapcsolati háló. (Hughes, 2009) Természetesen léteznek már megoldások ezen a területen, például az SAP Knowledge Management, ami az SAP rendszer alapjaiban található, az információ integráció komponensei között található meg a Netweaverben. (SAP, 2009)

	Vizsgálandó kérdések
	 A tudásmenedzsment ERP-ben és ERP rendszerekben (magában foglalva a szervezetet és folyamatait is):

1. Technológiai megoldások:

a. Portál

b. Wiki engine-k

c. Open source

d. Propriety

2. Architektúra

a. Kliens szerver 3 rétegű  (SAP R3);

b. Web szolgáltatások (SOA, stb.);

c. Felhő számítástechnika (Cloud computing);

3. ASP jellegű szolgáltatások.

4. Szervezeti folyamatok

a. Üzleti, ügymenet, ügyviteli folyamatok, amiket támogat a tudásmenedzsment, és amelyek támogatják a tudásmenedzsmentet;

b. Az informatikai részleg (IT function) folyamatai, amelyek kapcsolódnak a vállalati tudásmenedzsmenthez

5. Az ERP rendszerek adaptivitását, alkalmazkodóképességének merevségének csökkentését segítő rendszerek, beépülve az ERP-be és támogatva az ERP rendszert:

a. Döntés támogató rendszerek;

b. Számítógépes intelligencia alkalmazása, alkalmazhatósága (fuzzy, genetikus algoritmusok, neuron hálók, stb.)

6. Az információ logisztikai megközelítésekkel a különböző közösségi portálok (Social networks, Facebook, Twitter stb.) technológiai megoldásainak vizsgálata szocio-technológiai környezetben. A bloggok, mikrobloggok, „tweeter”-ek mint technológiai megoldások szerepe, felhasználása egy nagy vállalati környezetben.

a. A tudásmenedzsment szocio-technológiai környezetébe, hogyan illeszkedhet be a közösség portál alapú megközelítés;

i. Gyorsítja-e a az aktuális gyorsan változó tudás, ismeretek cseréjét, vagy információ túlterheléshez vezet;

ii. Hogyan csatornázható be az így keletkező tudás, ismeret a tudásmenedzsment vállalatirányítási rendszereibe integrált eszközeibe.

iii. A számítógépes intelligencia eszközrendszerével („mesterséges intelligencia”) létrehozott eszközökbe milyen módon táplálható be az így keletkező ismerethalmaz, módosítható, tartható napra készen az ilyen eszközökben, rendszerekben a tudás. (Döntés támogató, ismeretalapú rendszerek stb.)

iv. A belső vállalati közösségi portálokon keletkező ismeretek milyen szervezési, ellenőrzési eljáráson keresztül kodifikálódhatnak olyan szintre, hogy a vállalati tudásmenedzsment rendszerekbe bekerülhessenek. Milyen jogosultsági rendszert, biztonság irányítási mechanizmust kell kialakítani., hogyan nemcsak az infrmációk, hanem az ismeretek épségét, sértetlenségét szavatolni lehessen.

b. Milyen szervezési és technológiai megoldásokkal lehet kezelni egy szocio-technológiai környezetben az információ túlterhelést, az információk és ismeretek konzisztenciájának megőrzését úgy, hogy  a vállalati működés eredményességét és hatékonyságát növeljük.
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	Elemzési szempontok
	1. a két rendszer együttműködése milyen új kérdéseket vet fel: miben segítik egymást, miben okozhatnak zavart, mikor melyik a magasabban minősített, 
2. le akarunk és tudunk-e kivételeket kezelni a közösségi portálon, amit a szabályozott eljárási rendben az ERP visszautasítana. 
3. Milyen titkossági, bizalmassági minősítések szükségesek a korrekt használathoz. 
4. Nem okoz-e felesleges hangzavart egy szűretlen vállalati belső blog, mikor viszi a nagyobb működési rend felé, és mikor távolítja el ettől egy közösségi portál a rendszert
5. A közösségi rendszerekről, mint félig, vagy tán egészen nem formalizált információs rendszerről a  közösségi „tacit” tudás formálódása, valamint az „exformation” fogalom (ld. Wikipedia)



