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	Témaleírás
	A nemzetközi vállalkozások informatikai adatfeldolgozásánál különböző tendenciák érvényesülnek, amelyet a jelenlegi pénzügy-gazdasági válság is befolyásol.
A szolgáltatás kihelyezés (outsourcing), a vállalati szervezeti architektúrában és az ahhoz illeszkedő informatikai és alkalmazási/ vállalati irányítási rendszer architektúrákban a decentralizálás, centralizálás és hibrid megoldások megvalósulása. 
A Heeks könyvben található centralizálás- hibrid-decentralizálás kontinuumot alkalmazva az  információrendszer architektúra centralizáltsági fokának elemzésére, leírására is felhasználhatók.
Az információrendszer architektúra másik elméleti keretrendszerét ZACHMAN keretrendszert és a TOGAF ipari szabvány informatikai architektúra leírás is használható.

A szervezeti folyamatok és munkafolyamatok leírásánál, a szervezeti tevékenységek architektúrájának leírására a BPM és  BPEL leíró eszközök használhatók. 

Lehetséges megközelítések: 

1. A tendenciák feltárása, elemzése, egyes konkrét esetek esettanulmányban történő feldolgozás. 
2. Mintavételezéssel, statisztikai módszerekkel a tendenciák elemzése.


	Vizsgálandó kérdések
	1. Milyen ERP alkalmazási/üzemeltetési koncepciót követhetnek a nemzetközi cégek, a csak egy országra kiterjedő vállalkozásokkal ellentétben és esetükben a nemzetközileg használt ERP milyen informatikai és szervezeti architektúrákkal fedhető le?
2. Mely ERP modulokat, funkcionális feldolgozási területeket centralizálnak, decentralizálnak ?
3. Milyen mértékben tekinthető az egyes szervezetek, vállalatok megoldása hibrid megközelítésnek. Az alkalmazott hibrid megoldások esetleg hogyan kategorizálhatók, hol helyezhetők el a centralizálás és decentralizálás közötti skálán? 
4. Költség-haszon elemzés, hatékonyság, eredményesség vizsgálata az ERP rendszerek esetleges centralizálása vagy decentralizálása tekintetében. A kézzelfogható és nem –kézzel fogható hasznok szempontjából egyaránt. 
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	Elemzési szempontok
	Adatminőség (CARTA)

Teljesség (Completeness): A felhasználó számára szükséges adatok megjelenítésének foka

Pontosság (Accuracy): A hibás/pontatlan adatok aránya a rendszer összes adatához képest

Jelentőség (Relevance): Egy adott döntés meghozatalához vagy lépés megtételéhez milyen mértékben kellenek a rendszerbeli adatok

Időszerűség (Timeliness) : Egy adott időkorláton belül milyen mértékben tudja a rendszer előállítani az igényelt adatokat

A megjelenítés megfelelősége (Appropriateness of presentation): A rendszer által előállított adatok hozzáférhetőségének és végfelhasználó számára értelmezhetőségének a foka

ITPOSMO ellenőrzési lista (szerkezeti oldal)

Információ: 

digitálisan tárolt formális és a rendszerrel kapcsolatban álló emberek által használt informális információk

Technológia: 

Elsősorban információ-technológia, de hagyományos papír és analóg távközlés is

Folyamat (Process): 

Az információrendszerben érintett felek által végzett tevékenységek mind információ feldolgozó mind ügyviteli folyamatok

Célok és értékek (Objectives&values):

Cél: a szervezeti politikák, az önérdek kifejeződései, valamint a szervezet formális stratégiájának megtestesítői

Érték: a szervezeti kultúra – mi a helyes és helytelen

Alkalmazottak és képességek(Staff&skills): 

Az információ-rendszerben érintett alkalmazottak, egyéb felhasználók kompetenciáik és képességeik

Vezetési, irányítási rendszer és szerkezete (Management systems&Structures ): 

Az információ- rendszert felhasználó átfogó szervezet irányítási rendszer, valamint az érintett más kormányzati szervezetek/ csoportok formális és informális felépítése

Egyéb források (Other resources):

Elsősorban pénz, idő, amely információ- rendszer megvalósításához szükségesek

Külső világ (Outside world):

A politikai, gazdasági, társadalmi-kulturális, technológiai és jogrendszeri tényezők, amelyek hatást gyakorolnak az  információ-rendszerben érintett fontos partnerekre 

CIPSODA ellenőrzési lista (folyamat oldal)

Adatgyűjtés (Capture):

Feldolgozatlan adatok összegyűjtése, amelyek az információ- rendszernek szükségesek

Adatbevitel (Input):

Az adatok bevitele („betáplálása”) az információ- rendszerbe

Folyamat (Process):

Az adatok módosítása kalkuláció, osztályozás, válogatás stb. révén.

Tárolás (Store): 

A feldolgozatlan és a feldolgozott adatok tárolása információ-rendszerben

Adatkimenet (Output): 

A feldolgozott adatok kibocsátása.

Döntés (Decision):

Ha feldolgozott adatok annyira hasznosnak bizonyulnak, hogy információnak tekinthetők, akkor felhasználhatók döntéshozatalhoz

Cselekmény (Action ):

A döntés végrehajtása

Implicit tevékenység : Az egyes feladatok közötti adat-és információcsere (kommunikáció)

Centralizált: 

A döntések a legmagasabb vagy a legközpontibb helyen születnek

Decentralizált:

A döntéseket több szinttel a legmagasabb vezetői pozíció alatt hozzák meg

Önálló munkacsoportok/ szervezeti egységek, vagy egyes személyek

Végfelhasználói informatika: ugyanazok akik felhasználják az  információrendszer kimeneteit (a belső végfelhasználók) egyben működtetik,  és /vagy fejlesztik, és / vagy irányítják

Hibrid:

A döntéseket egyaránt hoznak a legmagasabb és alacsonyabb szinteken, külön-külön vagy összehangoltan




