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A számítógépes intelligencia alkalmazása a szervezet egészét átfogó 
szervezeti és informatikai architektúra akadálymentes működtetése 
érdekében, elsősorban a SOA szoftver architektúrák tekintetében.
1.	Szervezeti és informatikai architektúrák áttekintés: SOA 
(Service Oriented Architecture) stb.
2.	Ontológiák és szemantikus hálók technológiák alkalmazási 
lehetőségei szervezeti környezetben, szervezeti célok érdekében 
(vállalati, közszolgálati stb.)
3.	A szervezeti munkafolyamatok (Workflow) és a munkafeladatok, 
tevékenységek  szervezeti és informatikai folyamatai (process) közötti 
kommunikáció akadály- és hézagmentességének minél magasabb fokú  
megvalósítása érdekében.
a.	SOA lehetőségei a szervezeti folyamatok kiszolgálására
b.	Szervezeti/ Vállalati ontológiák
c.	Szemantikus hálók az ismeret intenzív munkafolyamatok és 
szervezeti folyamatok összehangolása, integrálása érdekében
d.	Ismeret-alapú rendszerek a munkafolyamatok és szervezeti 
folyamatok esetében a kommunikáció és az integráció támogatására
e.	Ágens alapú megoldások és megközelítések a munkafolyamatok és 
szervezeti folyamatok esetében a kommunikáció és az integráció támogatására
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