Otletek az informatikatanarok képzéséhez

Lipovits Agnes?, Hali Andrea’,
Kovacs E16d2, Pozsgai Tamas2 Gal Balazs®

llipovitsa@szt.vein.hu

2{kovacse, galb, pozsgait}@almos.uni-pannon.hu
PE IK

Santikvp@gmail.com
,Quo Vadis” Képzés és Fejlesztés

Absztrakt. Az 0j informacios-kommunikacios technoldgiak megjelenésének jelent6sége az
emberi beszéd és az iras kialakulasahoz mérheté. A meglévd eszk6zok hatékony és széles-
korii felhasznalasaban az oktatasnak és az informatikatanaroknak meghatarozo a szerepe. A
cikk bemutatja egy gyakorlat formajaban, hogy a jelenlegi informatikatanar képzés keretei
kozott milyen lehetéségek adddnak a sziikséges tanari, szakmai kompetencidk fejlesztésé-
hez ¢és a felelsségtudat kialakitasahoz.

1. Bevezetés

A legkorabban megjelent emberi kommunikacios forma a beszéd. Segitségével az egyiittmiiko-
dés magasabb szintje jott létre, lehetévé téve hatékonyabb szervezeti formak kialakulasat. A
jelenlegi kutatasok szerint anatomiailag jol koriilhatarolt beszédcentruma nem csak a Cro-
Magnon-i, hanem a neandervolgyi eléembernek is volt. Hangképz6 szerveinek anatomiaja azon-
ban csak joval kezdetlegesebb beszédre tette képessé a mai emberhez képest. (Kihalasanak egyik
lehetséges okaként ezt a hianyossagot is megemliti a szakirodalom.) Megfigyelések tamasztjak
ala, hogy megfeleld tanulasi kérnyezet hidnyaban a ma é16 ember sem képes elsajatitani a be-
széd képességét és a vele jard éntudatot. Ez a fejlodési szakasz 2-3 éves korig tart, és késletetés
esetén a teljes funkcionalitas mar nem elérhet6.[5]

A beszédet kovetd, és arra épiil6 kommunikacios forma az irasbeliség. Megjelenése segitett a
beszéd idohoz kotottségén tallépni, és a kdnyvnyomtatas elterjedésével az informaciok széleskd-
rli terjesztése is lehetévé valt. Az iras/olvasas elsajatitasanak ideje a gyerekeknél a beszéd utan,
6 éves kor koriil jon el, itt is vannak kisérletek, megfigyelések az idealis életkorra. Az irasbeliség
megjelenése lehetdvé tette az egyiittmitkodd csoportok méretének novekedését.[11][12]

A televizi6 és a radid megjelenése a gyors informacidaramlast, és jellegébdl adoddan a koz-
ponti, hierarchikus szervezeti felépitést timogatta. Jelentds befolyast lehet gyakorolni altaluk az
emberek gondolkodasara, érzésvilagara. Hasznalata nem igényelt 0ij emberi képességet, a sugar-
zott miisorok mar az egészen fiatal korosztalyokat is megcélozzak. Hatasukat az emberekre, a
tarsadalomra szamos tanulmany elemzi.[11][13]

Az Gjonnan megjelend és széles korben elterjedé infokommunikacios eszkozok eldsegitik a
hatalom decentralizalasat, 0j tarsadalmi formak kialakulasat, miikodését. A hangsuly a gyorsa-
sagon van, realtime tudunk ketten, tobben, nagyon sokan besz¢élni, irni, kdzds produktumot 1ét-
rehozni a megfeleld eszkoz kivalasztasaval és hasznalataval. Nincs iddbeli késleltetés az infor-
maciok elérésénél és kozzétételénél.[10]
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A kommunikaciés formak torténetén végigtekintve a kovetkezd észrevételeket tehetjiik. Az
Uj megjelenése mindig a régi hasznalatara épiilt, és valamilyen formaban kitagitotta az addigi
lehetdségeket.

Az egymasra épiilésbdl adodik, hogy az eléz6 képesség bizonyos szintli kialakulasa nélkiil
nem indulhat el a kovetkezo fejlédése.

A csoport nagysaga, szervezeti formaja és a kommunikacids lehet6ségei kozott szoros dssze-
fiiggés van.[9]
Ezek ismeretében a kdvetkezo kérdéseket tehetjiik fel:

o Kell-¢ az infokommunikacios technoldgiak hatékony hasznalatdhoz 0j képességek-
nek kialakulnia, és ha igen, milyen életkorhoz kothet6?[14]

e Hogyan lehet kialakitani és fejleszteni ezeket a képességeket?

e Mi az informatikatanar szerepe a fejlesztési folyamatban, ¢s hogy lehet felkésziteni
ra?[3]

e Az egyéni lehetségek tagitasaval kell-e nagyobb figyelmet forditani a felel6sség-
vallalasra és a moralis szint novelésére?

e Milyen tarsadalmi format tesz majd lehetévé az j kommunikaciés formak széles-
korti elterjedése?

2.  Lehetoségek az informatikatanar képzésben

A tanari mesterképzési szak képzési és kimeneti kovetelménye sok oldalon keresztiil sorolja
azokat a kompetenciakat, altalanos és szakmai ismereteket, amelyekkel a képzést befejez6knek
rendelkezniiik kell. A feladatra valo felkészités leghatékonyabb modja mintak atadasa a gyakor-
latok folyaman, és utdlagos reflexi6 a tanari munka soran fellépd parhuzamokra. A kdvetkezd
részek egy ilyen gyakorlat részletes bemutatasat tartalmazzak.

2.1. A gyakorlat céljainak bemutatasa

A gyakorlat célja a kommunikacios formak hatékonysaganak vizsgalata. A hattérfeladat a meg-
figyelés ¢és az onreflexio. A kovetkezd — a képzési és kimeneti kovetelmények kozott megjelend
— kompetencidk fejlesztése és szakmai ismeretek bovitése jelenik meg a gyakorlat folyaman[1]:

e Informacios technologiak szerepe a kommunikacioban. Informatikai kdzhasznalata
feliiletek, informacids halozati szolgaltatasok, informacids technologidk alapjainak
ismerete, hasznalata.

e A probléméak megoldasanak algoritmikus kifejezése, a megoldasok helyességének
igazolasa és hatékonysaguk elemzése; csoportmunka.

e Demokratikus értékelkotelezettség és felelosségtudat, a sajattol eltérd értékek elfo-
gadasa, nyitottsag masok véleményének megismerésére €s tiszteletben tartasara.
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e Az elbitéletesség és a sztereotipiakon alapuld gondolkodas megnyilvanulasainak
felismerése, és szakszerii kezelése az iskolaban és azon kiviil is.

e A tanuldk egyéni sajatossagainak figyelembe vétele, tiszteletben tartasa a tanulok
személyiségének.

e A tanuldk megismerése €s a tanuldcsoportok belsé kapcsolatrendszerének feltarasa
terén:

— atanulokat szakszerii megfigyelése és a tapasztalatok széveges vagy szam-
szerti formaban rogzitése,

— atanuldcsoportok szervezédésének, dinamikajanak szakszeri feltarasa.

Algoritmikus problémamegoldas. Programozasi versenyfeladatok megoldasa.

2.2. A feladathoz tartozé szerepek

A hallgatokat 4 fos csoportokra bontjuk. Mindenki kap egy szerepet, ahol csak a szerep azonosi-
tdja publikus.

A szerepekhez a kdvetkezd instrukciok tartoznak:

Ezt a karaktert kell alakitanod, de a tobbieck nem tudhatjak, hogy Te ki vagy! Ha iigyesen
szinészkedsz, akkor megkonnyited vele a tarsaid megfigyelését! Csak annyit kozolhetsz a cso-
porttarsakkal, hogy Te melyik betiijelt karakter vagy.

»A” szerep: Agresszor vagy. Harsany, er6szakos. Mindent be kell vetned, hogy Te legyél az
iranyitd. Csak a Te javaslatod lehet a nyerd, a tobbiekét figyelemre se méltatod. Szamodra 1ét-
kérdés, hogy a Te otletedet probaljatok ki, s igy ezt elfogadtasd a tarsaiddal. Ezért semmit6l sem
riadsz vissza, hogy célodat elérd! Mindenkit lehengerelsz, semmi nem elég jo szamodra hogy
foglalkozz egy gondolattal, csak a sajat elképzelésed!

Te az ,,0” karaktert figyeled a legintenzivebben. Probald megtalalni a gyokér motivacidjat.
'‘O' nem tudhatja, hogy te vagy a titkos megfigyel6je!

»B” szerep: Nagyon batortalan, csendes, visszahuzdédé ember vagy. Utalod, ha valaki han-
gos, kiabal, bar gyakran félelembdl mégis tamogatod. A feladat megoldasa nem igazan érdekel,
a f6 szempont szamodra az, hogy konfliktus nélkiil meguszd ezt a szituaciot. Ki nem allhatod,
amikor kényszeriiségb6l masokkal kell egy csapatban lenned. Ez ijeszt6, mert tobbnyire valaki
ugyis beléd mar. Ezért aztan prébalsz észrevétlen maradni. Gyakran érzed magad aldozatnak. A
te szelid és érzékeny fajtddat szokds bantdan luzerként emlegetni, ami rém igazsdgtalan, s na-
gyon megalazo.

Te az ,,N” karaktert figyeled a legintenzivebben. Probald megtalalni a gydkér motivaciojat.
'N' nem tudhatja, hogy te vagy a titkos megfigyeldje!

»N” szerep: Csicsergd, jokedvi, népszerii csoporttag vagy. Ahol Te ott vagy, ott biztositott a
jo hangulat. Fontos, hogy Te legyél a kozpontban, figyeljenek Rad, am, ha ezt a figyelmet meg-
kapod, akkor halas vagy érte, s humorérzékeddel szorakoztatod a tobbieket, még a munkajukban
is segitesz nekik. Erre torekszel, mert a tobbiek elfogaddsa a legfontosabb szamodra. Probalsz
mindenki kedvére tenni, de a figyelem megszerzése a dontd. Neked kell a kozéppontban lenned!
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Szerezd meg a tobbiek figyelmét!, mert akkor érzed jol magad! Ha ez mégsem sikeriilne, akkor
viszont megsértédsz, duzzogsz, s epés megjegyzésekkel megtorolod a rajtad esett sérelmet.

Te az ,,A” karaktert figyeled a legintenzivebben. Probald megtalalni a gydkér motivaciojat.
'A' nem tudhatja, hogy te vagy a titkos megfigyeldje!

Vo

A

Agresszor vagv. Harsdny, er6szakos.
Mindent be kell vetned, hogy Te legvél az
winyité. Csak a Te javaslatod lehet a nyer§,

a tobbiekét figvelemre se méltatod.
Szimodra létkérdés, hogy a Te Gtletedet
probahatok ky, s igv ezt elfogadtasd a
tirsarddal Ezért semmit6l sem nadsz
vissza, hogy célodat elérd! Mmndenkst
lehengerelsz, semmi nem elég 16 szimodra
hogy foglalkozz egy gondolattal, csak a

sajat elképzelésed!

Ezt a karaktert kell alakitanod, de a tobbiek nem tudhatjdk, hogy
Te ki vagy! Ha iigyesen szinészkedsz, akkor megkénnyited vele a
tirsaxd megfiovelését! Csak annwit kézolhetsz a csoporttirsaklal,
hogv Te melvik betijel karakter vagy.

Te az ,,O” karaktert figveled a legmntenzivebben. Prébald
megtalilni a gv6kér motwicidjit. 'O’ nem tudhatja, hogy te vagva
titkos megfigvelGie!

1. abra: Szerepkartya

,,O” szerep: A feladattal valé megbirk6zas a legfontosabb szdmodra. Okos vagy, sokat tudsz,
s minden készség birtokaban vagy, ami a feladat megoldasahoz sziikséges. Emiatt zavar is, hogy
a nalad gyengébb csoporttagokkal kell vesz6dnod, mert ezt a feladatot Te sokkal gyorsabban is
képes lennél megoldani. Emiatt tiirelmetlen vagy, s fensdséges. Lekezelden reagalsz idonként,
bar tudod, hogy ez nem helyes, mert igy még lassabban megy a munka. S azért mégis csak a
sikeres feladat megoldas a szamodra a prioritas, igy probalod magad visszafogni, ami nem min-
dig sikeriil. Zavar, ha nalad gyengébb tudasuiak akarjak a feladat megoldast levezényelni. Igyek-
szel érvekkel meggydzni a tarsakat a te vezérleved helyességérdl.
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Te az ,,B” karaktert figyeled a legintenzivebben. Probald megtalalni a gyokér motivacidjat.
'B' nem tudhatja, hogy te vagy a titkos megfigyeldje!

2.2. A kommunikacios formak

Alapvet6en kétféle csoportot hozunk létre. Az egyik hagyomanyos formaban, papir alapt kar-
tyakon kapja meg a szerepét és a feladatot, és interperszondlis kapcsolati aton, személyes talal-
kozon oldja meg a problémat. A masik csoport személyesen nem talalkozhat, csak infokommu-
nikacios eszkdzoket biztositunk szamara. A kornyezet kialakitasa fligg a csoport eldzetes isme-
reteitél. A munkat aszinkron is végezhetik, de minden dokumentalt résznél pontosan latszani
kell, hogy ki készitette. Az egyéni szerepleirasokat e-mailben kapjak, a kozos feladatot és a
munka menetére vonatkozo instrukciokat pedig nyilvanos feliileten keresztiil. Ha nem ismerik az
osztott, kozdsen szerkesztheté dokumentumhasznalatot, akkor célszerti ilyen formaban elérhetd-
vé tenni szamukra a feladatot. A munkara forditott idé mindkét esetben azonos.

2.3. A feladatok bemutatasa

Ezek a keretek tobbféle ismeret elsajatitasahoz is hasznalhatoak. A jelenleg bemutatott gyakorlat
az algoritmizald készség fejlesztésére helyezi a hangstlyt, és célja kiilonb6z6 programozasi
versenyek megismertetésére.

A feladatokat a korabbi Nemes Tihamér, OKTV, ACC, COCI, didkolimpiak feladatai koziil
valasztjuk a csoport tudasszintjét figyelembe véve. Fontos szempont, hogy ne kész algoritmust
kelljen késziteni, hanem tobb megoldas koziil a jot kivalasztani, vagy megfejteni, hogy mi lesz
adott bemenetnél egy algoritmus kimenete, esetleg egy sql parancs lefutasanak hatasat vizsgalni.
Legtobbszor elérhet6 ilyen forma a feladat atalakitasaval.

Példa:
Vércsoport (Nemes Tihamér OKSzTV 2009 1. fordulo, I. korcsoport, 1. feladat)[8]

Egy jatékban két kartyat (X, Y) huzunk egy-egy paklibol. Mindkét pakliban talalhatok A-
betiit, B-betlit és 0-s szamjegyet tartalmazod kartyak. Add meg, hogy az alabbi algoritmus
alapjan milyen esetekben hany pontot kaphatunk:

V:=X="A” vagy Y="A”
W:=X="B” vagy Y="B”

Ha V és W akkor Pont:=3
kiilonben Ha V akkor Pont:=2
kiilonben Ha W akkor Pont:=1
kiilonben Pont:=0

Megjegyzés: Ez az algoritmus az egyik legfontosabb emberi vércsoportrendszer 6roklésme-
netét mutatja be.
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X Y Pont
A A
A B
A 0
B A
B B
B 0
0 A
0 B
0 0

1. tablazat: NT versenyfeladat 2009

A feladatok kivalasztasanal fontos, hogy ne legyenek trivialisak, és segitsék a szerepek eljat-
szasanak folyamatat.

2.3. Szerepek megbeszélése

A feladatra kapott id6 lejarta utan az azonos szerepili emberek alkotnak csoportokat. A kétfé-
le kommunikacids format itt is alkalmazzuk. Most az a csoportok feladata, hogy az egyéni meg-
figyelések alapjan kozos jellemzést adjanak a megfigyelt karakterrl.

A jellemrajzokat 5 perces prezentaciokkal mutatjak be a csoportok. Miutan az abrazolas ko-
z0s munka, a szereplok konnyen felvallalhatjak az eléforduld negativ megfogalmazasokat. Ez
abban az esetben is fontos, ha szerepjatszasrol volt szo.

A jellemzések elhangzasa utan az érdekelt csoport, akir6l a bemutato szolt, értékeli a jellem-
z¢ést. Jol sikeriilt-e, valoban az volt-e a feladata, amit a megfigyel6k csoportja leirt?

Hogyan érezte magat a szerepet eljatszott ember, amig hallgatta a jellemzést? Milyen érzések
keletkezését tudta észrevenni? Vajon miért?

Végiil a szerepkartya felolvasasa kovetkezik, hogy mindenki hallhassa, milyen szerep eljat-
széasa volt a feladat.

A kovetkezd 1épés a csoport altal irt jellemzés elemezése aszerint, hogy van-e benne mindsi-
tés. Cél a jellemrajzokat ugy atfogalmazni, hogy a tartalmuk megmaradjon, de ne mindsitsen. A
feladat az itélkezéstél mentes kommunikacio gyakorlasara szolgal. Hogyan lehet kritikat ugy
megfogalmazni, hogy az ne itélet legyen. Mi a konstruktiv kritika és a destruktiv kritika tizenete.
Mi a kiilonbség a személy és a viselkedés kritikaja kozott. Atgondolni, hogy épiteni vagy rom-
bolni fogok-e a szavaimmal.

A megallapitasok elemzése. Mely megallapitasok sziilettek konkrét, tényszerii esemény vagy
viselkedés alapjan, s melyek épiilnek megérzésre, intuiciora, érzésre, feltételezésre. A kommu-
nikacios formak hogyan befolyasoltak a megfigyelést?
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2.4. A feladat megoldasanak bemutatasa és a kommunikacios formak elemzése

A megoldasok helyességét és a bemutatds minéségét befolyasolta-e a kommunikaciés forma?
Megtalalta-e valamelyik csoport a megoldast az Interneten? A verseny honlapjanak megnézése.

2.5. Tovabbi lépések

A levelezds képzések esetén kevés a kontaktora, ezért a folytatashoz javasolt, hogy a csoportok
— most mar szerepek nélkiil — tovabbi feladatokat kapjanak, amit kdzdsen kell megoldaniuk a
tapasztalt kommunikaciés formékat alkalmazva. Els6 1épésként 10 olyan feladatot készitsenek,
keressenek, alakitsanak at, ami alkalmas az el6z6 gyakorlat elvégzéséhez. Utana kdzdsen hata-
rozzak meg, hogy melyiket kiildik tovabb egy kivalasztott masik csoportnak, akinek szintén
ezzel a munkaformaval a kapott feladatot meg kell oldania. Célszerii kérni, hogy a kozos feliile-
teket az oktatoval is osszak meg, hogy konnyebb legyen a munka folyamatanak a kovetése.

Csoportok kialakitasa

Kommunikacids forma meghatarozasa

Y infokommunwi

Kérnyezet kialakitasa Szerepkartyak kiosztasa

Szerepek email-en, feladat kommunikacios feliileten | Feladat nyomtatva 1 példanyban

A megoldas dokumentalasa A kozds megoldas rogzitése irasban
Csoportok kialakitasa szerepek szerint

Y infokommunikacio N

Prezentacio készitése a megfigyelt szereprdl | Jellemrajz készitése a megfigyelt szereprdl
U | Jellemrajz bemutatasa

N | Reflexio, jellemzés értékelése az érintett csoportnal

T | Keletkezett érzések bemutatasa

| | Szerepkartya felolvasasa

L minden szerepnél

Mindsités mentes értékelés elkészitése

A szakmai feladat bemutatasa

A kommunikacids formak értékelése

Otthoni kézos gyakorlat

2. abra: A gyakorlat struktogramon
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3. Osszegzés

A PISA vizsgalatok és a hazai monitorvizsgalatok egyértelmiien jelezték, hogy az oktatasi fo-
lyamatnak Magyarorszagon atalakulasra van sziiksége. Els6 1épésként megsziiletett a tanter-
vek[2], majd a tanarképzés[l] atalakitdsa. Még mindig megoldatlan probléma annak elérése,
,,hogy a tandrok a megismert modszereket és eszkozoket tovabbra is hasznaljak, hogy beépitsék
ezeket napi munkajukba”[4]. A bemutatott gyakorlat egy apro csepp ahhoz, hogy a tanarok bele
tudjanak bujni az 0j tipusu tanarszerepbe. [3][6]
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