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Absztrakt. Az EU aktualis oktatasi dokumentumai szerint ,,az eurdpai munkaeré tudasa,
készségei és képességei az EU innovacids ereje, termelékenysége és versenyképessége
szempontjabol kozponti jelentdségliek”. Nemcsak a szlikebb értelemben vett szakmai ké-
pességek, hanem azokon tul mindazok, amelyek az eurdpai polgarok alkalmazkodasat segi-
tik a gyorsan valtozo feltételek kozott. Ezen beliil a digitalis kompetencidk szerepe kiilono-
sen felértékelddott. A referatumban bemutatom a digitalis kompetencia fogalmat, az EU ez-
zel kapcsolatos koncepcidit, torekvéseit, és megvizsgdlom, hogy Magyarorszag és koze-
lebbrél egy AVF-hez hasonl6 fSiskola szamara — milyen lehetéségei és nehézségei vannak
ezen kompetenciak fejlesztésének.

According to the EU's current educational documents “the European workforce's
knowledge, skills and abilities are in central importance of Eu's innovative strength,
productivity and competitiveness.” Not only in the narrow sense of professional skills, but
beyond them all that help Europeans adapt in a rapidly changing environment. Particularly
the role of digital competences got highly appreciated by now. The lectures will introduce
the concept of digital competence, the EU concepts and efforts in this regard, and examine
what kind of possibilities and difficulties Hungary and exactlier a college like AVF has for
improving these competencies.

Altalanos bevezetés

Mindenki szamara ismert tény az, hogy a XX. szazad tarsadalma, a technikai lehet6ségek, a
szérakozas, a kommunikacios szokasok, a vasarlas, a t6kebefektetés, bankolas stb lehetdségei
lényegesen eltérnek a XXI. szazadétol. Az okok felderithetk, de szamomra jelen bemutatasban
a legkevésbé sem fontosak, igy ezekkel most nem foglalkozom.

Az tény viszont, hogy a XXI. szdzad emberi, technikai kdvetelményeinek valé megfelelés je-
lent6sen eltér az el6z6 generaciokétol, és ez magaban hordozza az alkalmazkodas képességének
felértékelodését illetve olyan, eddig nem tapasztalt igényeket tamaszt a lakossdggal szemben,
amelyeknek valdé megfelelni tudis a munkavallalasi képességet, a 1ét fenntartasahoz sziikséges
képességeket illetve az aktiv allampolgari 1étet alapvetden meghatarozzak.

Az emberi munka és a tanulas atalakulasanak folyamata miatt atértelmezésre kertiiltek a tanu-
las céljai. A human erdforras mindségének legfobb meghatarozo eleme, hogy milyen tudas és
milyen készségek birtokaban vannak, illetve életiik soran milyen lehet6ségiik nyilik a korszerti,
versenyképes tudas és készségek megszerzésére. A nyitott helyzetek kezelésére képes emberi
cselekvOképesség fokuszba keriilt, [4] ami meghatarozta az oktataspolitikai valtozdsokat is.
Olyan valtozassorozatot inditott el, amely egyarant érintette a tanterveket, az értékeléseket és a
szabalyozast. Ezen valtozasok legfobb célja a kihivasokra vald adekvat valasz adasa mind szer-
vezeti, mind a gyakorlati oldalon, igy a human erdforras értékteremtd képességét 1étrehozo okta-
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tasi és képzési rendszerek illetve az ezekkel dsszefliggd tartalmi, szervezeti elemek fejlesztése és
korszertsitése. [3]

Ilyen, az el6z6 szazadban (néhany évtizede) még ismeretlen, de ma mar alapvetd képesség
példaul a digitalis kompetencia, amelynek térnyerését tobb hazai és nemzetk6zi empirikus kuta-
tas is alatamasztja.

Kompetencia, referenciakeret, ITT — hogyan fiigg 6ssze az ok az
okozattal?

Fontosabb idépontok és események

Az oktatasra, tanulasra valo koncentralt figyelem mintegy 2 évtizede jellemzi az Eurdpai Unid
politikai dontéseit. A kezdetekkor egy csapasra robbant be a dontéshozok érdeklddési tertiletébe.
A felismerés, hogy a politikai verseny nyerési esélyét a tudasalapt tarsadalom megteremtése
ndveli, azonnal megvaltoztatta a célokat, a tagorszdgok szamara kijelolt tennivalokat.

Az 1957 marciusaban alairt Romai Szerzddés (ami a Kozos Piac, EGK = Eurdpai Gazda-
sagi Kozosség megalapitasardl szolt) még nem tartalmazott oktataspolitikai vonatkozasokat.

Az azota eltelt id6ben a globalizacio ambivalens érzéseket kivaltd, de kétségkiviil gazdasagi
és tarsadalmi forradalmat okoz6 hatasa ranyomta a bélyegét mind az oktatds mind a technikai
fejlodés, mind a kutatas-fejlesztési teriiletre. Rajottek, hogy az emberi eréforras mindségének, a
folyamatosan megtjulasra képes és versenyképes tudas kulcstényezdje az oktatas és képzés. fgy
valt nemzetallami ligybdl kdzosségi problémava minden, az oktatassal és képzéssel kapcsolatos
elméleti és gyakorlati probléma. [7]

1989-ben az Eurodpai Uniods allamok oktatasi minisztereinek talalkozojan keriilt meghataro-
zasra, hogy a tagallamoknak a nemzeti tanterveiben, oktatasi térvényeiben az ,,eurdpai dimenzi-
ot” erésiteni kell. Ennek hatasara nemzeti kerettérvények valtottak fel az ezt megel6z6 részletes
torvényeket, nemzeti alaptanterv rogzitette a minimum kovetelményeket, megjelent az eurdpai
allampolgarra nevelés, stb. [8]

1992-ben, a Maastrichti Szerzédésben, illetve az azutani Gjabb alapszerzédésekben fogalma-
z6dott meg el6szor az G szemlélet.

A 2000. évi Lisszaboni Eurépa Tanacs a kovetkezd oktataspolitikai célokat fogalmazta meg
(a tejesség igénye nélkiil):

e az emberi er6forrasba valo befektetés eddigi éves novekedésének tovabb fokozasa

e az iskolak és képzési kozpontok mindegyikének internet kapcsolattal valod ellatasa és olyan
tobbceélu helyi tanulasi kdzpontta fejlesztése, amelyek mindenki szamara hozzaférhetdek,

e az egész életen at tartd tanulas soran biztositandd alapkészségek meghatirozasa eurdpai
keretek kozott, ezen beliil az egyik kiemelt teriilet az ICT (Information and communications
technology) készségek teriilete. [8]

Az Europai Tanacs 2000 marciusi csucsértekezlete azt a célt tlizte az Eurdpai Uni6 elé, hogy
Europat a vilag legversenyképesebb, legdinamikusabban fejlodd tudasalapt térségévé valtoztas-
sa, €s ebben az oktatasnak kiemelkedd szerepet szant. A tudasalapu tarsadalom kialakitdsat az
egész életen at tartd tanulds paradigmajaban Osszegezte, és a tagallamok kozotti egyiittmiikodés
teriileteit és az eurdpai oktatdsi, képzési rendszerek konkrét céljait az Oktatas és Képzés 2010
munkaprogram hatarozza meg. A munkaprogram 13 célt fogalmaz meg, amelyeket a tagallamok
sajat adottsagaiknak megfelelGen valositanak meg. [7]
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Az ezutan kovetkez6 iddszak kiemelkedd eseményei az Oktatas és Képzés 2010 munkaprog-
ram elfogadasa, illetve az ET 2020 keretstratégia voltak. Ezek a lépcséfokok megteremtik a
szilardabb egylittmiikddési feltételeket az oktatas és a képzés teriiletén, illetve célok és kezde-
ményezések kiinduldpontjai, melyek az allampolgarok minden életszakaszat, a képzések minden
tipusat atszovik.

2012-ben az Oktatas és Képzés 2020 munkaprogramban jel6lték ki azt a mai napi hato, kor-
szerll egylittmikodési feltételeket és célkitiizéseket meghatarozo programot, amelyben a kovet-
kez6 fontosabb stratégiai célkitlizéseket fogalmaztak meg:

e az egész ¢leten at tartd tanulds és mobilitds megvalositasaval kapcsolatban arrél dontottek,
hogy fejleszteni kell az eurdpai képesitési keretrendszerhez kotddé nemzeti képesitési keret-
rendszereket és rugalmasabba kell tenni a tanulési lehetdségeket szintén fejlesztés révén, il-
letve, hogy alkalmazni kell az Europai Mobilitasi Chartat,

e az oktatds és képzés mindségének ¢és hatékonysaganak javitdsaval kapcsolatosan arrdl hata-
roztak, hogy a kulcskompetencidk megszerzésére minden allampolgarnak lehetoséget kell
adni, ezzel parhuzamosan pedig a képzéseket vonzdova és hatékonnya kell tenni,

e de megfogalmaztak tovabba a méltanyossag, a tarsadalmi kohézio és az aktiv polgari szerep-
vallalassal, illetve a kreativitassal és az innovacioval kapcsolatos fejlesztési célokat, €s kije-
16ltek szamos, a célkitiizések érdekében betartasra javasolt elvet is. [24]

Az egész életen at tart6 tanulashoz sziikséges kulcskompetenciak

A stockholmi Eurépai Tanacs (2001) elfogadta az oktatasi és képzési rendszerek konkrét jovobe-
li céljairol szolo jelentést, melyben harom stratégiai célt fogalmaztak meg (az oktatasi és képzési
rendszerek mindsége, elérhetdsége és nyitottsaga), amelyeket tizenharom célkitiizésre bontottak
le. A barcelonai Eurdpai Tanacs (2002) egy részletes munkaprogramot fogadott el a k6zos célok
és célkitlizések 2010-es elérésére és kiemelte az alapkészségek magasabb szintli elsajatitasat
biztositd fellépés sziikségességét, kiilonos tekintettel a digitalis miiveltségre és az idegen nyel-
vekre. [9]

2001-ben latott munkahoz a kulcskompetencidkkal foglalkozé munkacsoport. Feladatuk az
1j készségek meghatarozasa volt, illetve vizsgaltak, hogy hogyan lehetne ezeket a készségeket
jobban beépiteni a tantervekbe, azokat egész életen at tanulni és fenntartani. [9]

2002-ben az eldérehaladasrol szolo 1d6kozi jelentésében bemutattak egy keretrendszert, amely
nyolc kulcskompetenciat tartalmazott, és meghatarozta az egyes teriiletekhez tartozo ismerete-
ket, készségeket és attitlidoket. Mivel a Tanacs és a Bizottsag megismételte az Eurdpai Tanacs
barcelonai felszolitasat az oktatas eurdpai dimenzidjanak erdsitésére (az Oktatas és képzés 2010
munkaprogramban elért haladasrol szolo 2004. évi kdzos idokozi jelentésében), a munkacsoport

atdolgozta a keretrendszert, és a megfelel6 teriileteket kiegészitette az eurdpai dimenzio elemei-
vel. [9]

A referenciakeretben soroltak fel el6szor azokat a kulcskompetenciakat, amelyek nélkiiloz-
hetetlenek a tudas alapu tarsadalomban a személyiség kiteljesitéséhez, a tarsadalmi beilleszke-
déshez és a foglalkoztathatosaghoz. [9]

A referenciakeretben alapkészségek alatt az alapvetd irds-olvasasi és szadmolasi készségeket,
az ,Clethez sziikséges” készségeket értik. Ehelyett inkdbb a kompetencia sz6t hasznalja, mert ez
a készseégek, ismeretek, adottsagok és attitiidok egyiittesére utal, €és a tanulasra valo képességet is
magaban foglalja.
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A kulcskompetenciak az alabbi feladatokat valositjak meg:

o képessé teszik az embereket, hogy életiik soran olyan személyes célok elérésére toreked;je-
nek, amelyek kijelolését személyes érdeklddésiik, torekvéseik és a folyamatos tanulds iranti
vagy hatarozza meg;

e mindenki szamara lehet6vé teszik a tarsadalom életében valo aktiv részvételt;

o minden embernek képesnek kell lennie arra, hogy tisztességes munkahoz jusson a munka-
erépiacon.

Ezek mindegyike nélkiilozhetetlen az élethez, és az élet soran nyGjtott megfelelé egyéni tel-
jesitmény, munka és a kés6bbi tanulas eléfeltétele. [9]

A kulcskompetencia altalanos meghatarozasa: ,,A kulcskompetencia az ismeretek, készségek
és attitidok transzferabilis, tobbfunkcios egysége, amellyel mindenkinek rendelkeznie kell ah-
hoz, hogy személyiségét kiteljesithesse és fejleszthesse, be tudjon illeszkedni a tarsadalomba és
foglalkoztathato legyen. A kulcskompetencidkat, a kotelezd oktatas illetve képzés iddszaka alatt
kell elsajatitani. A késObbiekben, az egész életen at tartd tanulas soran mindenféle tanulds alap-
jat ezek a kompetenciak képezik.” [9]

A referenciakeret a kovetkezé 8 kulcskompetenciat hatarozza meg (lasd részletesen 1. sz.
tablazat):
1. az anyanyelven folytatott kommunikacio,
2. az idegen nyelveken folytatott kommunikacio,

3. matematikai kompetencidk és alapvetd kompetencidk a természet- és miszaki tudomanyok
terén,

4. digitalis kompetencia,

5. a tanuldas elsajatitasa,

6. szocialis és allampolgari kompetenciak,

7. kezdeményezokészség és vallalkozoi kompetencia,
valamint

8. kulturalis tudatossag ¢és kifejezOkészség. [1]

Ezek koziil mind egyenértékiien kezelendé a dokumentum szerint, €s vannak kozottikk egy-
mast részben atfedo, illetve egymast timogatoak. ,,Az alapkészségek megléte a nyelv, az iras,
olvasas, szamolas, valamint az informaciés és kommunikaciés technologiak (IKT) terén elen-
gedhetetlen alapja a tanulasnak, mig a tanulas elsajatitasa timogatast nyujt minden tanulasi te-
vékenység szamara.” A dokumentum tehat alapkészségnek tekinti az IKT-ba tartozoé tématertile-
tet. [1]

Kompetencia Meghatarozas

A kommunikacié a gondolatok, érzések és tények szobeli és irasbeli
formaban torténd kifejezésének és értelmezésének képessége (sz0-
Anyanyelvi kommunika- [vegértés, beszéd, olvasas és iras), valamint a megfelel6 modon torté-
cio nd nyelvi érintkezés képessége a tarsadalmi és kulturalis kontextusok
teljes skaldjan — az oktatasban és képzésben, a munkahelyen, otthon
¢és a szabadidében.
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Kompetencia

Meghatarozas

Idegen nyelvi kommuni-
kacid

Az idegen nyelvi kommunikacio nagyjabdl ugyanazokat a {6 tertile-
teket oleli fel, mint az anyanyelvi kommunikacié: a gondolatok,
érzések ¢és tények szoban és irdsban torténd megértésének, kifejezé-
sének ¢€s értelmezésének alapja (szovegértés, beszéd, olvasas és iras)
a tarsadalmi kontextusok megfelelé skalajan — a munkahelyen, ott-
hon, a szabadid6ben, az oktatasban és képzésben — az egyén igényei
vagy sziikségletei szerint. Az idegen nyelvi kommunikacié olyan
készségeket is igényel, mint a kdzvetitéshez és a kulturak kozotti
megértéshez kapcsolddod készségek. A nyelvtudas foka a négy di-
menzidban, a kiillonb6z6 nyelveken, valamint az egyén nyelvi kor-
nyezetétdl és 6rokségétdl figgden eltéré lehet. ™

Matematikai, természet-
tudomanyi és technologi-
ai kompetencidk

A matematikai kompetencia magaban foglalja az 6sszeadds, kivonas,
szorzas, osztas, a szazalékok és a tortek hasznalatat fejben és irasban
végzett szamitasok sordn, kiilonféle mindennapi problémak megolda-
sa céljabdl. A hangstly inkabb a folyamaton, mint annak kimenetén
van, azaz inkabb a tevékenységen, mint az ismereteken. A természet-
tudomanyi kompetencia a természeti vilag magyarazatara szolgalo
ismeretek €s modszerek hasznalatara valdo képesség és hajlam. A
technologiai kompetencia ennek a tudasnak és modszertannak az érté
alkalmazasa akkor, amikor az ember a természeti kornyezetet felis-
mert igényeinek vagy sziikségleteinek megfeleléen atalakitja.

Digitalis kompetencia

A digitalis kompetencia az elektronikus média magabiztos és kritikus
alkalmazdsa munkéaban, szabadidében és a kommunikacié soran. E
kompetencia a logikus és kritikus gondolkodashoz, a magas szintii
informaciokezelési készségekhez €s a fejlett kommunikacios készsé-
gekhez kapcsolodik. Az informacios és kommunikacios technologiak
alkalmazasaval kapcsolatos készségek a legalapvetobb szinten a
multimédias technologiaji informaciok keresését, értékelését, tarola-
sat, létrehozasat, bemutatasat és ataddsat, valamint az internetes
kommunikaciot és a haldzatokban valo részvétel képességét foglaljak
magukban.

A tanulas tanulasa

A ,tanulas tanuldsa” a sajat tanulas onalléan és csoportban torténd
szervezésének és szabalyozasanak a képességét foglalja magaban.
Részét képezi a hatékony iddbeosztas, a problémamegoldas, az 1j
tudas elsajatitasanak, feldolgozasanak, értékelésének és beépitésének,
valamint az 0j ismeretek és készségek kiilonbozé kontextusokban
— otthon, a munkahelyen, oktatdsban és képzésben — torténd alkalma-
zésanak a képessége. Altalanosabban fogalmazva a tanulas tanulasa
erdteljesen befolyasolja, hogy az egyén mennyire képes sajat szakmai
palyafutasanak iranyitasara.
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Kompetencia

Meghatarozas

Személykozi és allam-
polgari kompetenciak

A személykozi kompetenciakhoz tartoznak mindazok a viselkedés-
formak, amelyeket az egyénnek el kell sajatitania ahhoz, hogy képes
legyen hatékony ¢€s konstruktiv médon részt venni a tarsadalmi élet-
ben, és sziikség esetén meg tudja oldani a konfliktusokat. A személy-
kozi készségek nélkiilozhetetlenek a hatékony személyes és csopor-
tos érintkezéshez, és mind a koz-, mind a maganéletben alkalmazha-
tok.

Vallalkozoéi kompetencia

A vallalkoz6i kompetencianak egy aktiv és egy passziv dsszetevdje
van. Magaban foglalja egyrészt a valtozas kivaltasara valo torekvést,
masrészt a kiilsé tényezOk altal kivaltott 0jitasok elfogadasanak,
tamogatasanak és alkalmazasanak a képességét. A vallalkozoi kom-
petencia része az egyén felelGssége sajat — pozitiv és negativ — csele-
kedetei irdnt, a stratégiai szemléletmod kialakitasa, a célok kitlizése
¢s elérése, valamint a sikerorientaltsag.

Kulturalis kompetencia

A 'kulturalis kompetencia' a gondolatok, élmények és érzések kiilon-
féle moédon — tébbek kozott zene, tanc, irodalom, szobraszat és festé-
szet — torténo kreativ kifejezésének fontossagat foglalja magaban.

1. tablazat: A kulcskompetenciak dsszefoglalo tablazata
(forras: http://www.ofi.hu/tudastar/nemzetkozi-kitekintes/egesz-eleten-at-tarto)

A digitalis kompetencia fogalma

A referenciakeret szerinti meghatarozas:

A digitalis kompetencia az elektronikus média magabiztos és kritikus alkalmazasa mun-
kaban, szabadidében és a kommunikaci6é soran. E kompetencia a logikus és kritikus
gondolkodéashoz, a magas szintli informaciokezelési készségekhez és a fejlett kommuni-
kacids készségekhez kapcsolodik. Az informacios és kommunikacios technologiak al-
kalmazasaval kapcsolatos készségek a legalapvetobb szinten a multimédias technologia-
ju informaciok keresését, értékelését, tarolasat, 1étrehozasat, bemutatasat és atadasat, va-
lamint az internetes kommunikaciot és a haldzatokban valo részvétel képességét foglal-

jak magukban. [9]

A kompetenciat alkot6 ismeretek, készségek és attitiidok

Mivel a digitalis kompetencia az ismereteknek, képességeknek és attitiidoknek olyan transzfera-
bilis, tobbfunkcios rendszere, amelyre minden embernek sziiksége van személyes fejlédése, a
tarsadalmi részvétel és a sikeres munkavallalas érdekében, ezért elmondhato, hogy a digitalis
kompetencia jelentésége pontosan a komplexitasaban rejlik. [9]

Ismeretek:

Az informacids tarsadalmi technologidk (ITT) természetének, szerepének, és lehetOségeinek
alapos ismerete, amely magaban foglalja:

e a legfontosabb szamitdgépes alkalmazasok (a szovegszerkesztés, a tablazatkezelés, az adat-
bazisok, az informaciodtarolas és -kezelés) ismeretét,




A digitalis kompetenciak szerepe az EU oktatasi terveiben

e az internet és az elektronikus kommunikacié (e-mail, videokonferencia, egyéb halozati esz-
kozok) hasznalata altal nyujtott lehetdségek, valamint a valosag és a virtualis vilag kozotti
kiilonbségek felismerését,

e az ITT felhasznalasi lehetdségeinek az ismeretét, a személyiség kiteljesitését, a tarsadalmi
beilleszkedést és a foglalkoztathatosagot eldsegitd kreativitas és Ujitas terén,

e az informaciok megbizhatdsaganak €s érvényességének megértését és annak felismerését,
hogy az etikai elveket tiszteletben kell tartani. [9] [12]

Készségek:

o clektronikus informacidk, adatok és fogalmak keresése, gylijtése és feldolgozasa, felhaszna-
lasa,

o a megfeleld segédeszkdzok (prezentaciok, grafikonok, tablazatok, térképek) hasznalata 6Sz-
szetett informaciok 1étrehozasa, bemutatasa vagy értelmezése céljabol

e internetes oldalak elérése és az azokon torténd keresés, valamint internet alapt szolgaltatasok
hasznalata,

e az informacids tarsadalmi technologidk hasznalata a kritikai gondolkodas, kreativitds és
ujitas szolgalataban. [9] [12]

Attitiidok:

Hajlandoésag az ITT hasznalatara az 6nallo €s a csapatban végzett munka kozben, kritikai és
reflektiv szemlélet alkalmazasa a rendelkezésre allé informaciok értékelése soran.

e Pozitiv viszonyulas az internet-hasznalathoz és fogékonysag a vilaghald biztonsagos és fele-
16s hasznalata irant, beleértve a személyes szféra és a kulturalis kiilonbségek tiszteletben tar-
tasat,

o LErdeklédés a latokor szélesitése érdekében torténd ITT-hasznalat irant kulturalis, trsadalmi
¢és szakmai célu kozosségekben és halozatokban vald részvétel révén. [9] [12]

A magasabb szintii IKT-készségek inkabb médiakompetenciaként hatarozhatok meg, melyek
a kiilonb6z6 médiumok technikai és kulturalis dimenzidinak tudatos ismeretét foglaljak maguk-
ban, és azok kreativ és kritikus médon torténd hasznalatat segitik. [9] Eppen ezért az eddig al-
kalmazott vizsgalati modszerek, amelyek hazai és nemzetkozi szinten egyarant alkalmasak vol-
tak néhany képesség mérésére, az alapkészségeket nem tudjak megfelelden jellemezni. A teriile-
ten zajlott vizsgalatok osszehangolatlansagat és eredményeinek nehezen Gsszehasonlithatosagat
allapitja meg Molnar Gyéngyvér és Karpati Andrea, akik a kdvetkez6 vizsgalatok metaanalizisét
végezték el: OECD PISA, IEA TIMSS 2003, Safer Internet, IEA SITES - Module 2, Monitor97,
Monitor99, Magyar Informacios Tarsadalom Eves Jelentés 2006, Orszagos kozoktatasi informa-
tikai felmérés 2006, SZTE OK Infrastruktira felmérés 2010, ecLEMER 2011 [2]

A digitalis irastudas sziikségessége és problémai
Az informatika rohamos fejlédése az egész tarsadalmat atalakitja. Ez a folyamatosan valtozo
vilag csak annak lehet kényelmesen élhetd, aki érti a valtozasokat, s azok mozgatoit.

A munkaerdpiacon kiemelt elvaras lett a digitalis irastudas, olyannyira, hogy (részleges vagy
teljes) hianya miatt a lakossag jelentds része egyaltalan nem, vagy csak részben foglalkoztathato.
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Ez rontja az orszag versenyképességét, és pénz- illetve idoveszteséggel jar a gazdasag és a koz-
szféra szamara. [5]

Az alacsony digitalis irastudas néhany kovetkezménye:

e Az online (kormanyzati, kozigazgatasi és egészségiigyi) szolgaltatasok lassan terjednek,
marpedig igy a koltséghatékony, milliardos nagysagrendii megtakaritast eredményez6 online
szolgaltatasok alkalmazasa lassu. [5]

e Az online oktatasi, képzési formak tomeges elterjedésének ez az egyik legnagyobb akadalya,
(feln6ttképzési programokban vald képesség hidnya, igy az egész életen at valod tanulas leg-
nagyobb akadalya). [5]

De kik azok, akik ezzel a készséggel nem vagy csak részben rendelkeznek? A fejlesztendd
célcsoport meghatarozasat sokan sokféleképpen értékelik. Az internet penetracié aktualis adatai
alapjan a helyzetet nem csak a nemenkénti, hanem az életkoronként kiilonbozé adatok teszik
bonyolultta. A késdbbiekben ezzel részletesebben foglalkozom.

Mivel az internet- és szamitogép-hasznalok szamaban fennall kiilonbség minimalisra csok-
kent, igy aki szamitogépet hasznal, az nagy valdszinliséggel internetet is. A PC-vel rendelkez6
hasznalok aranyanak jelentds mértékti novekedésére nem lehet szamitani, igy meglehet, hogy a
digitalisan irastudok és irastudatlanok kozti szakadék allandosul. [5]

Tovabbi probléma, hogy az alap- és kozépfoku oktatas nem biztositja az IKT eszkdzok min-
dennapi életben ¢és a vallalkozasokban torténd hasznalatanak készségszintii elsajatitasat, mig a
piacképes tudassal rendelkez6 IKT szakemberhiany folyamatosan nd. [5]

Azt sem szabad elfelejteni, hogy az utébbi 10 évben a technika rohamos fejlédése olyan ug-
rasszerll valtozasokat hozott magaval, amelyek a digitalis kompetenciaval rendelkezé allampol-
garokat egy idére fokozottan kiemelték az atlagbol. Az addig hasznalt eszk6zok tudasa oly mér-
tékben boviilt, hogy teljesen atalakitotta az addig berogziilt szokasokat, és mikozben 1j teret
nyitott, 4j kihivasokat is allitott az eszk6z6k hasznaloi elé. A PDA-K, mobiltelefonok, a tévék, a
tabletek és mar az eddig egyszerii karorak is robbanasszer(i fejlédésen estek és esnek at, amely-
lyel hihetetlen mértékben kibdviil az eszkoz funkcidja. Ezeknek az eszk6zoknek a hasznalata az
eddigi, mar egyszeriinek is nevezhetd, PC alapu informatikaoktatast sziikségszeriien at kell,
hogy alakitsa. A XXI. szazadi multimédias oktatasra tobb esetben latunk biztaté eredményekkel
zarul6 kisérletet. [26] [27] [28] [29] [30] Erdekes olvasni, hogy mindezek tudataban, hogy az
eLEMER kutatas elsé eredményeiben Hunya a kovetkezoket talalta ,,az iskolak infrastrukturalis
ellatottsagukat és az azzal kapcsolatos teenddket »majdnem teljesen megoldottnak« vagy »telje-
sen megoldottnak« tekintik”. [2]

A digitalis kompetencia szakadékrol

A 2009-es PISA vizsgalathoz kapcsolodo digitalis szovegértési eredmények (a digitalis szoveg-
értés mérés feladatai a webbongészéssel, kereséssel, e-mail-olvasassal és -irassal, blogolvasassal
és forumozassal kapcsolatos élethelyzeteket szimulaljak) alapjan a magyar 15 éves diakok telje-
sitménye mélyen a fejlett orszagok atlaga alatt van. A jo digitalis szovegértési eredményekhez
sziikség van a rendszeres, hatékony és tobbcélil nethasznalatra is. A két kiillonb6z6 szovegértés
vizsgalatban (digitalis és hagyomanyos) elért atlagos eredmények csak Lengyelorszag esetében
mutatnak nagyobb negativ kiilonbséget. [13] (A kovetkezd PISA jelentés 2013 decemberére
varhat6.)
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1. abra: Digitalis szovegértés eredmények a résztvevd eurdpai orszagokban [13]
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2. abra: A digitalis kompetencia szakadék mértéke a résztvevo eurdpai orszagokban [13]

Erds Osszefiiggést mutatott ki a szélessavu internet hozzaférés és a digitalis szovegértés
eredmények kozott a vizsgalatrol késziilt jelentés, igy ennek alapjan feltételezhetd, hogy az atla-
gosnal alacsonyabb teljesitményiink legfébb magyarazata az alacsony internet penetracio. (Ezt
viszont nem tamasztja ala a lengyel példa, hiszen ott az internet penetracio kisebb, mint Magya-
rorszagon.) [13]

Mivel a vizsgalat szerint a tanulok jelentés részének nincs lehetGsége az otthoni internet
hasznalatra, igy az iskolak szerepe itt dont6 jelentdségii, hiszen lenne lehetdsége a kompenzalas-
ra. Ha az otthon szamitégépet hasznald és nem hasznald tanuldok kozotti teljesitménykiilonbség
nem tal nagy, akkor ezt a kompenzalo feladatot az iskolak el tudjak latni. Tény, hogy a felmé-
résben résztvevd orszagok kozott Magyarorszag az egyetlen, ahol az iskolaban internetet haszna-
16 tanuldk digitalis szovegértés teljesitménye sokkal gyengébb, mint az iskolaban internetet nem
hasznal6 tanuloké. A magyar kdzoktatas tehat nem teljesiti be a digitalis kompetenciak fejleszté-
sében érvényesiild esélykiilonbségek kompenzalasanak feladatat. [13]

Emellett a havonta legalabb egyszer internetez6k aranya novekszik, a magyar internet penet-
racio 2012-re elérte a 66 szazalékot, tehat joval tobben vannak azok, akik hasznaljak az interne-
tet, mint azok, akik ellenallnak a bevezetésének. [33]

2011-ben a 15-24 évesek kozel kilencven szazaléka hasznalta legalabb havonta az internetet,
a 25-34 éveseknek pedig majdnem nyolcvan szazaléka rendszeresen internetezett. A kdzépkoru-
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ak esetében is megfigyelhetd volt ez a 2/3-o0s arany, ami az 6tven évnél idésebbek esetében mar
csak az 1/3. (Az NRC piackutato 2011 adatai szerint)

Az internet a mindennapok eszkdzévé valt. Az NMHH adatai szerint 2011-ben 2,1 millié ve-
zetékes interneteldfizetés 1étezett, és noétt a 30 megabit/masodperces sebességre is képes vég-
pontok szama. Ugrasszeriien ndtt a mobilinternetre el6fizeték szama is (valdszinileg az
okostelefonok és a tablagépek terjedése révén). A 2,3 millié 1étez6 mobilinternet el6fizetésbol
1,8 milliot hasznaltak is a tulajdonosaik. Az atlagos felhasznalo havi 1 GB adatot forgalmaz.

Az internet elterjesztésének egyik mozgatdja azon alkalmazasok, weboldalak megsziiletése,
amelyek miatt érdemes az internetet bekottetni. Az internet penetracié tovabbi noveléséhez azt
kell kitalalni, hogy az idésebb korosztalyt ¢s a még nem internetezd kdzépkoruakat hogyan és
mivel lehetne motivaltta tenni, igy az 6altaluk képzett digitalis szakadékbeli, jelentds méretii rés
sziikithet6 lenne. [18]

A rendszeresen internetezik aranyanak valtozasa az egyes életkori csoportokban
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3. abra: Internet penetracids adatok [20]

2007-ben készitettek egy tanulmanyt a ,nem internetezés” okair6l, amelyben 6t szegmensre
bontottak a hazai tarsadalmat olyan tényez6k mentén, amelyek leginkabb befolyasolhatjak azt,
hogy valaki elkezdi-e hasznalni az internetet vagy sem. A vilaghalo irant leginkabb fogékony
szegmensben 13:1, a legkevésbé fogékony csoportban csak 1:2 volt a valoszinilisége az internet
hasznalatanak és ennek alapjan akkor gy becsiilték, hogy abban az esetben is legfeljebb 72
szazalékos penetracio érhetd el a 15-69 éves lakossagon beliil, ha mindenkinek biztositunk hoz-
zaférést. Ez az akkori 34 szazalékos tényleges penetracios szint mellett azt jelezte, hogy nagyon
sok potencialis internetezé ¢l Magyarorszagon. 2013-ban viszont mar azt feltételezhetd ennek
alapjan, hogy a jelenlegi (63 %-0s) szintet rovidtavon mar nem lehet jelentdsen megndvelni,
mert az idésebb, alacsonyabb iskolazottsagu rétegek a jovében sem hasznaljak majd az interne-
tet. A digitalis szakadék tehat valosziniileg megmarad. [13]

Mig 50 év felett a rendszeres internetezés egy atlagosnal képzettebb és az Gjdonsagokra nyi-
tottabb rétegre jellemzo, és azokat az ,,sziirke atlagbol” kiemeli, addig 30 év alatt tizbdl kilencen
aktivan interneteznek, a vilaghalon toltik idejiik jelentds részét, igy az a fiatal, aki nem ¢él ezzel a
lehetdséggel le fog szakadni. [13]

Az igazi digitalis szakadék igy tehat nem az internetezok €s a nem internetezok, hanem az in-
ternetez6 és a nem internetezo fiatalok kozott huzodik. Ebbdl kifolyodlag a szakadék csdkkenté-
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séhez nem a teljes népességen beliil kell novelni az internetezok szamat, hanem a ma még digita-
lisan analfabéta fiatalokat kell bevonni az internetez6k taboraba. [13]

A fenti eredmények a megjeldlt forrasokbol szarmaznak, am a leszakadni nem kivand, nem a
fiatal korosztalyba tartozo allampolgarok esélyeinek novelése is feladat az Unids iranyelvek
szerint is, erkolcsileg is és emberileg is.

A feladat azonban nem csak az oktatassal és képzéssel foglalkozok szamara lehetdség, kihi-
vast jelent sok mas kapcsolt teriilet szamara, igy. a termékeket gyartdé cégek marketingpolitika-
javal foglalkozok, a szoftverfejlesztok szamara is.

A japan csoda

Japan a vilag masodik legnagyobb gazdasagi nagyhatalma, évi termelése meghaladja a 4,5 ezer
milliard dollart, ami a recesszié idején sem csokkent. Az egy fére esénemzeti jovedelme kozel
40 ezer dollar évente, amely messze meghaladja a legfejlettebb eurdpai és azsiai orszagok atla-
gat. Informatikaban vilagelsok, a fiatalok kozel mindannyian k6zépfoka végzettséggel rendel-
keznek, és haromnegyediik tanul tovabb a felsdoktatasban. Az egész életen attarto tanulas jel-
lemzi az egész tarsadalmat tekintet nélkiil nemre, korra, tarsadalmi hovatartozasra. Egyetlen mas
tarsadalomban sem tapasztalhat6 ilyen tanulasi kultura. [22]

Olyan sajatos és egyedi kultira, amelyet tobbek kozott a konzervativitas, hagyomanytiszte-
let, szorgalom, kollektivitds és a munka szeretete jellemzi. Semmihez sem hasonlithat6 és min-
denki szamara mintaként szolgalhat.

Harangi Laszl6 cikkében [22] elemzi a 2000-es évek végén bekovetkezett informatikai vilag-
elsséghez vezetd két ,.e-stratégia” megvaldsitasanak fontosabb céljait és iranyelveit, amelyek
alapveto jelentéségiick voltak a jelenleg is tartd sikerhez.

De Japan nem csak kivivni, hanem megtartani is szeretné informatikai vilagels6ségét, ehhez
pedig az a dokumentumok szerint az kell, hogy ,,a digitalis kompetencia olyannyira tarsadalmi
méretlivé valjék, mint annakidején az iras-olvasas képessége volta 20. szazad elején”. [22]

Mivel ennek a célnak az elérésé¢hez még nekik is bédven van tennivaldjuk, az orszagban
szamtalan iskolai, iskolan kiviili, munkahelyi projekt, tanfolyam indult, hogy az informatikai
miiveltséget magasabb szintre emelje, kiilonos figyelemmel az id6skortakra és a fogyatékosok-
ra.

Természetesen a célok eléréséhez megfeleld szamu, jol képzett oktatora, szakemberre, Kuta-
tora van sziikség, ezért az elektronikus szakember-hiany poétlasara mintegy 30 ezer kiilfoldi
,»vendégmunkast” hivnak be az orszagba. Ezzel parhuzamosan fejleszteni kivanjak a felsé szinti
informatikai képzést az egyetemeken és féiskolakon, (a mester és doktor fokozatokig), és 2008-
tol tobb egyetemen a felsdoktatas része lett az e-learning specialistak mesterfokozati képzése.
[22]

A digitalis irastudas elterjesztésére valo torekvés egyik megvaldsulasa, hogy mar az iskolas-
korban elsajatitsak a diakok az informatikai miiveltség alapjait. Nagyon fontosnak tartjak fej-
leszteni a gyermekek digitalis kompetenciajat, hogy szamitogépen és interneten keresztiil megfe-
lelden képesek legyenek ismereteket szerezni, igy képesek legyenek részt venni az iskolai élet-
ben, ezért a tantargyak egy részét mar interneten keresztiil oktatjak. gy a fiatalok a digitalis
irastudast mar a kozépiskolakban elsajatitjadk. Nem azon vitaznak, hogy sziikséges és hasznos-e,
hanem, hogy mit lehet, és mit nem lehet on-line mddon oktatni, és hogy az e-learning oktatas
hogyan épiiljon be szervesen a tanulasi folyamat egészébe. [22]

11



Andrasiné Sink6 Viktoria

A fenti csoda reprodukélasahoz tehat kevés a jo stratégia. Az allampolgarok akarata és moti-
valtsaga fogja sikerre vinni a lehetdségként kinalt technikai eszkdzoket és egyéb lehetoségeket.
Es mielstt mindenki mésra ujjal kezdenénk mutogatni felelést keresve, nekiink oktatoknak meg
kell talalnunk azokat a lehetéségeket, amelyeket kihasznalva a valtozo korosztalyu tanuldink
szamara érdekessé, vonzova tehetjiik az informatikat — még ha eszkdzeink nem is minden eset-
ben a legkorszeriibbek.

A fejlesztés lehetoségei

A digitalis kompetencia az ismeretszerzés lehetdségeit igen jelentdsen boviti, hiszen a tanuldsi
folyamatokban tértdl és id6tdl fiiggetleniil valosithaté meg a tanulas folyamata, mégpedig egyéni
haladasi iitemben, a tanulé sajat tanulasi stilusanak megfelel6 tanulasi stratégiat valasztva tanul-
hat, és emiatt javul az 6nallo tanulas eredményesség iranti felelgsségérzete, végsd soron pedig
tanuldsanak hatékonysaga. Ha ehhez hozzavessziik a halozatos, egyiittmiitkodés altali, a kapcso-
latrendszerek kialakitasa és felhasznalasa révén 1étrejovo, a tanulotarsakkal és tanarokkal folyta-
tott vélemény- és informacidcsere révén torténd tanulas lehetdségét, a tanulas fogalma 1j dimen-
zioba keriil. Tovabbi pozitiv jellemzdje, hogy elkeriilhetd a személyes jelenlétet koveteld okta-
tasban fellelhetd, a hallgatdi teljesitményt gyengitd szorongas, ndveli a kreativitast, olyan hete-
rogén tevékenységet eredményez, amely tovabb tagitja a tanulds soran szerezhetd kompetenciak
lehetéségét. [23]

Az Eurépa Tanacs a ,,Memorandum az egész €leten at tartd tanulasrol” c. dokumentumaban
fogalmazta meg azt az tizenetét, ami a LWL (Life-wide Learning; referencia kereteként is értel-
mezhetd, és er6sen tamaszkodik a digitalis kompetenciakra: [24]

e Altalanos és folyamatos hozzaférés biztositasa mindenki szaméra az j ismeretekhez és kész-
ségekhez (informatikai jartassag, idegennyelv-ismeret, miiszaki kultura, vallalkozasi és szo-
cialis ismeretek és készségek, de emellett egyre fontosabba valnak az onérvényesitési kés-
zségek, mint az 6nbizalom, 6niranyitds kommunikacio és kockazatvallalas). [24]

o Nagyobb befektetés az emberi eréforrasokba, amit 6szt6ndzni kell mind a szervezetek, mind
az egyén szintjén (adorendszer, egyéni tanulasi folydszamlak stb.). [24]

o Innovacid az oktatisban és a tanulasban (infokommunikacioés technoldgia, intelligens tanula-
si terek, oktatas helyett 6nall6 tanulas, oktatok mentorokka, kozvetitokké képzése). [24]

e A tanulas értékelése (megbizhato és jo mindségii rendszereket kell kidolgozni az eldzetes €s
tapasztalati tanulas elismeréséhez, akkreditacidjahoz a munkaerd szabad mozgasa érdekében
is). [24]

o Informacios és tanacsado szolgaltatas (tanacsado haldzat, pl. IT mentor a digitalis kompeten-
cidk thmogatasara). [24]

e A tanulas kozelitése az otthonokhoz, a lakéhelyhez (infokommunikécios technolégia, 6sz-

tonzo programok az egyének, az dnkormanyzatok, a régiok szamara, tanulokdzpontok isko-
lakban, faluhdzakban, konyvtarakban, e-tanulas aktiv alkalmazasa). [24]

E-learning

Az e-learning a multimédia-technolégiak és az internet hasznalatan alapszik. A tanulast timoga-
to erd6forrasok és szolgaltatasok elérését, valamint egymastol tavol 1évé tanulok egylittmiikodé-
sét integralja digitalizalt keretbe. [23]

Az e-learning sokrétii eszkdzrendszere sokoldalu tdmogatast nyujthat a LWL barmely szaka-
szaban felmeriilé képzési cél megvalositasdhoz. A tanulasmenedzseld szoftverek alkalmasak a
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tanulok egyéni haladasanak folyamatos nyomon kovetésére, igy a tanar és tanuld személyes
kapcsolatat, a tanulasi folyamat testre szabott segitését teszi lehetévé. [23]

Lengyel Zsuzsanna irja: ,,A felsdoktatasi intézmények élen jarnak az infokommunikacio al-
kalmazasaban. E tény arra predesztinal, hogy tevélegesen részt vegyenek az életen at tartd tanu-
szoftverek, elektronikus oktatasi rendszerek miikodtetésének legtermészetesebb kozege a funk-
cionalisan jol miikodo, tudasmenedzseld intézmény.”illetve ,,A kozeli j6vé mindennapi tudas-
menedzsment eszkozei is mar szemiink el6tt vannak az okos telefonok, az M-learning képében.”
[23]

M-learning

Az M-learning tanulasi folyamatat a személyek kozotti mobil kommunikacié folyamata hataroz-
za meg. Tipikusan problémamegold6 tanulasi forma, amelyben olyan tudas szerzésére van maod,
ami az ,,itt és most” adodo problémakra kinal megoldast és mikézben az alapos tajékozodasra
alkalmas helyeket és lehetOségeket is jelzi. A mobil kommunikacié egy olyan felszabadult, tér-
beli hatarok nélkiili, mindennapi beszélgetési forma, amelyben az egyes tudomanyteriiletek nem
kiiloniilnek el élesen. Gyakorlati feladatok megoldasara épiil, rendszerint multimédias elemeket
tartalmaz, melyek k6z6tt a kapcsokat szovegek, diagramok, képek és térképek alkotjak. [31]

Lehetoségeink

Az Altaldnos Vallalkozasi Fdiskolan néhany targyban sikerrel alkalmazzuk a Moodle e-learning
tanulasmenedzseld programot, illetve jelenleg is folyik a nappali és a levelezd oktatas keretében
az informatika targy oktatasa.

Sajnos a lehetdségeink korlatozottak, hiszen a Moodle 1j programmodulokkal val6 bovitése
koltséges, de a jelenleg is hasznalt rendszer az alapfeladatok ellatasara alkalmas.

Lehetdségeink e rendszer bevezetése utan egyrészt a rendszer bovitésében, masrészt annak
minél szélesebb korben vald hasznalatdban van. Tapasztalatom szerint a rendszer hasznalatat
sokan keriilik elényei ellenére.

Nyilvan ehhez az oktatdk tanfolyami tovabbképzését kellene megvaldsitani, aminek az e-
learning hasznalatanak oktatdsan kiviil az oktatok digitalis kompetenciainak fejlesztését is tar-
talmaznia kellene (1asd: Japan modell [22])

A mobil tanulds eszkozei a tanulok szdmara sokkal ismerdsebbek, mindennapibbak, ezért
szerethet6bbek. Fel kell hasznalnunk az eszk6zok hasznalata altal mar megteremtett érzelmeket
az oktatasban ugy, hogy a tanul6 altal ismert és kedvelt eszk6zokon, szamara mindennapi tevé-
kenységeket végeztetiink. [32] Ehhez szilkség van a jelenleginél sokkal tobb multimédias okta-
téanyagra, amit interaktivan, sajat tempojaban tud a diak felhasznalni a tanulas soran. (pl. inte-
raktiv konyv), mindezt a megosztas élményével gazdagitva.

Mivel a diak nagyobb eséllyel szerez sikerélményt a csapatmunka soran, a kommunikaciot is
lehetévé tevd e-Learning, az ezt megkoveteld m-Learning azok a lehetdségek, amelyek ezt ta-
mogatjak, sokkal nagyobb aranyban kellene a jelenleginél a fels6oktatasban a csapatmunkat és a
projektmunkat szerepeltetni, akar tanoran kiviili Un ,,szorgalmi” feladatként, melyet természete-
sen (motivacios céllal) valamilyen formaban a tanulé eredményébe beszamithatnank.
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