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ELTEIK

Absztrakt. Az Eotvos Lorand Tudoméanyegyetem Informatikai Karanak Informacios
rendszerek tanszéke 2011 6ta miikddtet egy un. projekt labort, amelynek elsédleges célja a
BSc-t végz6, és MSc-s hallgatok szdmara szakmai gyakorlat lehet6ségének biztositasa. A
laborban a hallgatdk egy szemeszteren keresztiil valos (azaz megrendelés formajaban kiilsé
partnert6l érkez6) projektfeladaton, vagy ennek hianyaban, az egyetemi oktatok altal kijelolt
kutatas-fejlesztés feladaton dolgoznak a valds kisvallalati projektkdrnyezetet szimulald
keretek kozott. Ez azt jelenti, hogy a labormunkara jelentkezettek, és kivalasztottak a
szemeszter elején projekt csapatot alkotnak (projektenként 5 — 15 fével). A csapat célja a
szemeszter végére a kijelolt informatikai feladat (projekt) megvalositasa, egyetemi oktatok
¢és doktoranduszok vezetésével, a meghatarozott projektvezetési modszertan szerint.

A labormunka eddig a klasszikusnak mondhat6 vizesés modell-szerii fejlesztési modszertant
alkalmazta, azaz a szemeszter elején a feladat ismertetése utan a didkok foglalkoztak egy
kicsit a megvaldsitasi lehetdségek feltarasaval, majd megtervezték a feladatot, aztan
megvalositottak, tesztelték és a szemeszter végén bemutattak. Mivel a projekt labor fontos
célja, hogy a didkok megismerkedjenck a valosag-kozeli projektmunkaval, fontos, hogy
olyan kornyezetet teremtsiink szamukra a laboron beliil, amely nagymértékben hasonlit a
vallalati mikodéshez. Napjainkban azonban egyre kevesebb azon vallalatok szdma,
amelyek a klasszikus vizesés modellt alkalmazzak informatikai fejlesztési projektjeik
vezetésére, ugyanakkor egyre divatosabba valik az in. agilitas alapu fejlesztés.

Ebben a tanulmanyban kidolgoztunk egy agilis elveken alapuld fejlesztési modszertant a
tanszéki projektlaborunk szamara. A moddszertan altalanos ismertetését kovetden
megvizsgaljuk, hogy milyen feltételekkel tudjuk ezt bevezetni a tanszéki projektlaborba,
majd Osszefoglaljuk vélt eldnyeit, hatranyait, hasznalhatésagi szempontjait a jelenleg
alkalmazott mddszertannal szemben. A jovoben tervezziik az ebben a tanulmanyban leirt
modszer bevezetését a gyakorlati oktatasba, és ez altal gyakorlati tapasztalatok gytjtését a
modszertan hatékonysag-elemzéséhez.

Bevezetés

A tanulmany elso fejezetében részletezziik, hogy mi az egyetemi projekt labor 1étrejottének és
miikddésének a célkitlizése, miért tartjuk sziikségesnek, hogy az egyetem rendelkezzen ilyen
fajta laborgyakorlati lehet6ségekkel.

A masodik fejezetben a labor feladatat targyaljuk, azaz a célkitlizés(ek) elérése érdekében
milyen feladatokkal kell megbirkoéznunk. A laborszervezék f6 feladata a projektotlet
megtalalasa, azaz annak a feladatnak a meghatarozasa, amin a laboron résztvevo didkok a félév
sordn dolgozni fognak. A projektotlet kivalasztasanak szempontjait részletezziik ebben a
fejezetben.

Miutan mar tudjuk, hogy milyen céllal akarjuk iizemeltetni a labort és ennek a célnak az
elérésére mi a kivalasztott projektfeladat, meg kell nézniink, hogy milyen mas feltételek
teljesiilése sziikséges még a labor gyakorlatban valo (folyamatos) tizemeltetéséhez. A 3. fejezet
arra ad valaszt, hogy hogyan taldljuk meg az ideélis csapatot a labormunkéhoz.
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Mar van célunk, feladatunk, csapatunk. Az a kérdés maradt hatra, hogy a csapat hogyan fogja
elvégezni a feladatat a cél elérése érdekében, azaz masként fogalmazva, mi legyen a csapat
mitkodésének modszertana. Ehhez valasztottuk az agilis fejlesztési modszertanok kozil a
SCRUM modszert, aminek elméleti bemutatasat részleteztiik a 4. fejezetben.

Az 5. fejezet szol arrdl, hogy az elméleti SCRUM modszert hogyan lehet alkalmazni a
laborgyakorlatban. Megvizsgaltuk a szerepkorok leosztasat, az alkalmazandd eszkozoket, a
feladatokat és felelségi koroket.

A konkrétumok vizsgalatahoz feltételeztink egy olyan kdornyezetet, amely az egyetemi
mindennapok gyakorlatdban a lehetd legnagyobb valdszintiséggel kdvetkezik be. A 6. fejezetben
azonban kitériink néhany gondolattal a feltételezett vildgon kiviili vilagra, és megvizsgaljuk,
hogy milyen hatassal lenne ez a leirt médszertanra vonatkozoan.

Végiil a 7. fejezet a jovobeli kutatasi terveinkrél szol, aminek célja megvizsgalni ¢és
kovetkeztetéseket levonni a gyakorlatban alkalmazott moédszer hatékonysagardl, aminek alapja a
laborban jelenleg alkalmazott fejlesztési modszerrel torténd 6sszehasonlitas.

1. Alabor célja

Az egyetemi képzések a hangsulyt leginkabb az elméleti oktatasra helyezik, ami alatt a didkok
elsajatithatjak a szakmahoz sziikséges tudasanyag elméleti alapjait. Bar az eléadasokon kiviil a
legtobb tantargy rendelkezik gyakorlati orakkal is, am ezek a gyakorlatok a konkrét elmélet jobb
megértését szolgald, céliranyos és rendszerint példa jellegli, mikro-feladatok megoldéasara
Osszpontosul. Az egyetemi oktatasokban a gyakorlati 6rak tehat elengedhetetleniil fontosak az
elméleti tananyag elmélyitésében, viszont nem szolgaljak azt a célt, hogy a didk betekintést
kaphasson a munka vilagaba, azaz megtapasztalhassa, hogy az iskolapadbol kikeriilve milyen
elvarasokkal, és milyen kihivasokkal fog szembesiilni, amennyiben elhelyezkedik egy
szoftverfejleszt6 cégnél / vallalatnal.

A labor létrejottének elsédleges célja az volt, hogy lehetséget biztositson a Bsc-S, Msc-S
hallgatoknak, hogy megtapasztalhassak, milyen elvarasokkal fognak szembesiilni a leendd
munkahelyeiken. Ennek a célnak az elérése egy masik szempontbol is nagyon fontos, mégpedig
az, hogy a cégek munkaerd felvételnél rendszerint elonyben részesitik azokat a jelentkezdket,
akiknek mar van valamennyi projekt-tapasztalatuk, azokkal szemben, akik még soha sem vettek
részt projekt munkaban.

A labor mikoédése a doktorandusz hallgatok szempontjabol is egy nagyon igéretes
tapasztalatszerzési lehetdség. Az esetek tobbségében doktorandusz hallgatokka az Msc-s képzést
kozvetleniil azt megelézden elvégzd, kiemelkedd képességli didkok valnak, akik tovabbi
ismeretekre szandékoznak szert tenni. Az esetek nagy szazalékaban a doktori képzést nem eldzi
meg munkavallaloi mult, a doktori hallgatok igy tovabbra is gyakorlati tapasztalat nélkili
elméleti szakemberekké valnanak, akiknek a képzés utani érvényesiilése valna nehézkessé. A
labortevékenységeken beliil altalaban projektvezetéssel, illetve szervezési, koordinalasi, segitési
(coaching) feladatokkal foglalkoznak, ami altal csapat vezet6i, szervez6i gyakorlatokra tesznek
szert.

Nem utolsé sorban fontos szempont az egyetem szamara, hogy folyamatos piaci kapcsolatokat
apoljon kis-k6zép és nagy informatikai vallalatok korébdl. Az elméleti kutatasokon tulmenden
egyre nagyobb hangsuly fektetddik az alkalmazott kutatasokra, tovabba a szakember-utanpotlas
szempontjabol is 0sztdonzé hatassal bir egy ilyen labor miikddése a piaci szereplokre nézve,
valamint egyfajta természetes evollcids kapcsolatot teremt az egyetem elméleti kutatoi-oktatoi
és a gyakorlati alkalmazas kozott. [1]
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Osszefoglalva a labor célja, hogy a hallgatok szamara céges mitkddést szimulald projekt-
kornyezetet teremtsen, amin belill gyakorlat-orientalt projekt-tapasztalattal gazdagodhatnak a
résztvevok. A cél elérése érdekében a labor feladata aktiv piaci kapcsolatok feltarasan keresztiil
konkrét megrendeldi projekt-feladatok keresése.

Természetesen €rezhetd, hogy a megfogalmazott feladat kulcsfontossagu a labor aktiv és
eredményes mikodéséhez, am a folyamatos miikddtetés érdekében fel kell késziilni olyan esetre
is, amikor éppen nincs konkrét piaci megrendelés. A labor miikodési modellje 1ényegében ki
kell, hogy térjen arra az esetre is, amikor nem piaci megrendelés alapu projekt-munkéan dolgozik
a labor-csapat. Minekutan ez kiilsd feltételekt6l nem fiiggé miikddési modell, ezért jelen
modszertani leirasban ezt részesitettiik elényben. A tanulmany végén kitériink azonban azokra a
kiilonbségekre, amelyek konkrét piaci megrendelésen alapul6 projektek esetében lépnek fel.

2. A labor feladata

Az el6zd fejezetben részletesen attekintettiik, hogy milyen célkitiizések mentén jott 1étre az
egyetemi projektlabor. A labor céljainak elérése érdekében definidlnunk kell azokat a
feladatokat, amelyek elvégzése elengedhetetlen a meghatarozott célok eléréséhez. Lattuk
tovabba, hogy a labor elsddleges feladata a projekt kivalasztisa, amin a labor résztvevoi
tevékenykedni fognak. Vizsgaljuk azt az esectet, amikor nem konkrét piaci megrendelésen
alapulo projektet valasztunk a labormunka szamara. Ebben az esetben a labort szervezd
egyetemi oktatok feladata megtalalni és kivalasztani a projektet, amin az adott idészak alatt a
labor résztvevoi dolgozni fognak.

2.1. Milyen tipusu legyen a projektfeladat?

A projektotlet kivalasztasanal érdemes figyelembe venni azt a szempontot, hogy a projektmunka
milyen jellegli tevékenységre iranyuljon. Gyakorlatorientaltsag szempontbol harom csoportba
sorolhatdak a projektotletek:

e az alapkutatas jellegli oOtletek egy adott problémara keresnek ujfajta, innovacios
megoldast. Egy alapkutatas id6tartama és kimenetele nem meghatarozhato és ezaltal
nem becsiilhet6, tovabba olyan széleskorli ismereteket kivan, amelyek a hallgatoktol
nem varhatoak el, és a labormunkara szant idétartam alatt nem szerezhet6k meg. Ez azt
jelenti, hogy alapkutatds jellegli projektotletek nem  alkalmazhatéoak a
laborkérnyezetben

e alkalmazott kutatds és kutatas fejlesztés jellegli Otletek helyzete 1ényegében eltér az
alapkutatasétol. Ebben az esetben egy mar meglévo elméleti tudast kellene alkalmazni a
gyakorlatban. Tobbnyire ez azt jelenti, hogy az adott tudas gyakorlati alkalmazasaban
ez a projekt kellene, hogy élen jarjon, azaz kitaposatlan dsvényen keresztiil kellene a
didkoknak haladnia. Az ilyen fajta projektek kivitelezése nem lehetetlen, de
meglehetdsen sok kockazattal jar, és sikere nem garantdlt. Bsc-s hallgatok esetében
nem célszerii az alkalmazasa, mert szamukra az alaptudds megszerzése is még csak
folyamatban van, nem varhato el, hogy az alaptudast meghalado, arra szorosan épiilé
elméleti innovaci6é gyakorlati hasznositasaban élenjardak legyenek. Msc-s vagy Phd
hallgatok korében mar kevesebb kockazattal alkalmazhato, de mindenképpen célszert a
feladatot kortiltekintden a csapat képességeihez, elvarasaihoz €s céljaihoz igazitani.

e alkalmazott fejlesztési projektek a legkevesebb kockazattal, legcélszertibb modon
alkalmazhatoak laborkdrnyezetben. Ezek olyan feladatok, amelyek megvalositdsa nem
jelent Gjdonsagot a szakemberek szamara, azaz nagy biztonsaggal eléfordul majd olyan
csapattag vagy kornyezet, aki a téma szakért6jének tekinthetdé, és problémas
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kérdésekben dontéshozoként vagy tanacsadoként tud miikodni. Ezeknek a projekteknek
a sikeresség-kockazata a legalacsonyabb, igy nagyobb biztonsaggal alkalmazhatéak
laborkdrnyezetben a labor céljainak elérése érdekében.

2.2. Mekkora legyen a projektfeladat?

A laborfeladat kivalasztasanal tovabbi fontos szempont az atfutasi id6 becslése. Mivel a labor
célja az, hogy megismertesse a didkokkal a projektek miikodését a gyakorlatban, ezért fontos
olyan feladatot valasztani, aminek teljesitési ideje nem hosszabb egy szemeszter alatt a
labormunkara szant idénél. A gyakorlatban projekteken dolgozo szakemberek tudjak, hogy a
projektmunka talan legnehezebb feladata megfeleld id6- és erdforrasbecslést késziteni a projekt
elején, amikor még a feladat sincs részletesen definialva, és a csapat teljesitménye sem ismert.

A becslés pontossaga nagymértékben fligg a csapat teljesit6képességén, ami viszont — 0ij csapat
lévén — nehezen becsiilhetd. Ezért célszerli bizonyos iranyelveket megfogalmazni a csapat
kivalasztasaval kapcsolatosan, amihez ha sikeriil igazodni, csokkenthetd a becslés pontatlansaga.
Példaul érdemes meghatarozni egy vart iranyszamot a csapat létszamara vonatkozoan, tovabba a
csapattagok kompetencidjara és azon beliill tudasmélységére vonatkozdan is érdemes
iranyelveket megfogalmazni, és a csapattagokat ezen iranyelvek alapjan kivalasztani. Ez
természetesen nem jelenti azt, hogy a gyengébb tanulok nem vehetdk fel labormunkara, azt
viszont jelenti, hogy a csapat vagy csapattagok Osszeallitasanal érdemes figyelni arra, hogy
kiilonboz6 kompetenciakkal, és kiilonbdzo tudasszintekkel rendelkez6 tagok keriiljenek be.

A becslés készitéséhez ismerjiik tovabba a labormunkara szant id6 mennyiségét viszonylag nagy
pontossaggal. Ez az a dimenzio, ami — specialisan a labor esetében — teljesen fixnek veheto,
ugyanis tantargyként meghirdetett munka 1évén nincs ra lehetdség, hogy a projekt futamideje
alatt a raforditand¢ id6t (talorazassal) megnoveljik.

A legrugalmasabban allithaté paraméter ebben az esetben a projektfeladat mennyisége, fleg ha
nem piaci megrendelésrdl van sz6. A munkamennyiség futamidd alatti valtoztatasaval tudjuk
esetlegesen majd kompenzalni a becslésiink pontatlansagabdl eredd csuszast. Ez az egyik oka
annak, hogy célszerlinek lattuk a laboron beliili projektmunkat agilis alapokra atszervezni.

A feladat nagysaganak kivalasztasahoz a fent ismertetett fix és bizonytalan paraméterek ismerete
mellett alkalmazhatjuk a funkcidépont analizis modszert. [2]

Egy informacidrendszer méretét funkciopont index formajaban a kovetkez6 moddon lehet
megallapitani: a rendszer 0sszes logikai tranzakcidjara dssze kell szdmolni a bemend, a kimend
adatokat és a feldolgozas soran érintett entitdsokat (adatcsoportokat). Ezutan az elsé 1épésben
matematikai moddszerekkel korrigalatlan funkcidopontot szamitunk, a masodikban pedig a
miiszaki bonyolultsdgnak megfeleléen korrigaljuk az eredményt, figyelembe véve a technoldgiai
tényez6t. [2]

A rendszer funkciopont méretét az 0,4-ik hatvanyra emelve a fejlesztésre forditandd naptari
honapok kozelito értékét kapjuk. (A megfigyelt értékek 0,32 és 0,45 kozott szornak.)

Az alkalmazas elkészitéséhez sziikséges személyzet 1étszamat ugy becsiilhetjiik meg, hogy az
alkalmazas funkcidopont értékét elosztjuk 150-nel.

Nézziink példaként egy 100 funkciopontos projektet. A funkcidpont analizis modszer azt
mondja, hogy a funkcidopontok mértékét 0,4-ik hatvanyra emelve megkapjuk a projektre
forditand6 id6 becslését. Ez esetiinkben 6,3 honap. Tovabbd ha a funkcidpontok szamat
elosztjuk 150-nel, becslést kapunk a sziikséges fejlesztbi er6forras szamara. Ez esetiinkben 1 f6.
Mivel a laborban alapfeltétel, hogy egy szemeszter alatt, nem teljes munkaidében, csapatnak kell
dolgoznia a projektfeladaton, igy vizsgaljuk meg a tovabbiakban, hogy mekkora funkcidopontos
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projektet, hany fOs csapattal érdemes elvégeztetni ahhoz, hogy optimalis eredményt kapjunk.
Feltételezziik, hogy a labor projektmunkara heti 2 x 3 6rat szanunk.

Az alabbi tablazat mutatja, hogy a fejlesztok szamanak novelésével hogyan valtozik a becsiilt
raforditas mennyisége.

Naptari hénapok Egyetemi hénapok

Funkciépont szama (heti 5*8 szdma (heti 2¥3  Munkadrdk szdma  Fejleszték szama Fejlesztéi egység
6ra) 6ra)
100 6,3 42 1008 1 100
3,2 21,4 514 2 196
2,2 14,6 350 3 288
1,7 11,4 274 a4 368
1,4 9,5 229 5 440
13 8,5 205 6 492
12 79 189 7 SR
1,2 ¥y 185 8 544
1,2 78 187 9 540
1,3 8,4 202 10 500

1. abra Funkciopont elemzés

A tablazat utolso oszlopaban szerepld fejlesztéi egység azt jelenti, hogy a csapat hany egységnyi
feladatot tud ellatni adott (fix) id6 alatt. Ha noveljiik a csapat méretét, a csapat altal elvégezhetd
feladategységek szama nem linearisan fog ndvekedni. Ezt szemléltetik az utolsé oszlop adatai,
valamint grafikus nézetben az alabbi diagram.
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2. abra Létszam szerinti elmozdulas

A tablazatbol kiolvashato tovabba, hogy 7-9 fejlesztd esetében érjiikk el az optimumot, azaz ha
efolé emelnénk a csoport 1étszamat, akkor a csoport produktivitasa csokkenne. Lathato viszont,
hogy heti 2*3 oras raforditassal szamolva optimalis esetben is kozel 8 honapra lenne sziikség,
hogy a feladatot elvégezze a csapat. Ez a munkamennyiség a laborunk esetében egy
szemeszternyi raforditott id6be nem férne bele. Mit tudunk ilyenkor tenni? Segitségiil hivhatjuk
ilyenkor a projekt menedzsment modszertanok klasszikusnak mondhat6é scope- iitemezés —
er6forras kdlcsonhatast vizsgald, in. mindség haromszogét. [4]
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UHemezés

Erdforrds

3. abra Mindség haromszog

A mindség-haromszog 1ényege, hogy egy azonos szintli mindség megtartasdhoz a haromszog
oldalai mentén mozdulhatunk el, azaz vagy az eréforrast noveljiik, vagy az titemezést toljuk ki,
vagy a scope-ot csokkentjiik. Az eldbbiekben lattuk, hogy a laborunk tekintetében az iitemezés
nem modosithatd, az eréforrds szempontjab6él meghataroztuk az optimumot, azaz eréforras
noveléssel nem tudnank elérni a célunkat, €s természetesen a mindség rovasara sem akarjuk
vezetni a projektiinket. Nem marad mas mozgasteriink, csak a scope. Kimondhaté tehat, hogy
egy szemeszternyi labormunka alatt 100 funkcidopontos feladat nem teljesithet. Csékkentsiik
tehat a feladatot, és nézziik meg, hogy mekkora csokkentést kell végezniink ahhoz, hogy az adott
er6forrasbol, adott litemezés szerint, meghatarozott mindségben teljesiteni tudjuk a feladatot.

Szamitasunkat figyelembe véve lathatd, hogy 35 — 55 kozotti funkcioponttal rendelkezd feladat
végezhet6 el a laborban.

Egyetemi hénapok

Funkciépont Naptan'honapok szama (heti 2¥*3  Munkadrak szama  Fejlesztok szama Fejlesztéi egység
szama 6ra)

45 4,6 30,7 736 1 100
2,4 15,7 376 2 196

1,6 10,7 256 3 288

1,3 8,3 200 4 368

1 7 167 5 440

09 6,3 150 6 497

0,9 5,8 138 7 532

0,8 5,6 135 8 544

0,9 5,7 136 < 540

0,9 6,1 147 10 500

4. abra Funkciopont elemzés

Osszefoglalva: a labor projektcsapatdnak nagysaga optimalisan 7-9 f8, akik egy szemeszterben
heti 2x 3 ora raforditassal atlagosan 35 — 55 funkciopont kozotti feladatot tudnak megvalositani.

3. Hogyan inditsuk el a labort?

Azzal a céllal hoztuk létre a projektlaborunkat, hogy tevékenykedése a koriilményekhez képest a
lehetd legjobban hasonlitson egy kis fejlesztocég mikddéséhez. Nézziik meg tehat, hogyan indit
projektet egy fejlesztécég. Természetesen a projektinditds koriilményei cégenként,
projektenként, tevékenységenként, projekt méretenként nagyon eltéréek is lehetnek, a
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koriilmények, a szokas és az emberi szubjektivitas vezet sok esetben az indité dontéshez. Abban
azonban kozdsek, hogy valamilyen médon minden fejlesztdcég

e  keresi a megrendeldket, majd

e bekéri a koncepciot,

e megtériilés becslést végez (értékel) és

e dont, hogy elvallalja-e a megvaldsitast.
E négy alapfunkcié minden projekt inditasa eldtt fellelhetd, a kiilonbség az alapfunkcidk
kivitelezésének modjabol adodik. A felsorolt egyes alapfunkciok kivitelezésére tovabbi
modszertanok talalhatok példaul marketing, kommunikacié teriiletén a megrendeldk
felkutatasara vagy éppen pénziigyi oldalrol a megtériilés szamitas elvégzésére. Az alkalmazott
modszerek tovabba fliggnek a cég éppen aktualis vallalati stratégiajatol is, és a cég életében,
akar projektenként, akar az eltér6 koriilmények hatdsara dinamikusan valtoztathatok.
Osszefoglalva a projekt inditasa el6tti tevékenységsorozat valasztasa cég specifikus, a cég

cres

modszertan.

Laborunk esetében tehat a projektinditast megeléz6 négy alaplépést el kell végezniink, viszont
az alaplépések elvégzésének modszertanat ugy kell kialakitanunk, hogy az illeszkedjen az
egyetem altal biztositott és megkdvetelt kornyezeti tényez6khoz. A kovetkezOkben nézziik meg
részletesen, hogyan lehetne kivitelezni egyetemi kdrnyezetben a cég alapfunkciot.

3.1. ,,Megrendel6k” keresése

E tanulmany korabbi fejezetében részleteztik és kivalasztottuk azt az iranyt, hogy
megrendeloknek bels6 (azaz egyetemen beliili tanarok vagy hallgatok) eréforrasokat fogunk
valasztani, azaz nem piaci megrendelés indittatast projekteket fogunk elsé korben vizsgalni.

A megrendel6 az a természetes vagy nem természetes személy vagy csoportosulds, aki
valamilyen jol meghatarozott cél elérése érdekében valamilyen tevékenységsorozatot kivan
elvégeztetni a szallitoval, és ezért valamilyen pénzbeli vagy természetbeli juttatast biztosit.

Jelen esetiinkben a labor lesz a szallito, és meg kell keresni azokat a bels6 (egyetemen beliili)
személyeket vagy személyek csoportosulasat, akik a megrendelé szerepét fogjak betolteni a
projektmunkaban. A megrendeld lehet tehat tanar vagy diak / diakok csoportja.

e ha ugy dontiink, hogy a megrendeld tanar legyen, annak eldnye, hogy a projektfeladat
volumenét és mindségét tekintve jol definidlt, elére mutatd, Osszeszedett lesz.
Hatranyai viszont szamottevoek:

o a megrendeld tanar a labor teljes mikodése alatt rendelkezésre kell, hogy
alljon a megrendeld szerepében, azaz viszonylag nagyfoku terheltséget jelent a
tanarnak

o a tanar-didk viszony miatt egyfajta ald-folérendelt viszony jon létre a
megrendeld és a szallitok kozott, ami a valds céges projektekre kevésbé
jellemz6, ami tavolitana attél a céltol, hogy a labor meglehetésen jol
szimulalja a céges projektmunkat.

o tovabba ha tobb projekten (tobb féléven) keresztiil ugyanaz a tanar valaszt
feladatot, akkor el6bb-utdbb tipizaltta valik a labor, mert bizonyara hasonld
tipust feladatok fognak félévrol félévre visszatérni.

e ha didkot valasztunk erre a feladatra, annak eldnyei:
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fel tudjuk mérni a didkok érdeklddési korét, otletelésre, gondolkodasra tudjuk
Oket birni, amely akar a kés6bbi szakdolgozati témavalasztashoz is segitséget
nytjt majd nekik

olyan diakok is teret kaphatnak a labormunkaban, akiknek elsddlegesen nem a
kédolads a céljuk ¢és / vagy erdsségiik, inkabb tervezoként, mintsem
kivitelezoként szeretnének részt venni

az egyetemi oktatoknak megmarad a tandcsadoi, segitdi szerep, a projekt
csapatot nem kényszeritjiik bele az ala-folérendelt viszonyba. Az oktatok
leterheltsége ezaltal nem nd drasztikusan.

Hatranyai a kovetkezok:

(¢]

a projekt feladat kivalasztasa hosszabb id6t vesz igénybe, mert Gssze kell
gyljteni a didkok otleteit, értelmezni és mindsiteni kell azokat, és kivalasztani
belélik a megvalositandét. Mindezt nem lehet eldkésziteni a félév
megkezdése elbtt, tehat a projekt elokészitd munkai csokkentik a félévbol a
tényleges projektmunkara szant idot.

el6zo fejezetekben lattuk a félév soran a megvalositasra szant idé viszonylag
sziikds, ami a projekt terjedelmét jelentdsen befolydsolta (mondhatjuk,
minimalisra szoritotta), ez azt jelenti, hogy a projekt elokészitd feladatokat
célszerli lenne a megvalositas félévétdl kiilon valasztani, azaz a megel6z6
félévben elvégezni. Fontos tovabba, hogy a kivalasztott megrendeld a projekt
idétartama alatt aktiv szerepléje legyen a projekt csapatnak, tehat a
kivalasztast tigy kell idéziteni, hogy a megvalositas félévében is jelen legyen a
kivalasztott megrendeld. Emiatt célszer(i a kivalasztast és projekt elokészitd
munkakat az els6 félévre, mig a megvalositast a masodik félévre idéziteni.

tovabba jelentdés kockazati tényez6t jelent a ,,megrendeld” szerepkdrbe
valasztott diak motivacidjanak fenntartasa, mert a megrendelé kulcsszerepet
tolt be a projekt életében. Megrendel6 nélkiil tulajdonképpen nincs projekt. Ha
elveszitjik a megrendelének valasztott didk motivacidjat, akkor a labor
miikodését ugy tudjuk tovabbra is fenntartani az adott projekt tekintetében, ha
ezt a szerepkort valaki mas (esetiinkben leginkabb oktaté vagy phd hallgato,
kisebb eséllyel mas diak) veszi at.

Osszefoglalva, ha didkot szeretnénk valasztani megrendeldi szerepkorbe, annak hatranyai és
kockazata masmilyen, de nem kisebb, mintha ezt a szerepet oktatd tdltené be. Elényeinek
ismeretében az egyetemi oktatoknak kell mérlegelniiik, hogy vallaljak-e ezeket a kockazatokat
vagy nem. A tovabbiakban a tanulmanyban azt feltételezziik, hogy az oktatok ugy dontenek,
hogy a didkok koziil valasztanak megrendeldt.

3.2. Projektotletek bekérése

Nézziik meg, hogyan torténhet a megrendeld kivalasztasa. A kivalasztashoz a kovetkezoket kell
végrehajtani:

az els6 (6szi) félév elején, miutan mar stabilizalodtak a tantargyfelvételek, irjunk ki egy
felhivast a labormunka soran megvalositando projektotletek gytijtésére. A felhivasban
ki kell térni a beadandé anyag tartalmi kovetelményeire, valamint nyertes palyazat
esetén a projektmunkaban valo részvétel feltételeire. Fontos, hogy csak olyan didkok
palyazzanak otlettel, akik nyerés esetén vallaljak a kovetkezd félévben a projektben a
megrendeld szerepének betdltését. A szerepkorokhoz tartozd feladatkorokrdl a
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tanulmany késobbi fejezeteiben lesz sz6. A palyazati szakmai anyag 3-5 oldalban a
megvalositandd 6tlet koncepcionalis leirasat kell, hogy tartalmazza. Nem kell kitérnie a
megvalositds menetére, eszkozeire, kornyezetére, mert azt majd a projektcsapat fogja
kidolgozni a projekt inditasa utan.

3.3. A beérkezett koncepciok értékelése

A labor ,,0tletborze” palyazatara beérkezett koncepciokat a kovetkezéképpen értékeljiik:

e az Osszegyllt projektdtleteket az oktatok és a labor szervezoéi értékelik, és kivalasztjak
azt a néhany munkat, amelyeket tovabbengednek a kivalasztas masodik korére.

e a kivalasztds masodik korében a néhany kivalasztott 6tlet gazdajat meg kell hivni egy
személyes talalkozora, aminek résztvevéi a labormunkaban érintett oktatok, és
szervezOk. A személyes elbeszélgetés a lehetd legsziikebb korben kell, hogy torténjen,
hogy megérizze a bizalmat ébreszt6, tamogatd ¢és motivaciot erésitd hangulatat. Az
otletadd diakot ugyanis nem szdmon kérni kell, hanem megerdsiteni benne a hitet és az
elszantsagot, hogy merje akarni vallalni az otlenének kivitelezésében valod aktiv
részvételt.

A személyes talalkozd tovabbi célja, hogy a labor szervezdéi felmérjék és
megbizonyosodjanak arrdl, hogy az 6tletgazda kelld hatarozottsaggal, komolysaggal és
elszantsaggal all az Otlete mogott, €s szeretné vallalni a megvalositas kihivasait. (az
egyetem lehet6ségeit figyelembe véve sikeres projekt esetében megfeleld anyagi és /
vagy természetbeni juttatdssal is lehet erdsiteni az 6tletadd elszantsagat (pl. érdemjegy
megajanlasa adott tantargybol, vagy szakdolgozati témanak valo elfogadas, stb.)).

3.4. Dontés a nyertes palyazat kivalasztasarol

Végiil az interjuk lezajlasa utdn a laborszervezOk egyiittesen kivalasztjadk a nyertes Otletet.
Amennyiben az egyetemnek van er6forras kapacitasa és infrastruktaraja ahhoz, hogy a laboron
beliil tobb, parhuzamosan fut6 projektet is vezessen, ugy tobb nyertes palyazatot is kivalaszthat.
A nyertes palyazatok projektotleteit fogja a labor a kdvetkezd (tavaszi) félévben megvaldsitani.

Eléfordulhat olyan eset, hogy tobb nyerésre esélyes otlet érkezett be, mint amennyi
megvalositasi projektet el lehet inditani. Ilyen esetben a kovetkezOképpen lehet eljarni:

o fejlesztdi projekt csapat toborzasa soran (amit részletesen a kovetkezd pontban
targyalunk) meghirdetiink t6bb témat, mint amennyi projektet majd ténylegesen
inditunk, és amelyikre a legtdbben jelentkeznek, az lesz ténylegesen megvalositva.

e az clutasitott projektotletek gazdait arra 0sztonodzziik, hogy kovetkezd évben szintén
palyazzak meg ugyanezzel az otlettel a labor ,,6tletborze” palyazatat, mert nagy eséllyel
jovore az 6 projektotletiik lehet a kivalasztott.

e a sziikitett listan szerepld, nyerésesélyes projektotletek gazdainak is fel lehet ajanlani
bizonyos juttatasokat (pl. érdemjegy egy adott tantargybol), hogy ne veszitsék el
lelkesedésiiket.

A nem nyertes palyazatok otletgazdainak is megvan tovabbra is a lehet6sége arra, hogy a
labormunkara csapattagként jelentkezzenek és részt vegyenek a kivalasztott Gtlet megvaldsitasi
projektjében.

A nyertes projektotlet gazdaja fogja betdlteni a megvalositas soran a scrum modszertan szerinti
»product owner” szerepét. (a szerepkorrdl a késébbi fejezetekben szolunk részletesen)

Projekt-csapat 6sszeallitasa
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Térjiink vissza egy gondolattal a 4. fejezet elején targyalt négy alapfunkcidhoz, amely a legtdbb
esetben piaci projektek esetében is sziikséges a projekt inditdsahoz. Megnéztiik, hogy hogyan
értelmezhetd e négy funkcié az egyetemen miikddtetett projektlabor esetében. Dontottiink tehat
arrol, hogy milyen feladat megvalositasat vallaljuk el, ami azt jelenti, hogy ha cég lennénk, nem
maradna mas hatra, mint megallapodni a megrendeldvel a szerz6dés feltételeiben, megkotni a
szerzOdést és elkezdeni a projektet. Szerencsére laborkdrnyezetben nincs sziikség ilyen jellegii
megallapodasra és szerzédéskotésre, viszont a laborkérnyezetnek van egy masik megoldando
specifikuma, amivel a cégek (jo esetben) nem kell, hogy szamoljanak: fejleszté csapatot kell
toborozni.

A fejlesztécsapat toborzast még a projektmunka megkezdése eldtt, azaz még az elsé (6szi)
félévben célszerii megtenni. A fejlesztd csapat toborzashoz a kdvetkezoket kell tenniink:

e gy felhivas keretében néhany mondatban ismertetni kell a didkok korében a
megvalositandd projektdtletet, a labormunka céljait és juttatdsait, majd meg kell
hatarozni a jelentkezés hataridejét.

A felhivas ismertetéseként tobb kiilonb6zo eszkozt is valaszthat az egyetem, amelyeket
szabadon kombinalhat: pl. elektronikus terjesztés eszkozei (lev.listak, honlapok,
forumok) plakatok, vagy élészavas tajékoztatok. A beadasi hataridé lejarata elott
szervezett vagy szervezetlen formaban a labor szervezdinek lehetdséget kell biztositani
az érdeklddok szamara konzultacids iddpontra.

e a felhivasnak tartalmaznia kell, hogy pontosan milyen feladatok elvégzésére varjuk a
didkok jelentkezését (azaz milyen szerepkdrdkre jelentkezhetnek, és szerepkdronként
milyen elvarasokat timasztunk majd a jelentkezdkkel szemben). A megvalodsitas soran
érintett szerepkorokre, a projektben résztvevok szerepkoronkénti szamossagara és a
szerepkorokhoz tartozo feladat- és feleldéségi korok meghatarozasara a késébbi
fejezetekben tériink ki részletesen.

e a jelentkezés soran érdemes bekérni a jelentkezOkt6l egy néhany mondatban (fél
oldalban) Osszefoglalt motivacids leirast, mert — féleg tuljelentkezés esetében — ez
nagymértékben segitséget jelenthet a csapat tagjainak kivalasztasaban.

e a jelentkezési hatarid6 lejaratat kovetGen a labor szervezoknek ki kell valasztaniuk a
jelentkezék koziil a leendd projektcsapat tagjait. A kivalasztasi dontés meghozatalat
alatamaszt6 szempontrendszer helyi és eseti jellegzetességekkel rendelkezik.

A kivalasztasnal figyelniink kell arra, hogy a projektcsapat nagysaga ne haladja meg az
optimalis 1étszamot (az optimalis 1étszam kalkulaciot a tanulmany korabbi fejezetében
részleteztiik). Ha taljelentkezés van, akkor a motivacios leirasok alapjan a labort
szervezO oktatok valasztanak csapattagokat. Aluljelentkezés esetén a szervezok
eldonthetik, hogy elinditjdk-e a labort nem optimalis 1étszammal, vagy Ujrainditjak a
felhivast.

4. A fejlesztési modszertan bemutatasa

4.1. A SCRUM modszer alapelvei

A labormiikddtetés elsddleges céljanak elérése érdekében, miszerint piaci koriilményekhez
legjobban hasonlitd gyakorld kornyezetet szeretnénk kiépiteni didkjaink szamara, ugy
dontottiink, hogy a labormunkara az un. agilis fejlesztési modszert fogjuk bevezetni.
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Az agilitds szd jelentése: flirgeség. Az agilitds olyan tulajdonsdg, amely képes valtozasokat
1étrehozni, illetve reagalni azokra. Az agilis szervezetek egyrészt fiirgék és rugalmasak, masrészt
képesek megtalalni a kdosz és a rend kozotti egyensulyt. [S] Ezt a tulajdonsagot felismerve
napjainkban egyre tobb szervezet (foleg a kis és kdzépméretil szoftverfejlesztd cégek) valasztja
szoftverfejlesztési modszertanaként az agilis modszertanokat.

Az agilis szoftverfejlesztésre els6sorban mint értékrendszerre érdemes tekinteni. Ennek az
értékrendszernek a lényege a gyorsasag, a valtozasra vald reagalasi képesség, az egyének ¢és a
csapat képességeibe és motivacidjaba vetett bizalom, a miikddd terméknek, mint a siker egyetlen
mércéjének az elismerése. Az agilis szemlélet nem mas, mint az értékrendbeli hangstlyok erds
megvaltoztatdsa a vizesés szemlélethez képest. Amig vizesés szemlélet kiinduldsi pontja, hogy
az a csapat, amelyik jol kidolgozott eljarasokat, szabalyokat és szervezeti felépitést kovet,
hatékony lesz, addig az agilis szemlélet abbol indul ki, hogy ha a megfelelé emberekbdl
Osszeallitott team elé vilagos célokat tliziink ki, és vilagos kereteket jeldliink ki szamukra, akkor
azok hatékony eljarasokat, szabalyokat és szervezeti felépitést fognak kialakitani. A kiilonbség
tehat a kulthra és a csapat kialakitasanak sorrendjében van, nem pedig abban, hogy sziikség van-
e szabalyokra. Az agilis szemlélethez igazodd modellek egy olyan keretrendszert definialnak,
amelyek azt irjadk eld a megvalositd csapatok szamara, hogy tudatosan, és megallds nélkiil
vizsgéljak felill sajat miikodésiiket, és a termékkel parhuzamosan sajat szabdlyaikat ¢és
eljarasaikat is folyamatosan fejlesszék. Ezek a keretrendszerek nem a termék megvalositasara
vonatkoz6 modszertanok, hanem olyan szabalyok és szervezeti keretek, melyek az egyedi
problémakra testreszabott eljarasok kialakitasara késztetik a megvaldsito csapatot. [6]

Az agilis szoftverfejlesztési alapelvek mentén szamos modszertani keretrendszer alakult ki. Ezek
kozil a legismertebb a Scrum, de vannak mas érdekes iranyzatok is pl. az eXtreme
Programming, a DSDM, vagy a Kanban System for Lean Software Development.
Tanulmanyunkban a SCRUM moédszer bevezetésének a lehetdségét vizsgaljuk.

A SCRUM egyik legfontosabb alapelve az, hogy felismeri és elfogadja, hogy a megrendeld a
fejlesztés soran meggondolhatja magat a kovetelményekkel kapcsolatban, és a varatlan
valtozasok nem kezelhetok konnyen a hagyomdanyos, elézetes tervezési fazison alapuld
moddszerekkel. Ezért a scrum gyakorlati megkozelitést valaszt, és elfogadja, hogy nincs
lehetéség a probléma teljes megértésére és definialasara. Inkabb azt préobalja maximalisan
elésegiteni, hogy a csapat gyorsan meg tudja valositani a funkcidkat és gyorsan tudjon reagalni a
valtoz6 kovetelményekre.

A SCRUM egy keretrendszer, amely magaban foglal bizonyos tevékenységeket ¢és
meghatarozott szerepeket. A SCRUM fébb szerepkorei a ,,Scrum Master”, aki a folyamatot
feliigyeli és munkaja hasonlit a projektmenedzseréhez, a ,,Product Owner” aki a projektben
érdekelt dontéshozokat képviseli, és a ,,Csapat” (Team), ami a nagyjabol 7 fobol all és lefedi az
Osszes munkafolyamatot.

Minden ,,futam” (sprint) soran - amely 2 és 4 hét kozotti idGtartamot jelent (a csapat dontésétol
fliggben) - a csapat egy mikodd szoftveregységet hoz 1étre. A futam soran megvaldsitando
funkciok a ,,Product Backlog”-bodl (termék teendblistaja) keriilnek ki, ami az elvégzendd munka
magas szintli kdvetelményeibdl allo, fontossagi sorrendbe allitott lista. Hogy a futam soran a
lista melyik elemei keriilnek megvalositasra, azt a futam elején tartott ,,futamtervez$”
megbeszélés soran valasztjak ki. A megbeszélés soran a ,,Product Owner” kozli a csapattal, hogy
a teendok listajabol melyek azok, amiket leghamarabb akar, hogy elkésziiljenek. Ezutan a csapat
eldonti, hogy ezek koziil melyek azok, amelyeket a kdvetkez6 futam sordn meg tud valdsitani, és
ezek megvaldsitasara igéretet tesz. A futam folyaman a ,futam teenddlistajat” nem lehet
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megvaltoztatni, a futam soran elvégzett tevékenységek rogzitettek. Amint a futam a végéhez ért,
a csapat bemutatja az elkésziilt funkciokat (demo). [7]

4.2. Kommunikacio a csapaton beliil

A SCRUM moédszer mozgatdrugdja a hatékony kommunikacié. Kis 1étszami csapattal dolgozik,
a csapatra egy Osszefiiggd, kollabordlod egységként tekint, azaz nem az egyéneket, hanem a
csapat egészet részesiti elényben. Fontos eleme a csapattagok kozotti folyamatos, és hatékony
kommunikacié. A kommunikacio hatékonysaganak novelése érdekében a modszer ajanlasokat
fogalmaz meg a szervezett megbeszélések lebonyolitasaval kapcsolatosan, amelyek a
kovetkezok:

Napi ,,stand up” megbeszélés

A futam soran naponta tartott megbeszélés, lebonyolitasabol adodd sajatossaga miatt stand-up
megbeszélésnek (allo megbeszélésnek) is nevezik, és a kovetkezOk vonatkoznak ra:

e mindig pontosan kezdddik, elére tervezetten, lehetéség szerint minden nap ugyanazon a
helyen ¢és ugyanabban az id6ben célszeri megtartani. Ennek oka, hogy a
kornyezetvaltozas nem vonja el a csapattagok figyelmét, koncentraltan és hatékonyan a
megbeszélésre tudnak figyelni, nincs sziikség akklimatizalodasi idészakra. Tovabba a
fix idopont tervezhetévé teszi a megbeszélést, ami egy ido utan rutin tevékenységé
valik.

e a megbeszélésen barki részt vehet (megfigyel6ként akar kiilsé tag is), de csak a csapat
operativ tagjai beszélnek.

e a megbeszélés ideje 15-20 percre korlatozott. Az iddkorlat figyelése Osztonzi a
csapattagokat arra, hogy csak a 1ényegrdl beszéljenek, néhany mondatba &sszefoglalva.
(Ami nem fér bele ebbe a néhany mondatba, az bizonyara mar nem is tartozik a
lényeghez).

e a résztvevok altalaban allnak a megbeszélés soran (innen ered a megbeszélés
elnevezése). Ez eldsegiti, hogy a megbeszélés ne hiizddjon el.

e a megbeszélés soran minden résztvevd, minden nap ugyanazt a harom kérdést
valaszolja meg:

o  Mit csinaltam a tegnapi megbeszélés ota?

o Mit fogok ma csinalni?

o Van-e barmilyen akadaly, ami hatraltat a napi célom elérésében? (a

megoldaskeresés mar nem ennek a megbeszélésnek a targya)

A napi megbeszélés célja, hogy a csapat tagjai 0sszehangoljak tevékenységiiket. A megbeszélés
id6pontjara nincs ajanlott szabaly, lehet napindité megbeszélésként tartani, ami abban az esetben
nem szerencsés, ha a csapattagok nem ugyanabban az idopontban kezdik a munkat. Népszeru
idépont még a statuszmegbeszélésre az ebéd utani idészak. Egyes scrum-szakértok ugy vélik,
hogy az emberek gyakran elpillednek az ebédtdl, tehat egy élénk allomeeting felfrissitheti dket.
Tovabba ugy gondoljak, hogy mindenki dolgozott mar ebéd elott, ezért az emberek nem a privat
dolgaikon gondolkoznak éppen, hanem a munkéjukon.

Futamtervezo megbeszélés (Sprint planning)
Minden futam (sprint) el6tt futamtervezd megbeszélést tart a csapat, amelynek célja:
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e az elvégzendd feladatok kijelolése a termék teend6listajardl (product backlog) a
product owner (terméktulajdonos) kozremiikodésével,

e a sprint teendOlistijanak el6készitése, amely a teljes csapat figyelembevételével
részletezi az egyes részfeladatok idésziikségleteit,

e annak meghatarozasa és kommunikalasa, hogy mennyi feladat elvégzése varhato el az
aktualis sprint soran,

A futamtervezé megbeszélés 4 hetes futam esetén maximum 8 6ra hosszusagl, rovidebb futam
esetén ez az esemény is rovidebb.

Futamattekintés (Demo vagy Sprint Review)

Sprint végén tartott megbeszélés, amelynek fo célja, hogy a csapat bemutassa az elkésziilt
funkcio(ka)t. A futamattekinté megbeszélés jellemzdi:

e a csapat attekinti, hogy a sprint elején tartott sprint-tervezé megbeszélésen bevallalt
feladatok koziil melyek késziiltek el, és melyek nem,

e az elkésziilt munkat bemutatjak a terméktulajdonos és a fejlesztésben érdekeltek részére
(demd).
e Dbe nem fejezett munkat nem lehet bemutatni.

A futamattekinté megbeszélés ajanlott hossza 4 hetes futam esetén maximum 4 6ra hosszlisagu,
rovidebb futam esetén ez az esemény is rovidebb.

Visszatekintés (Retrospective)

A visszatekintés iddszakonként (nem feltétleniil minden sprint utdn) tartott megbeszélés arra
vonatkozoan, hogy a csapattagok megfogalmazhassak véleményiiket a koz6s munkaval
kapcsolatosan. A visszatekintd megbeszélésen
e  a csapattagok véleményt alkotnak az elmult sprint(ek)r6l. A vélemény lehet egy puszta
benyomas is, nem kell kidolgozott, szilard allaspontnak lennie.

e javaslatokat tesznek a folyamatok tovabbfejlesztésére. A javaslatoknak nem kell
kiérleltnek lenniiik, a kidolgozas nem a visszatekintés része.

e A megbeszélésen minden csapattag a kovetkez6 harom kérdést valaszolja meg:
o Mit kell megtartani és alkalmazni a kdvetkezd sprintekben is
o Mit kell — lehet6ség szerint — elhagyni a kovetkezd sprintekben

o Mit lehetne esetleg kiprobalni a kdvetkezd sprintekben a jobb mitkodés elérése
érdekében

4 hetes sprint esetén maximum 3 Ora hosszasagl, rovidebb futam esetén ez az esemény is
rovidebb.

4.3. Adatok és eszkozok

Az agilis fejlesztés a miikodé szoftvert eldnyben részesiti az atfogd dokumentacioval szemben.
[8] A fejlesztésben az informacidatadas azonban nem tud hatékonyan miikédni megfelel
dokumentacié nélkiil. A moédszer azt javasolja, hogy az optimalis informaciddtadashoz és
attekint6 szervezéshez sziikséges minimalis dokumentaciot kell elkésziteni, mindig az optimalis
idépontban. Az optimalis id6pont azt jelenti, hogy nem utdlag, asztalfioknak készitiink
dokumentaciot, amit mar senki semmire sem fog hasznalni, és nem is joval kordbban, mert
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ekkor nagyobb a kockédzata annak, hogy a folyamatosan valtozé koriilmények miatt a
felhaszndlas pillanataban mar nem aktudlis informacidkat tartalmazna, hanem pontosan jo
idében: kivarjuk az idépontot, amikor mar biztonsaggal eléggé sokat tudunk a kdrnyezetrdl és a
dokumentalandé funkciordl, de figyeliink arra is, hogy a dokumentacié elkészitésének idejét is
belekalkulaljuk, hogy a dokumentacié pontosan akkorra késziiljon el, amikor a felhasznalasa
megkezdédne. [9]

A SCRUM modszer harom tipust dokumentéciot tart hasznosnak. Ezek a kovetkezok:

Termék teendélistaja (Product Backlog)

A Product Backlog az egész termékre vonatkozéan tartalmaz magas szintii
kovetelmény-leirasokat. A lista elemei lehetnek iizleti funkciok leirasai, kivansagok,
Otletek, stb., amelyek prioritds szerint vannak rendezve. Tulajdonképpen azt
tartalmazza, hogy mi a fejlesztés célja. A lista szabadon szerkeszthetd barki altal, és
becsléseket tartalmaz a bejegyzések iizleti értékére és raforditasigényére vonatkozodan.
A Dbecslések abban segitik a terméktulajdonost, hogy meghatarozza a bejegyzések
sorrendjét és bizonyos mértékig a prioritasukat. Ha két funkcidnak azonos az iizleti
értéke, akkor a kevesebb fejlesztési raforditast igényld funkcié fog magasabb prioritast
kapni, hiszen annak jobb a megtériilése. A termék teenddlistdja a terméktulajdonos
kezelése alatt all. Az iizleti értéket a terméktulajdonos, mig a fejlesztési raforditasigényt
a fejlesztok hatarozzak meg.

Futam teenddlistaja (Sprint Backlog)

A Sprint Backlog olyan dokumentum, amely azt tartalmazza, hogy a csapat hogyan
fogja elkésziteni a sprint soran megvaldsitandé funkcidkat. Ez egyes funkciokat
részfeladatokra bontjak. A felbontast célszerii tigy elvégezni, hogy egy részfeladat 4-16
oraig tartson. Ilyen szintli részletezettség mellett a csapat Osszes tagja pontosan érti,
hogy mit kell elvégezni, és mindenki kivalaszthatja a neki legmegfelelébb
részfeladatot. A futam teendélistajaban levo részfeladatokat nem rendelik személyhez,
inkabb a csapattagok valasztjak ki azokat a meghatarozott prioritasok, sziikségletek és a
csapattag képességeinek megfelelden.

A futam teendOlistaja a csapat kezelése alatt all. A becsléseket a csapattagok adjak meg.
Az attekinthetéség kedvéért érdemes a sprint soran valamilyen feladatkovetd (an.
ticketing) rendszert alkalmazni, amely arra hasznalhat6, hogy a feladatokat, azok
prioritasat, erdforrasigényét és statuszat (,elvégzendd”, ,.folyamatban”, ,elvégzett”,
stb.) megterhel eréfeszités nélkiil a csapat naprakészen vezetni tudja.

Burn down chart (egyfajta napi eredmény-kimutatas)

Mindenki szamara elérheté grafikon, amely mutatja a sprint teenddinek a listajabol
hatralevd munka mennyiségét. Minden nap frissitik, egyszerli modon jeleniti meg a
futam allapotat.

4.4. Szerepkorok a csapatban

A SCRUM moddszer az alabbi szereploket kiilonbozteti meg a fejlesztés soran [8]:

Terméktulajdonos (Product Owner)

A Product Owner a megrendel6t képviseli a fejlesztési csapatban. Biztositja, hogy a
csapat az iizleti szempontbol fontos dolgokkal foglalkozzon. Fé feladata a termék-
teendodlista bdvitése a megrendeld szempontjabdl megfogalmazott bejegyzésekkel,
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majd prioritasokkal valo ellatasa, tovabba a sprint backlog-ban szerepld iizleti funkciok
elokészitése fejlesztésre.

e Scrum Master

Elsédleges feladata hogy elharitsa az akadalyokat, amelyek gatoljak a csapatot abban,
hogy a sprint céljat megvalositsa. A scrum master nem a csapat vezet6je, (a csapat
onszervezdd6), hanem a csapat és a zavard tényezok kozotti 16kharits. Ugyel arra, hogy
a scrum folyamatot megfeleléen alkalmazzak. O tartatia be a scrum szabalyait.
Kulcsfontossagu feladatanak szamit a csapat védelme és annak biztositasa, hogy a
csapat az elvégzendd feladatokra koncentraljon. A scrum master tartja mozgasban a
csapatot (facilitator), jelentds szerepet vallal az események lebonyolitasdban.

e Csapat (Scrum Team)

A csapat azért felelds hogy a termék elkésziiljon. Altalaban 5-9 fobol all. A csapattagok
kiilonféle képességei lehetévé teszik, hogy a feladatot kdzdsen megoldjak (fejlesztd,
dizajner, teszteld, stb.)

e Felhasznalok

A felhasznald a szoftver leendé hasznaloi. (A sok egyedi vasarlo szamara késziilé
szoftverek esetén a felhasznalo hangjat megtestesitd személy.)

e Uzleti szereplék

Azok az emberek, akik lehetové teszik a projekt l1étrehozasat, és akiknek a termék
hasznot fog hozni. Kozvetleniil csak a futam attekintd megbeszélésen (demo) vesznek
részt a folyamatban. Ez az adminisztratorokat és az igazgatokat is magaba foglalja.

e Menedzserek

A fejlesztésben résztvevo szervezeti egységek munkakornyezetét teremtik meg. (Nem
csak a funkcionalis vezetOket jelenti.)

5. Kezdé6djon a munka

Az ¢el6z6 fejezetben attekintettik a SCRUM modszer alapelemeit, meghataroztunk azokat a
kovetelményeket, amelyek sziikségesek a modszer gyakorlatban valdé hasznalatahoz.
Osszefoglalva sziikségiink van egy megrendelésre (masként projektotletre), egy csapatra (amely
kiilonboz6 szerepkoroket betdltd személyekbdl all) és fejlesztékdrnyezetre (azaz térben, idében
és eszkozokben megfeleld kornyezetre).

A megrendeld, a projektotlet és a csapat kivalasztasanak folyamatat attekintettik az el6z6
fejezetekben. Nem tértiink ki azonban a csapat Osszetételére, azaz a SCRUM altal javasolt
szerepkorok megosztasara a csapaton beliil.

5.1. A csapat osszetétele

A SCRUM modszer harom szerepkort hataroz meg, ami szorosan a csapattagokra vonatkozik: a
product owner, scrum master €s a csapat. A tovabbi harom javasolt szerepkor a projekt kiilso,
befolyasolo kdrnyezetére vonatkozik, azaz azt hatarozza meg, hogy milyen szerepkdrok lehetnek
hatéssal a kiilsé kornyezetbdl a csapat miitkodésére.

Tekintsiik at a csapatunk tagjait:

e sziikség van egy un. product owner-re (termékgazdara). Ezt a szerepkort — az el6z6
fejezetekben részletezett — megrendeld tolti be. A termékgazda feladata, hogy
képviselje iizletileg a termékkel kapcsolatos funkciokat a fejlesztok felé. O a
megrendeld és a leendd felhasznalok szovivdje a fejlesztok felé. Meghatarozza a
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fejlesztendd funkciokat (részletesen, logikai specifikdcid szintig), tervet készit a
fejlesztok szdmara a fejlesztendd funkciokrdl, priorizalja a fejlesztési igényeket, majd
az elkésziilt terméket iizletileg teszteli. A product owner tesztelésének nem a hibak
felfedése a célja, hanem annak meghatarozasa, hogy ténylegesen az a termék /
termékfunkcid késziilt-e el, amit a megrendeld vart, azaz a logikai 6sszefliggéseket nézi
meg az elkésziilt terméken.

A laborkdrnyezetre visszatérve: a product owner egy nagyon specidlis kulcsszerepet
tolt be a fejlesztés soran, mert értenie kell a fejleszték nyelvén, specifikdlnia kell tudni,
de ugyanekkora gondossaggal és alapossaggal kell értenie a leend6 felhasznalokat.
Sokkal tigyfél-orientaltabbnak kell lennie, mint a tobbi csapattagnak. Ez volt az oka
annak, hogy megfeleléen nagy gondot kell forditani a megfelelé product owner
(otletgazda) kivalasztasanak, mert nagymértékben rajta mulik a projekt sikere.

scrum master feladatot — a modszertan szerint - ellathat barki a csapatbo6l, s6t akar nem
is sziikséges, hogy mindig ugyanaz az ember lassa el. Miel6tt ezt a szerepkort levetitjiik
a laborunkra, nézziik meg, hogy milyen feladatokkal és milyen tulajdonsagokkal kell,
hogy rendelkezzen egy scrum master. A scrum master alapvetd feladata a csapattagok
segitése, a felmeriild akadalyok elharitdsa, a zavartalan munka biztositisa. Tovabba
feladata a scrum kereteinek betartatasa a csapaton beliil, 6 figyel arra, hogy a
miikddéshez sziikséges kommunikacios és egyéb eszkdzok rendeltetésszeriien legyenek
alkalmazva. O a csapat mozgatérugoja, valamint a kereteken beliili tartoja. Nagyfoki
szervezOképességgel, jartassaggal, tapasztalattal és jo kommunikacios képességgel kell,
hogy rendelkezzen. Ezeket a feladatokat figyelembe véve nem célszerii, hogy a scrum
master szerepet diakra osszuk ki, s6t még kevésbé sem célszerii Bsc-S, Msc-s didkot
megbizni ezzel a feladattal. Javasoljuk, hogy a laborprojektekben a scrum master
szerepét a labort szervezd oktato lassa el.

a csapatot a scrum modszertan egybefiiggd, egyenrangt, homogén egészként tekinti.
Am nyilvanvald, hogy a kiilonbozd fejlesztési feladatok ellatasara kiilonbozo
szakemberekre van sziikség, pl. web-fejlesztésre, halozatfejlesztésre, back-end és
adatbazis fejlesztésre vagy akar adattarhaz feladatokra nem szerencsés ugyanazt a
programozo6t megkérni, mivel az egyes emberek tudasa és érdeklodési kore eltér
egymastol. Tovabba a csapat szerves része a teszteld is. Nézziik, hogyan tudjuk ezt
alkalmazni a laborunkban: miutan kivalasztottuk a projektotletet, a labort szervezd
oktatoknak van mar valamilyen elképzelése arrdl, hogy a megvaldsitas milyen
szakteriileteket érint. A csapattagok toborzasat tehat szakteriilet szerint céliranyosan
kell elvégezni, azaz a toborzasi felhivasban meg kell hatarozni, hogy milyen
érdeklddési korokkel rendelkezd diakok jelentkezését varjuk.

Az érdeklddési teriilet mellett fontos azonban a tuddsmélység is, azaz nem mindegy,
hogy egy adott szakteriileten kezdd, haladé vagy profi tudassal rendelkezik az adott
csapattag. A csapat 0sszeallitasanal figyelni kell arra, hogy mindenképpen kiillonb6z6
tudasmélységli szakembereket valasszunk. Nem vezet a projekt sikerére az, ha csak
kezddkkel probalunk dolgoztatni, de az sem, ha csak profikkal. Kell néhany szakmai
vezetd profi, de természetesen kellenek a kezddk is, hiszen pontosan ez is célja a
labornak, hogy szakmai tudast is mélyitsen el. Javasoljuk, hogy szakmai vezetéket Phd
hallgatok korébol, vagy hianyukban mélyebb tudassal rendelkezé Msc-s hallgatok
korébdl jeloljink ki, és egy projektcsapat legalabb — szakteriiletenként- egy szakmai
vezetdvel rendelkezzen.

Fontos kérdés a csapaton belill a teszteld szerepkorének kijelolése. A toborzési
felhivasban kiilon kitérhetiink a tesztelokre, azaz fogadhatunk olyan didkok
jelentkezését is a laborra, akik leginkabb a tesztelés, azon beliil az automatizalt tesztelés

16



Kolozsvari Szilvia, Kiss Attila, Molnar Balint

felé orientalodik. Az automatizalt tesztelés a SCRUM fontos mérfoldkove, sziikséges,
de nem elégséges eszkoze a tesztelésnek. Ha nem akarunk ennyire diverzifikalni
csapaton beliil, akkor mondhatjuk azt, hogy minden fejleszté egyben teszteld is. Fontos
azonban, hogy ilyenkor a tobb szem tdbbet lat elven alapulva a fejleszték egymas
kodrészleteit is teszteljék, ne csak a sajatjukat. Sajat kodjuk hatékony tesztelésére
alkalmazhatjuk a TDD (Test Driven Development) technikat, amely a gyakorlatban
nagyon hatékony eszkdznek bizonyult scrum-ot hasznal6 fejlesztési kdrnyezetben.

5.2. Projektadminisztracio

A hatékony munkavégzés alappillére a strukturalt és jol definialt rend. A SCRUM modszer
ugyan nem a dokumentaltsagot helyezi el6térbe, a modszer sokkal inkabb a jo mindségben
miikdddé szoftverre teszi a hangsulyt. Ahhoz azonban, hogy megfeleld mindségii szoftvert
tudjunk hatékonyan eléallitani, fontos rendszerezni, priorizalni a fejlesztési feladatokat. Ezeket
céliranyos, hatékonyan kezelhetd, és konnyen naprakészen tarthaté tervdokumentumban kell
definialni.

A SCRUM szerint a tervezés feliilrdl lefelé épitkezik. Ez azt jelenti, hogy a projekt elején
meghatarozzuk a Product Backlog-ot, azaz a fobb iizleti funkciokat, amelyeket sziikséges
megvalositani a projekt soran. Ezeket az iizleti funkciokat fontossagi sorrendbe helyezzik, és
kezdjiik a munkat a prioritasi sorrend szerinti elsével.

Uzleti
funkcid
Uzleti Uzleti

funkeid funkeid
Oaleti Product Backlog Oaleti

funkcia funkcia

= :
!

Feature Feature Feature
Feature Sprint Backlog (2. sprint]

Feature

Sprint Backlog (1. sprint] Feature Feature

Feladat

\f Feladat

Feladat Feladat

Felada

Fel Feladat

Feladat

Feladat
Feladat Feladat

5. abra Feladatok lebontasa

A sprint soran megvalositani kivant tizleti funkcidt Gn. feature-kre bontjuk. Egy feature egy
olyan minimalis iizleti egységfeladatot jelent, amelyet mar nem lehet tovabb bontani ahhoz,
hogy tovabbra is 6nalldan életképes iizleti funkcid szerepet ellasson. A sprint backlog feature-k
halmazat jelenti, amelyeket meg kell valositani a kivalasztott iizleti funkcid megvaldsitasdhoz.
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Természetesen a feature-k kozott is vannak elengedhetetlentil fontosak, és kevésbé fontosak is,
ezért a sprint elején célszeri a feature-ket priorizalni, a fejlesztést pedig a prioritasi sorrend
alapjan a legnagyobb prioritasuakkal kezdve lefolytatni. Ez azért fontos, mert ha a sprint végén
esetleges id6hiany miatt kimaradnak funkciok a sprintb6l, akkor lehetdleg a kevésbé fontos
funkciok maradjanak le. Két egyforman fontos funkcié kdzott a megvalositas idobecslése dont:
amelyiket rovidebb id6 alatt meg lehet valdsitani, azt kell elonyben részesiteni, mert annak az ar-
érték aranya lesz magasabb.

A feature-ket a fejlesztok rendszerint tovabb bontjak, fejlesztési feladatokat készitenek beldle.
Egy fejlesztési feladat egy jol definialt, max. 4-16 ora alatt elvégezhetd feladat, amely egy
feature épitdkovének tekinthetd. A fejlesztési feladatok rendszerint iizletileg nem alkotnak
6nalld egységeket, hanem az iizleti funkciok téglainak, épitdelemeinek tekintheték. Torekedni
kell arra, hogy a sziikséges Osszes téglat megfelelé gondossaggal, és megfeleld id6ben épitsiik
be, mert kiilonben instabil lesz az épitmény.

Az ¢el6z6 abra is jol szemlélteti, hogy a feliilrdl lefelé valo tervezés, majd alulrol felfelé valo
épitkezés egy id6 utan nagy mennyiségii feladat adminisztracioval jar. Minden egyes feladatrol
szamon kell tartanunk minimum a kdvetkezoket:

e miafeladat (az el6bbi hasonlatunkkal élve: milyen téglara van sziikségiink)
e mi a feladat célja, miért és hol van ra sziikség (hova kell beépiteni a téglat)

e mennyire fontos a feladat (ha esetleg kimaradna a tégla, mekkora instabilitaishoz
vezetne)

e mennyi id6 alatt készitheto el
e ki dolgozik rajta

e mi az allapota (1), fejlesztése folyamatba, tesztelhetd, teszt sikeres vagy teszt
sikertelen)

e melyik sprintbe van besorolva

Tovabba az elengedhetetleniil sziikséges informacidokon kivill felmeriilnek még egyéb
informaciok is, amelyeket bizonyos koriilmények kozott szeretnénk ismerni az adott feladatrol.
PI.:

e ki és mikor hozta Iétre, ki és mikor kezdeményezte a feladatot

e milyen tipusu a feladat (pl. miikodési probléma, vagy esetleg 1j igény)

e milyen kategoriaba sorolhatd (pl. riport, vagy front-end fejlesztés, stb.)

e van-e csatolmanya (pl. hibaiizenet, vagy pillanatkép a feliiletr6l, vagy riport terv, stb.)
e ki és mikor végezte el a feladatot, mennyi idébe tellett elvégezni

e ki és mikor tesztelte

e melyik verzioval keriilt élesbe

Lathatdan ez rengeteg informdacio, amit a hatékony miikodés érdekében naponta kell frissiteni, és
karbantartani. Tovabba ezekbdl az informacidokbol nyerhetdk ki a haladéast jol szemléltetd
termelékenységi mutatok, masként a burndown diagramok. A csapatnak minden nap tisztaban
kell lennie ezeknek a mutatoknak az alakuldsaval, mert ez alapjan kovethet az elérehaladas
iiteme, illetve befolyasolhato a napi feladat kiosztasa és vallalasa.

Fontos azonban, hogy a projektadminisztracidra forditott idé a sziikséges minimumra legyen
csokkentve, hiszen egyébként értékes fejlesztési orakat venne el a szakért6ktdl. Ezért nagy
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gondot kell forditani arra, hogy megvalasszuk azt a legalkalmasabb eszkozt, amiben kdnnyen és
gyorsan, naprakészen vezetni tudjuk majd a feladataink alakulésat.

SCRUM-ot hasznald fejlesztécégek korében elterjedt a Redmine [10] nevezetii rendszer
hasznalata.

A Redmine egy open source, Ruby nyelvet hasznald, web alapli projektmenedzsment eszkoz
(http://www.redmine.org/). Egyszerli, konnyen atlathatd, jol testre szabhato rendszer. A
Redmine parhuzamosan tobb, egymastol elszeparalt projektet képes kezelni. A projektek
hierarchiaba szervezhet6ek tetszéleges mélységben, tehat van lehetdség alprojektek
kialakitdsara. A projektekhez rendelhetiink felhasznalokat, meghatarozott szerepkorrel. A
szerepkorok hatarozzdk meg, hogy mihez van létrehozési, szerkesztési, modositdsi, torlési,
hozzasz6lasi jog. Az alap szerepkoroket bévithetjiik, modosithatjuk
(Adminisztracio/Szerepkorok és jogosultsagok). A szerepkordk Dbeallitdsa jogosultsagi
matrixszal torténik, azaz modul szinten allithatok (ki-be kapcsolhatok) a hozzaférési jogok (pl.
Projekt modulhoz: projektek szerkesztése, projekt kezelése, tagok kezelése, verziok kezelése).

Publikus vagy privat projekteket hozhatunk 1étre. Publikus projektre barkinek ralatdsa van, a
privat projektekhez csak a projektre felvett felhasznaloknak. A rendszerben allithat6, hogy barki
regisztralhat-e, vagy csak az adminisztratornak legyen joga 1étrehozni felhasznalokat.

Xezdolap Sajat kezdolapom Projektek Adminisztracis 5696 By . mint admin  Fiokom adatal Kjelentkezés

Sample » SampleAl kereszs: [ TG

Attekintés  Tevékenységek WTIIUEGURE Ujfeladat  Gantt  Naptar  Hirek  Dokumentumok  Wiki  Féjlok  Beéllitasok

Feladatok Feladatok

v Szlirdk Minden feladat

i = 28 hozzdadds =1 Osszegzés
7] Statusz nyfott ~] Seflnd horztadis L=d Naptar
7 Tipus egyenls  [v] Bug [¥] ¢ Gantt
o Alkalmaz @ Torol i Mentés
v # > Tipus Statusz Prioritas Targy Felelos Modositva
4 Bug J Normal A negyedik hiba dme Kiss Janos 2011-07-20 14:53
3 Bug Normal A harmadik hiba dme Horvéth Timea
2 Bug New Low A masodik hiba rovid ome Horvath Timea
1 Bug e High Elsé hiba targya Horvath Timea
(1-8/¢) | Oidalanként: 25, 50, 100
45 B At B

6. abra Redmine feladatok

A workflow-val szabalyozhatjuk, hogy a kiillonb6z6 tipusi bejegyzéseink (hiba, modositasi
kérelem, support, task..) milyen életutakat jarhatnak be. Minden bejegyzés tipushoz
szerepkoronként adhatjuk meg, melyik statuszbol melyik statuszba allithaté egy bejegyzés. A
workflow meghatarozasanal, szerepkoron belill megkiilonboztethetjik a “szerz6” és a
“hozzarendelt” felhasznalokat is.
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KezdGlap Sajit kezdSlapom Projektek Adminisztraciéd Ségd

iint admin  Fibkom adatai Kijelenthezés

Redmine ' L Juoss pojsisher -]

Workflow * Szerkeszt | | Masol & Osszegzes Adminisztricié
Vilasszon egy szerepkort, ds agy feladat tipust a workflow szerkesztéséhaz: $ Projektek
Szerepkir: Manager || Feladattipus: |[Bug  [] [ Csak olyan feladat statuszok megjelenitése, amit 2 a feladat tipus haszndl & Felhasznalok

—— & Csoportok
[ Szerkesat | > =

3 Szaropkorok, @5 jogosultsigok
+ Jelenlegl stitusz Stitusz valtoztatisok engedélyel Faladat tipusok
¥ Naw vIn K'n?gw:'. ¥ Resolved v ;aadvhn:l«. ¥ Clased v Rc.jndad o+ Feladat stituszok
+ New = Wi ¥ v £ |
¥ In Progress @ ] €] o ) ) & Worldlow
¥ Resolved e} & . ¥ v v Egyém mez6k
¥ Feedbadk &) V! ¥ n 4} ) - -
| i | i= Felsorolasok

¥ Closed i < ¥ v it v
+ Rejected ¥l v )] i) v n » Bedllitasok

» Tovébbi tmenetek engedélyezettak, he 5 fethaszndls a 25 ¥ LDAP azonosids
» Tovabbi atmenetek engedélyezettek, ha a felhasznalé a hoz 3
# Pluginek

& Informacdk

[Mentés |

7. abra Redmine workflow

A Redmine-ba tehat egyszertien adminisztralhatjuk a Feature-inket, feladatainkat, sprintekbe
(release-kbe) szervezhetjitk 6ket, és — amint az alabbi képen is latszik — tarolhatjuk benne a
szamunkra fontos paramétereket, mint pl. a bejegyzés tipusa, megnevezése, leirasa, statusza,
prioritasa, felelGse, stb. Csatolmanyokat is feltdlthetiink, és nem utolsé sorban a lekérdezd
felilleten keresztiill barmilyen megadott szempont alapjan (csoportositott, szlirt, rendezett)
lekérdezéseket definialhatunk, amiket el is menthetiink sajat vagy a projektcsapat felhasznalasa
érdekében.

A rendszer tovabba alkalmas Osszesitd erdforras-lekérdezések listazasara is, azaz egyszeriien
képet kaphatunk arrdl, hogy a projektiinkre Gsszesen, vagy fejlesztonként hany munkaorat
forditottak mar. A talalati listakat exportalhatjuk pdf vagy csv formatumba. [11]

Sample » SampleAl Kereses:

Attekintés  Tevékenységek  Feladatok EURTECEM Gantt  Naptar  Hirek  Dokumentumok  Wiki  Fajlok  Beallitasok
Uj feladat

Tipus * [Byg  [7] | Privat
Targy *[| = —
Leitdés 8 sy Yy & C mm w == 3 3 e o=

& Szoveg formazas

Statusz * New S7iilé feladat
Prioritas * Normal Kezdés datuma 2011.07.20 o]

EEE

Felelos Befejezés datuma =
Becsilit idé ora
Elkészilt (96) 0% ]

Fajlok [ Fyj kivilasztdsa | Nincs (4]l kivdlasztva OPCiondlis lefrds

Usabb fé)l hozzdaddsa (Maximilis mérat: S MB}

Megfigyeldk [7] Horvath Timea [F] Kiss Janos

Létrehoz | | Létrehozds és tés.| Eldnezat
s Redmine

8. abra Redmine uj feladat
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A Redmine-hoz kiilonb6z6 bévitményeket (plugin) tolthetiink le, amelyek kozill a SCRUM
modszer hasznaldinak talan a legfontosabb a diagram-megjelenité nézet, kozottiik is a burndown
diagram (részletes bemutatasat 1d. el6z6 fejezetekben). [12]

e 00 Agile charts - Redmine Agile plugin demo - RedmineCRM demo

Logged in as

REDMINE AGILE PLUGIN DEMO Search: _ Redmine Agile plugin demo

Overview Activity Roadmap Issues Newissue Gantt Agile Wiki Contacts Settings

All Projects » Redmine Agile plugin demo »

Agile charts

Work burndown

p-----a W Actual
108.0 < M igeal
Total

My agile boards

User stories board

Number of hours

“April 3 April 5 April 7 April 9 April 11 April

9. abra Redmine diagram

5.3. Az elmélet alkalmazasa a laborgyakorlatban

A SCRUM modszer azt javasolja, hogy 2-3 hetes idéintervallumokra tervezziink sprinteket, azaz
egy sprint ne haladja meg a 3 hetet. A sprint alatt minimum egy 6nallé lizleti funkcionak kell
elkésziilnie. A tanulmany elején lattuk, hogy varhatéoan 50 funkcidpont koriili projektméret fér
bele a labor egy szemeszteres munkajaba, ami azt jelenti, hogy 4-5 lizleti funkcioval tudunk
kalkuldlni. Ha 3 hetes sprintekben gondolkozunk (ami 3 x 6 munkadrat jelent a csapatnak),
akkor egy szemeszternyi id0 alatt sprintenként egy funkcidval redlisan el tudjuk végezni a
munkat.

Els6 feladatunk tehat meghatarozni azt az 5-6 funkciot, amiknek megvalositasat célul tizziik ki.
A projekt funkciokra bontasat a termékgazda a labor oktatdival és a labor vezetd fejlesztd(i)vel
kozosen végzik.

Miutan meghataroztuk az elvégzendd funkciok listajat, priorOizalni kell a funkciokat. Ez a
termékfelelds feladata. Amennyiben két funkcié is ugyanazt a prioritast kapta, ugy a vezetd
fejleszté(k) dont(enek) annak alapjan, hogy melyik funkcionak a megvalodsitasa keriil varhatéan
kevesebb id6be. Az elkésziilt egyértelmilen rangsorolt listabol valasszuk ki a legnagyobb
prioritassal rendelkez6t. Minden sprint elején ugyanigy fogunk eljarni: a maradék — még el nem
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végzett — funkcidk listajabol kivalasztjuk a legnagyobb prioritassal rendelkez6t. Természetesen,
mivel a modszertan a valtozaskezelés magas szintii tamogatasardl hires, megengedhetd, hogy két
sprint kdzott a maradék funkcidlista prioritasi sorrendjén valtoztasson a termékfelelds.

Minden sprint egy 3 hétig tartd, mini vizesés modellnek feleltethetd meg. Azaz a harom héten
beliil egyértelmiien elkiiloniilnek a tervezés, fejlesztés, tesztelés, stabilizalas fazisok. A tervezés
és a stabilizalas a SCRUM szerint nem tartoznak szorosan a sprinthez, viszont sziikségszeriien
elvégzendd, igy emiatt {itemezendd feladatok ezek is, tehat meg kell talalni ezek helyét is a
fejlesztésben. A legszerencsésebb, ha human er6forrasat tekintve a tervezés és a stabilizalas
levélaszthatd a sprintrdl, azaz ezeket a funkciokat mdas személyek latjdk el. A tervezés
rendszerint a termékfelelés és a vezetd fejleszté kozds munkaja, ami egyértelmiibben
levalaszthato és parhuzamosithat6 a sprinttel, mint a stabilizalds, amely rendszerint a teszteld, a
termékfelelds és legalabb egy fejlesztd kdzos munkdja.

Célszerli a sprinteket gy szervezni, hogy a sprinten belilli fazisok egymashoz képest a
kovetkezOképpen helyezkedjenek el:
Tervezés 1. sprint
Fejlesztés 1. sprint
Tesztelés 1. sprint
Stabilizélas 1. sprint
Tervezés 2. sprint
Fejlesztés 2. sprint

Tesztelés 2. sprint ...

10. 4bra Sprintek iitemezése

Tervezés
Felelos: product owner (termékfelelds)
Résztvevok: product owner; vezetd fejleszto(k); megrendeld(k), ha vannak
Elkésziilt termék: az elsé sprintben megvalositani kivant funkcio logikai specifikacidja

Tipp, jo tanacs: a kényelmes munkatempd megtartasa miatt célszer(, ha a product owner 1-
2 sprinttel meghaladja a fejlesztoket, azaz elére dolgozik. Fontos, hogy a tulzottan elére
dolgozas nem elényds, mert nem szabad elfelejtentink, hogy valtozo kérnyezetben vagyunk,
ahol ha talzottan elére elkészitjiik a terveket, mire a megvaldsitashoz ériink, a kdrnyezet, az
elvarasok mar annyira megvaltozhattak, hogy a tervek aktualitasukat vesztik, és kezdhetjiik
elolrdl a tervezést.

Ha viszont egy kicsit sem dolgozunk elére, fennall a veszélye annak, hogy a programozok
utolérik a tervezdt, azaz nem lesznek el6készitett tervek, amin a fejleszték dolgozhatnak, ami
miatt id6t vesztiink. A hatékony és termelékeny munka alapelve, hogy a munkamennyiség
lehetdség szerint egyenletes legyen.

Teenddk: a nagyrészt elkésziilt tervek alapjan megtarthat6 a sprintnyitdé megbeszélés. Ezen a
megbeszélésen a product owner élGszoban ismerteti a fejlesztéesapattal az adott sprintre
tervezett feladatokat. A fejlesztéknek lehetdségiik van kérdezni, tisztazni a termékfeleldssel
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a feladat elvégzéséhez sziikséges tzleti (hattér)informacidkat. Cél, hogy a fejlesztok
megértsék a feladatot, illetve ahol bizonytalansagot, vagy tovabbi mélyebb specifikacios
igényt éreznek, jelezzék azt a tervezOnek. Nem célja a megbeszélésnek a megvalositas
technikai részleteinek az atbeszélése, illetve a feladatkiosztas sem.

A sprintinditd megbeszélés kovetkezd mérfoldpontja a megtervezett funkcié feature-kre,
majd a feature-k fejlesztési feladatokra valo bontasa. Ezeket a feature-ket, és feladatokat
célszerii valamilyen adminisztracios rendszerbe felvezetni (1d. 5. fejezet).

A fejleszték, a vezetd fejlesztével az élen becslést mondanak a feladatok megvalositasi
id6tartamara vonatkozoéan. Ez torténhet igy is, hogy minden fejlesztd becsiil, majd az igy
kapott becslések sulyozott atlagat kiszamitjak, és az igy kapott érték lesz a feladat becsiilt
megvalositasi ideje. Ezt viszonylag id6igényes feladat, viszont cserében minden fejlesztd
véleményét figyelembe veszi (a tapasztaltabbakét nagyobb sullyal). A becslés elvégezhetd
ugy is, hogy a csapat tapasztaltabb tagjai (rendszerint a vezetd fejleszt6(k)) becsiilnek. Ez
véarhatdan pontatlanabb, de gyorsabb eredményhez vezet.

A feladatok megbecsiilt atfutasi id6it feature-k szintjére kell 6sszegezni, majd a feature-ket
tizleti hasznossag szempontok alapjan rangsorolni, priorizalni kell.

Fejlesztés

Felelos: vezetd fejlesztd (ha tobb, nagyobb tapasztalattal rendelkezd fejlesztd is van a
csapatban, akkor valakit — a labor szervezd oktatoi segitségével — vezetd fejlesztonek kell
titulalni. Bar a SCRUM modszertan nem koveteli meg az ilyen fajta diverzifikaciot, a
gyakorlatban hasznosnak bizonyul, ha egy feladatnak egyszemélyes feleldose van. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogy a felelosnek kell elvégeznie a feladatot, hanem azt, hogy
az 6 felel6sége mozgodsitani Ugy a csapatot, hogy a fazistermék a megadott hataridére
elkésziiljon.

Résztvevok: vezetd fejlesztd, fejlesztk, product owner, scrum master

Elkésziilt termék: a sprint scope-jat alkotd tizleti funkcié bemutathato és éles hasznalatra
(legrosszabb esetben felhasznaloi atvételi tesztelésre) atadhatd valtozata

Tipp, jo tanacs: a gyakorlatban szamtalanszor feltevodik a kérdés, hogy melyik fejlesztd
melyik feladattal foglalkozzon. A feladatkiosztas kétféleképpen is torténhet: a SCRUM
mddszer szerint dnszervez6dé modon torténik, azaz minden fejlesztd valaszt egy feladatot
maganak aszerint, hogy mi a soron kovetkezd legnagyobb prioritasu feladat, amit meg tud
(hatékonyan) oldani. Ez azt jelenti, hogy mivel a fejleszték kiilonbozé érdeklddési korrel
rendelkezd, mas-mas szakteriilet képviseldi, igy lehet, hogy nem a soron kovetkezd
legnagyobb prioritasu feladat lesz az, amit 6 hatékonyan meg tud oldani, hanem mondjuk a
harmadik legfontosabb. Ilyenkor neki ezt kell valasztania, a tobbit — hidba azok magasabb
prioritastiak — meg kell hagynia mas fejlesztének, aki jobban ért az adott feladat
megoldasahoz sziikséges szakteriilethez.

A feladatkiosztas torténhet Uigy is, hogy a vezetd fejlesztd minden munkakezdéskor attekinti,
hogy ki hogyan all a sajat feladataval, és akinek elfogyott, vagy hamarosan el fog fogyni a
dolga, annak kijelol egy soron kovetkezd feladatot az lizleti prioritasok és a fejlesztd
szakértelmének figyelembevételével. Ez a centralizalt feladatkiosztas abban az esetben
mikodik jol, ha a vezetd fejlesztd megfeleléen tapasztalt a feladatok szakmai
hozzaértésigényét tekintve és ismeri jol a csapatat, vagy ha a fejlesztok még teljesen kezdok
és nem tudjak eldonteni, hogy melyek azok a feladattipusok, amelyekben 6k hatékonyan
részt tudnak majd venni.
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Fontos, hogy a feladatokat ne osszuk szét maradéktalanul a sprint elején, hanem mindig
egyesével ,,adagoljuk”. Csak abban az esetben delegaljunk egynél tobb feladatot egyszerre
egy fejlesztore, ha azok olyan feladatok, amelyeket senki mas a csapatbol nem tudna
megoldani.

Fontos tovabba, hogy a fejlesztok egy 1égtérben, egymashoz fizikailag kozel helyezkedjenek
el. A gyakorlatban bizonyitott tényez6, hogy az egy légtérben tartdzkodd személyek kozott
sokkal hatékonyabb a kommunikacié. A SCRUM fejlesztés mozgatdrugdja a kommunikacio,
ezért fontos, hogy olyan kdzeget teremtsiink, amelyikben elésegitjiik hatékonysagat. A
product owner jelenléte is elengedhetetleniil fontos a fejlesztés alatt is. Bar latszolag neki
ilyenkor nincs semmi dolga a sprinten, ez nem igy van. Minekutdin a SCRUM nem a
dokumentaciokészités alapossagardl hires, igy nagyon fontos, hogy amikor a fejlesztok
esetlegesen iizleti kérdés miatt elakadnak, kéznél legyen a valasz. Sokkal rosszabb mindségii
végtermék keletkezne, ha ilyenkor magara hagyjuk a fejlesztoket, mert ahhoz, hogy tovabb
tudjanak haladni, hajlamosak 6k maguk megvalaszolni ezeket a kérdéseket, amelyek nem
minden esetben egyeznek a megrendelé gondolataival (s6t rendszerint nem egyeznek).

A SCRUM modszer legjellemz6bb eleme a napi stand-up megbeszélések. A gyakorlatban
nagyon hasznos ezt a kb. negyed 6ras megbeszélést megtartani, mert ezaltal a csapattagok
folyamatos naprakész informaciot kapnak egymasrdl, problémaikat, a munkaban esetleges
akadalyoz6 tényezodiket elmondhatjak, tapasztalataikat megoszthatjak egymassal. Ez élteti a
csapatmiikddést, és hatékonyan viszi elére a projektet. A scrum megbeszéléseken
kulcsszerep jut a scrum masternek, ugyani az ¢ feladata a megbeszélést tigy iranyitani, hogy
mindig célorientalt, lényegre toré legyen. A problémakat nem ezen a megbeszélésen kell
megoldani, ez csak arra valo, hogy felvessiik 6ket, és a megoldasukon ezt kdvetéen mar
nemcsak egyediil, hanem a csapat erejével dolgozzunk a kovetkezékben.

Tesztelés

Felelos: a tesztelési fazis felelése a teszteld. Ha a laborban ugy valogattuk Ossze a
résztvevoket, hogy nem jeloltiink ki kiilonalld tesztel6t, hanem a tesztelés feladata minden
projekttagnak, azaz minden fejlesztének és a termékgazdanak is, akkor is célszer( kijeldlni
egy tesztelés felelGst a csapatbol. A tesztelés felelds feladata és felel6sége, hogy az elkésziilt
funkcioknak a tesztelését megszervezze, feliigyelje és dokumentdlja. A tesztelési
jegyz6konyv projektdokumentumtdl eltekintve (ami formalis, leadandé dokumentécidja a
tesztfazisnak), a gyakorlatban a leginkabb az el6z6 fejezetben emlitett ticketing rendszer a
legalkalmasabb. Ennek oka, hogy egyszeriien riportozhato, konnyen karbantarthato, atlathato
és strukturalt formédban tartalmazza a tesztelend6 feladatokat, valamint a tesztelés
végeredményét. sikerességének vagy sikertelenségének tényét is egyszerlien nyomon lehet
kdvetni benne.

Résztvevok: tesztelo(k) vagy tesztelés felelds és a tesztelési feladatok elvégzésére kijelolt
projekttagok, tovabba a termékfelelds

Elkésziilt termék: a tesztelok feature szinten nézik meg az elkésziilt terméket, tovabba ha a
feladat jellege megkdveteli, akkor performancia teszteket végeznek, valamint regresszios
tesztet végeznek az uj verzio kiadasa el6tt. A termékfelelds felhasznaloi elfogadd teszteket
(user acceptance tesztek) végez a rendszeren. A tesztek végeredményét Redmine-ban
adminisztraljak kétféleképpen: ha a felmeriilt hiba egy feature-rel kapcsolatban keletkezett,
akkor az adott feature-t teszt sikertelenre kell allitani, és visszaadni fejlesztésre, valamint ha
nem egyértelmiien feature-hoz kothetd, akkor hibaként (bug-ként) kell felvenni és eljuttatni a
fejlesztokhoz javitasra.
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Tipp, jo6 tanacs: a tesztelés gyakorlatilag folyamatos kell, hogy legyen a sprint teljes
id6tartama alatt. A teszteld naponta (akar tobbszor is) megkapja az elkésziilt funkcidkat
tesztre, és amig a fejlesztd csapat egy masik funkciot fejleszt, addig a teszteld leteszteli a
készre jelentett funkciokat. A fejleszték — tesztelok aranyat annak megfeleléen Kell
megvalasztani, hogy a keletkezett munkamennyiség ne legyen til sok vagy tal kevés a
szamunkra, és ezzel a folytonossag biztosithato.

Emlitést kell tenniink az automatizalt tesztek fontossagarol. Az automatikus tesztek irasa
nagy munka és lényegében sose mondhatd, hogy elkésziilt, mert folyamatos karbantartast
igényel. Egy jol miikddé automatikus teszt viszont nagy hasznot tud hozni féleg a
regresszios tesztelések terén. Agilis kornyezetben, ahol a folyamatos valtozdson van a
hangsuly, nagyon nehéz id6allé automatikus teszteket irni, mert hétrdl hétre, naprol napra
megvaltozhatnak korabban mar készre jelentett elemek. A valtozas beboritja az automatikus
teszteket, gyakorlatilag ujra kell irni az érintett részeit. Feladat- és projektfiiggd tehat, hogy
megéri-e a teszteket automatizalni, a megirasuk és karbantartasuk erdforrasigényét kell
Osszevetni a varhato hasznukkal.

Az automatizalt tesztek egy specialis fajtaja a tesztelés vezérelt fejlesztés (TDD — Test
Driven Development). A TDD Iényege roviden dsszefoglalva, hogy a fejleszté minden leirt
programkdd sorahoz kell, hogy tesztet is készitsen és futtasson. A gyakorlatban hatékonyan
mitkodé modell, de programozdi szemléletvaltast igényel. Tovabba munkaigénye nem
kisebb, de kevesebb utdlagos karbantartast igényel, viszont a programozoét terheli (nem a
tesztelot).

A hibajavitas szintén folyamatos feladat a sprint soran. A teszteld (vagy a termékfelelds)
priorizalja a megtalalt hibak stlyossagat, ezaltal elhelyezi a hibakat a fejlesztendd feature-k
kozé, igy egy homogén, priorizalt listait kap a csapat, ami alapjan az eldzbekben leirtak
szerint torténik a fejlesztés. A priorizalt listabol valod valasztas esetén a fejlesztéknek nem
kell kiillonbséget tenniiik bug és feature kozott, s6t a teszt sikertelen feature-k is
visszakeriilnek a listara.

Sprintzaro demo

Felelés: a sprintzar6 demo szervezése a product owner felelésége, hiszen 6 — mint a
megrendeld és a fejlesztOcsapat kozott allo kapocs - érdekelt a leginkabb abban, hogy a
megrendelonek be legyen mutatva az elkésziilt (rész)termék.

Résztvevok: a demoé-t rendszerint a vezetd fejlesztd, vagy az a fejlesztd, akit a csapat
kivalaszt erre a feladatra, szokta tartani. A demdn részt vesz(nek) a megrendeld(k), illetve a
menedzserek is, €s barki, aki valamilyen kapcsolatban all a projekttel.

Elkésziilt termék: a demod egy ¢él6szoban megtartott bemutatd, ahol a fejlesztok
megmutatjdk azokat a funkcidkat, amelyek elkésziiltek a sprint soran. A nem elkésziilt
funkcidkat nem lehet bemutatni, de fontos Oket azonositani, mert fontos a megrendelot
tajékoztatni arr6l, hogy pontosan mit is fog kapni ebben a fazisban. Az iterativ fejlesztés
»elbirja” azt, hogy egyes funkciok késobb, egy kdvetkezo sprintben késziilnek el, vagy hogy
atadaskor a rendszer még nem teljesen hibamentes (de vannak mar részei, amik
hasznalhatoak akar élesben is), viszont arra kell vigyazni, hogy a projekt vége hogyan van
leszabalyozva. A megrendeld nyilvan nem lesz boldog, ha az id6 lejartaval félmunkat adunk
neki at, mert csak ennyi fért bele. A fejleszté sem lenne boldog attdl, hogy ,ingyen”
garancidban még meg kell valdsitania az elmaradt funkcidkat, amelyek egészen hosszu iddre
is kitolodhatnak. Osszefoglalva az agilis modszertanok szerinti fejlesztés specialis,
koriiltekint6 projektszerzodést igényel, amire jobb, ha a projekt megkezdése el6tt gondolunk.
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A laborkdrnyezetben nyilvan ez akkor jonne eld, ha kiils6 megrendelének készitenénk az
alkalmazast.

6. Altalanos gyakorlati iranyelvek az agilis fejlesztéshez

Az alabbiakban Gsszefoglaljuk a SCRUM mddszertan gyakorlati alkalmazasanak legfontosabb
tanulsagait, és egyben tanacsoljuk a labormunka alkalmaval ezek betartasat:

e egy sprint 2-3 hetes legyen (az ennél hosszabb id6tartalmiak mar nem hatékonyak, a
rovidebbek pedig tal révidek ahhoz, hogy egy funkcid lefejlesztésére elegenddek
legyenek)

e annyi feladatot kell vallalni a sprintre, ami a becslések alapjan belefér a fejlesztési
idébe figyelembe véve a fejleszték labormunkaval t6ltott draszamat

e figyeljiink a csapatmunka hatékonysagara (hatékonysag novelé eszkozok lehetnek az
egy légtérben valo elhelyezés, a napi stand-up meetingek, a ticketing rendszer, a
hatarozott és tapasztalt scrum master jelenléte).

6.1. Kiils6 megrendeldk esete

A tanulmanyban azt az esetet vizsgaltuk, amikor a projektotlet gazdaja bels6é személy (didk vagy
oktatd). A labornak masodlagos célja olyan projektotleteket talalni, amelyek mogott valosagos
megrendeld, azaz piaci szerepld all. Nézziik meg, hogy ilyen esetben miben valtozik a folyamat:

e a projekt elokészitd fazisa valtozik olyan szempontbdl, hogy nem kell projektotleteket
esetleges palyaztatassal gylijteni a didkok korébol, vagy nem az oktatok talaljak ki az
otleteket, hanem a feladat adott.

e kockazata, hogy a feladat, amire a kiils6 fél szerz6dni akar, nagyobb (tGbb
funkcidpontboél alld), mint amit egy csapat egy szemeszter alatt el tud végezni. Ebben
az esetben meg kell oldani a folyamatossagot, akar a nyari sziinet alatti dolgozast, vagy
az egymast kdvetd szemeszterek miatti személyi valtozasokat a projektcsapatban.

e termékfeleldst (product owner) tovabbra is kell valasztani, mert lennie kell egy olyan
(célszerlien) belsé személynek, aki megvaldsitja a fejleszték és a megrendelok kozotti
kapcsolatot, mindig elérhet6 a fejlesztok szamara, de iizletileg a megrendel6t képviseli
a SCRUM csapatban. Piaci megrendelés esetében célszerli, hogy a product owner
szerepét oktatd vagy tapasztaltabb phd hallgatd toltse be, mert kifelé (egyetemen
kiviilre) is kell tudnia kommunikalni és kapcsolatot tartani.

6.2. A projektmenedzser szerepe

Lattuk, hogy a tanulmanyban 1ényegében nem keriilt el6 a projekt menedzser szerepkdr. Ez nem
véletleniil van igy. A projekt menedzser a projekt adminisztrativ vezetdje, az agilis médszertan
viszont elsdsorban nem projektek vezetésére vonatkozik, hanem csak a szoftverfejlesztésre
korlatozodik. Egy projekten beliil a szoftverfejlesztés feladaton kiviil sok mas teend§ is van, pl.
szerz6dés, jogi kdrnyezet bevonasa, beszerzés, lizemeltetés, support tevékenység, dokumentalas,
felhasznalok oktatasa, stb. Ezek a feladatok a projekthez tartoznak, de nem a SCRUM-hoz. A
SCRUM kizarélag a szoftver eléallitasanak szakaszara ad modszertani tanacsokat.

A gyakorlatban a SCRUM alatt altaldban a projektmenedzser szokta betdlteni a scrum master
szerepkort.
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7. Leendo kutatasi feladatok

A tanulmanyban bemutattuk, hogy hogyan képzeljiik el az agilis modszertan alkalmazasat az
egyetemi projektlaborban. Kollégaim kordbban a ,,Szakmai gyakorlat egyetemen beliil” cimii
esettanulmanyukban [1] bemutattak, hogy milyen modszerekkel miikodott és mitkodik a labor a
létrehozasat kovetden napjainkban is. Az elsé fejezetben kitértiink ra, hogy mi miatt mertilt fel
az igény az agilis mddszertan bevezetésének. Nyilvanvaldan az a gyakorlati célunk, hogy a labor
minél hatékonyabban miikddjon, és minél tobb tapasztalatszerzési lehetdséget biztositson
didkjaink szamara, tovabba nem utols6é sorban miikodése piaci szereplok figyelmét is felkeltse,
hogy megrendelésekkel bizzak meg a labort.

A jovoben célunk az itt leirt feltételezett miikodési modellt a labor gyakorlataban is kiprébalni,
és 0Osszehasonlitd elemzéseket végezni a hatékonysdgaval kapcsolatosan. A kisérletet ugy
tervezziikk végrehajtani, hogy két - nagyjabol méret és tudésszint szempontjabol hasonld —
csapatot terjedelmét és jellegét tekintve hasonld feladattal bizunk meg, de az egyik csapat a
hagyomanyos modon, a masik csapat az itt leirt agilis technikat alkalmazva kell, hogy a félév
soran dolgozzon a feladaton.

A félév végén a kovetkezd 6sszehasonlitasokat tervezziik elvégezni:

e afeladatot a két csapat mennyire tudta teljesiteni?

Melyek azok a funkciok, amelyek megvalosultak, és melyek nem. Keressiik a valaszt
arra, hogy miért pontosan azok a funkciok nem valosultak meg, illetve a nem
megvalosult funkciok milyen hatassal vannak az atadott termékre.

e amegvaldsult funkcidok milyen mindségben valdsultak meg?
Felfedezhet6-e valamelyik modszernél tipushiba?
e acsapat er6forras raforditasi igénye mekkora volt?
Ki mennyit dolgozott a feladaton, milyen részfeladatokat vallalt a teljes projektb61?

e mekkora volt a tervezés — fejlesztés — tesztelés — dokumentalas fazisok er6forras
raforditasi ideje, ez milyen kapcsolatban van az elkésziilt termékek mindségével

e a projekttagok szubjektiv véleménye, hangulata milyen volt a projekt alatt? Milyen
problémak mertiltek fel, azokat milyen hatékonysaggal lehetett elharitani?

Az clemzésekhez sziikséges informaciokat kétféle modon tervezziik begyiijteni: egyrészt a
tényadatokon alapulva a ticketing rendszerben adminisztralt bejegyzéseket szeretnénk elemezni,
valamint a tényleges elkésziilt termékeket (szoftvert ¢és dokumentacidit) szeretnénk
megvizsgalni, masrészt a szubjektiv személyes véleményeket tervezziik felhasznalni, amiket
egyrészt a projekt végén a tagokkal késziilt interjuk alapjan gyljtiink be, masrészt a projektet
feliigyel6 oktatok, laborszervezok heti statuszjelentéseib6l dolgozunk ki.

A begylijtott nyers adatokon kiilonféle 6sszehasonlitdo, benchmarking elemzéseket terveziink
végrehajtani a funkciopont elemzés modszerét felhasznalva, az agilis projektekre testre szabva,
esetleg automatizalt eszkozoket hasznalva, hogy csokkentsiik a munkaraforditast.

Tovabba megkeressik majd a megfeleld vizsgalatok elvégzésére alkalmas modelleket a
statisztikai modellezés, neuronhalok és / vagy adatbanyaszati modszerek teriiletén, majd az
elvégzett vizsgélatok eredményét kiértékelve kovetkeztetéseket vonunk le az alkalmazott
modellek hatékonysag szempontbdl torténd javitdsara vonatkozdan.
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