Hallgatoi teljesitések javitasanak lehetoségei
a felsooktatasban informatikus szakokon

Holl6 Csabal, Sarkany Rita?, Németh Tamas®

lchollo@inf.u-szeged.hu
SZTE TTIK Informatikai Intézet

2sarkanyrita@gmail.com

SZTE TTIK Informatikai Intézet

3tnemeth@inf.u-szeged.hu
SZTE TTIK Informatikai Intézet

Absztrakt. Kozismert tény, hogy a felsdoktatisban informatikus szakokon a hallgatok je-
lent8s része nem képes tanrend szerint haladni és végezni, vagy elhagyja a szakot. El6ada-
sunkban ennek okait probaljuk feltirni, figyelembe véve a Szegedi Tudoméanyegyetem
Természettudomanyi és Informatikai Kar Informatikai Intézet hallgatdinak teljesitéseit és
véleményeit is, és javaslatokat fogalmazunk meg az eredmények javitisa érdekében. Az
eldadast azért gondoljuk hasznosnak, mivel valdsziniisitjiik, hogy a tobbi egyetemek és
azok hallgatoi is hasonld nehézségekkel kiizdenek.
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1. Bevezetés

Kozismert tény, hogy tobb informatikusra lenne és valosziniileg lesz sziikség, mint ahanyan
valasztjak az informatikus szakokat, tovabba ezeken a szakokon meglehetdsen sok hallgatdo nem
képes a szakot tanrend szerint elvégezni, vagy elhagyja a szakot.[9, 10, 14]. Az alabbi cikkben
megprobaljuk szamba venni a gyenge teljesitések lehetséges okait és Gtleteket adni arra, hogy
hogyan lehetne ezeken javitani.

A szakirodalomban fellelhetd, illetve logikusan kikovetkeztethetd okok bemutatasanak ta-
mogatasa céljabol készitettiink egy felmérést, melyen 97 hallgatd vett részt. A felmérés anonim
volt, kiilonb6z6 hallgatdi forumokon osztottuk meg, viszont a minta nem mondhaté reprezenta-
tivnak. Valdsziniisitjiik példaul azt, hogy a kérddivet tobbnyire a lelkiismeretesebb hallgatok
toltotték ki, illetve az egyetemrdl mar eltavozott hallgatokbol aranytalanul keveset értiink el. Ily
modon a felmérés statisztikailag onalldan nem bizonyit semmit, de arra jo, hogy teljesebbé tegye
a képet, és tovabbi otleteket adjon a lehetséges megoldasokra.

2. A Z generacios személyiség

Z generacionak (net generacionak, digitalis 6slakosoknak) az 1996-2010 ko6zott sziiletett korosz-
talyt nevezziik ([4]), tehat az iskolaskoruak, s6t az egyetemistak egyre nagyobb része is ebbe a
generaciOba tartozik. Természetesen nem csak az 1996 utan sziiletettek vannak ,,felvértezve” a Z
generacid jellegzetességeiként emlegetett személyiségvonasokkal, a jellegzetességek kialakula-
sat inkabb egy folyamatnak érdemes tekinteniink, ami ugyanakkor nem azt jelenti, hogy egy id6
utan minden Z generacids egyforma lesz és ezekkel teljes mértékben rendelkezni fog, hanem azt,
hogy koriikben bizonyos tulajdonsagok tobbnyire megfigyelhetdk, igy ezek jelenlétével az egye-
temi hallgatok korében is egyre inkabb szamolnunk kell. A generacios jellemzOk kialakulasa
annak tulajdonithato, hogy az emberi agy képességei korlatosak, és valamely képesség erdsebb
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kifejlédése mas képességeket fog hattérbe szoritani [7]. A generacids jellemzOk ismerete és
elemzése pedig azért fontos, mert sokat segithet abban, hogy a hallgatokhoz kozelebb keriiljiink
és szamukra megfelel6bb képzést nyujtsunk. Kutatasunkban azokkal a jellemzékkel foglalko-
zunk, melyek a leginkabb befolyasoljak a hallgatok tanulési attitiidjét.

Mivel a digitalis bennsziilott idejének jelentds részét az online vilagban €li, ezért képes-
ségei és elvarasai is ennek megfeleléek. Gyorsan akar informaciot szerezni, lehetdleg nem sz6-
veges, hanem multimédias forrasbol. Agyi képalkotod eljarasokkal bizonyitottak, hogy a sok
szamitogépes jaték kovetkeztében a régebbi generaciokhoz képest sokkal gyorsabb és pontosabb
a képi informaciofeldolgozasa, és hattérbe szorul a hallott informacié [7]. Nagy igénye van arra,
hogy a szamara kozvetitett informacié gyorsan valtozzon, mert az ingerekhez hamar hozzaszo-
kik és ugyanaz az informacié szimara hamar unalmassa valik [7], ezért figyelme véletlenszeriien
kalandozo, szamara természetes a parhuzamos informaciofeldolgozas, tobb (5-7) feladattal valod
egyidejii foglalkozas (,,multitasking”) [3]. Ennek ellenére képes hosszabb ideig egy dologra is
koncentralni, de csak olyanra, ami 6t igazan érdekli (példaul jaték) [7], tovabba azonnali meg-
erdsitést (,,j0-e amit csinalok, hova jutottam el, merre menjek tovabb™) és jutalmat var. [3,7].
Tévhit az, hogy nem kitartd, de az igaz, hogy az izgalmas, érdekes, azonnal hasznosithato és
szorakoztatd dolgokat kedveli, nem kivancsi azokra, és nem hajland6 olyasmikkel foglalkozni,
amiknek nem latja hasznat. Ily médon mindig fel fogja tenni azt a kérdést, hogy ,,miért”, és
nehéz meggy6zni arrdl, hogy valamit csak azért tanuljon meg, mert ,,olyan szép”. A régebbi
generaciokhoz képest sokkal nagyobb igénye van az egyiittmiikddésre, ,,furdn ebben a versengd
vilagban 6k egyfolytaban egymassal akarnak valamit csinalni” [7]. Mig a sziil6k és idGsebb
szinten sziikségszeriien kifejlessze magaban a hosszabb reakcioid6 kezelésének képességét (azaz
hajlando volt valamilyen cél érdekében hosszabb ideig varni, esetleg dolgozni is), a Z generacios
fiatal szamara természetes az, hogy az 6t érdekl6 informaciokhoz azonnal hozzajut, és nehezebb
ravenni arra, hogy valamire varjon, illetve annak érdekében hosszabb ideig dolgozzon.

Most pedig gondoljunk egy hagyomanyos, frontalis modszerrel tartott eléadasra, me-
Iyen arra az egyetlen dologra kellene figyelni, amit a tanar linearisan, logikusan felépitve, 1épés-
rél-1épésre haladva, sok esetben inkabb szoveges tartalom kivetitésével, szoban eléad, folyama-
tos személyes kapcsolattartas, megerdsités és jutalom nélkiil. Egy ilyen el6adas, még ha tartal-
maban érdekes és fontos is, egy digitalis bennsziilott szamara az altala megszokotthoz képest
nagyon kevés ingert jelent, ezért jo eséllyel kozben massal is fog foglalkozni, €s nem lesz képes
az elhangzottakra megfeleld minéségben figyelni. Tovabba, az eléadason elmondottakat min-
denkinek ugyanazzal a sebességgel kellene megértenie, ami egyesek szamara tul lassu, mig
masok szamara tal gyors lehet. Mivel az informaciok jelentds részét a hallgatok megtalaljak
jegyzetekben, az oktatd altal kozzétett anyagokban, vagy az interneten, ezért sokan ugy vélik,
6nalldéan hatékonyabban tudnak tanulni. Ennek is koszonhetd, hogy a hallgatok sok esetben az
eldadasok latogatasa helyett az 6nallo tanulast valasztjak, aminek viszont az lehet a kovetkez-
ménye, hogy a hallgaté szamos fontos informaciordl lemarad. Az eléadasrol torténd hianyzasnak
tovabbi hatranya lehet, hogy a hallgatok az elmélet ismerete nélkiil mennek gyakorlatra, ahol a
gyakorlatvezetd kénytelen a gyakorlathoz sziikséges elméleti dolgokat ismételten elmondani,
ami miatt kevesebb id6 marad a tényleges gyakorlati feladatokra.

Az 1. abran azt lathatjuk, hogy a kérdodivet kitoltd hallgatok onbevallasuk szerint az
eldadasok, illetve gyakorlatok hany szazalékan vettek részt. Erdemes azt tudni, hogy a gyakorla-
tokon vald részvétel altalaban kotelezd, mig az eléadasokon tobbnyire nem, ennek ellenére a
szoveges valaszaikban a hallgatok kizarolag az eldadasok kotelezové tételét kifogasoltak, mig a
gyakorlatok esetében azok mennyiségének novelését kérték.



Hallgatoi teljesitések javitasanak lehetdségei a felsGoktatasban informatikus szakokon

Eloadasok és gyakorlatok latogatottsaga
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1. abra: El6adasok és gyakorlatok latogatottsaga

Azt is megkérdeztiik, hogy egy 0-t6l 10-ig terjed6 skalan mérve milyen mértékben
okozték, okozzak a hallgatok tdvolmaradasat a kdvetkezd tényezok (0 = egyaltalan nem, 10 =
teljes mértékben jellemzo):

a nem tudtak megoldani, hogy a foglalkozas idépontja ne iitk6zzon mas kurzusokkal

b nem tudtak megoldani, hogy a foglalkozas id6pontja ne {itk6zzon mas elhagyhatatlan egye-
temen kiviili tevékenységgel

a foglalkozas id6pontja tulsagosan korai (reggeli) id6pontban volt/van

a foglalkozas id6pontja tulsagosan késoi (esti) idépontban volt/van

ugy gondoltak, hogy a késdbbiekben nem lesz sziikségiik a foglalkozason tanultakra
a foglalkozas unalmas (volt)

a foglalkozasokon nem értették meg megfeleléen a tananyagot

oQ@ = ® O O

a foglalkozason tanultakat az oktaté altal kdzzétett anyagbdl is meg tudjak tanulni

a foglalkozason tanultakat az (interneten) elérheté anyagokbol, konyvekbdl, jegyzetekbdl is
meg tudjak tanulni

j  az oktato viselkedés a foglalkozason ellenszenves (volt)
k  mas ok.

A 2. abran lathatjuk a hallgatok valaszainak atlagat az eldadasokra, illetve a gyakorla-
tokra vonatkozodan.

A megoldas nyilvanvaldéan nem az, hogy még tobb eldadast kellene kotelezévé tenni,
hiszen ha a hallgatot nem érdekli, akkor fizikailag hiaba lesz ott, remekiil el fogja foglalni magat
egyebekkel és nem sokat fog abbol befogadni, ami ott elhangzik, viszont a hallgatoban ellen-
szenvet sziil, ami miatt alacsonyabb lehet a motivaltsaga a targy tanulasara. De akkor mit lehet
tenni?

Fontos lenne minden kurzus, illetve akar minden eldadas elején megmutatni, hogy a
kurzuson, illetve az adott eldadason tanultakat a hallgatok mire tudjak majd hasznalni. Csakhogy
ez sok esetben nehéz feladat, mert példaul az alapozé kurzusok jellegiiknél fogva tobbnyire
messze allnak a mindennapi feladatokt6l, nehéz elmondani, hogy egy késGbbiekben tanulando
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tananyagban mi mire lesz hasznalva, és nehéz egy Z generaciost meggy6zni arrél, hogy olyasmi
érdekelje, amit majd egyszer a tavoli jovOben hasznosithat, de még nem is tudja, hogy mire.
Ennek ellenére nagyon fontos lenne ebbdl a szempontbdl megtenni, amit lehet, ugyanis a felmé-
résiinkben részt vevd hallgatok bevallasuk szerint csak 52,9 %-ban ismerik, hogy az aktuélisan
tanulandé targy tananyagat miért érdemes megtanulni, aminél - erre a szempontra nagyobb fi-
gyelmet forditva — valdszintileg sokkal jobb aranyt el lehetne érni. A szdveges valaszokbdl kide-
riil, hogy a hallgatdk jelentds részben a matematika targyaknak nem latjak értelmét akkor, ami-
kor tanuljak, ami valdszintileg sok mas helyen is egy altalanos probléma az atoktatott targyak-
nal, ezért hasznos lenne ilyen szempontbdl erdsiteni a kiilonbozé intézetek, karok kozotti
egyuttmitkodést.

Az 11j képzési és kimeneti kdvetelmények altal megkovetelt eredményalapt kurzusleira-
sok [1,8] elvarjak a kurzusok altal fejlesztett kompetencidk és elérendé eredmények pontos
meghatarozasat, de ez csak akkor lesz hasznos, ha nem csak jol hangzé és semmitmond¢ leira-
sok késziilnek, hanem ezek céljat az oktatok megértik, és annak ismeretében 6k készitik el a
targyaik leirasait ugy, hogy abbol a hallgatok szamara is vilagosak legyenek a kurzus altal fej-
lesztend kompetenciak.

Milyen tényez6k miatt nem jarnak el6adasra és gyakorlatra
10,00
9,00

8,00

Gada &
® ElGadas u Gyakorlat &

2. abra: Az eldadasokrol és a gyakorlatokrol valo hianyzast befolyasolé tényezk mértéke

A tananyagot meg lehet probalni latvanyosabba tenni, bar ez nem minden tartalom ese-
tén egyszeril. J6 lenne a hallgatokat is bevonni az eléadasba, viszont nagy 1étszamu eléadasok
esetén ennek egyetlen oktatoval, a hagyomanyos eszkozokkel meglehetdsen korlatozott lehetd-
ségei vannak. Sokat javithat a helyzeten, és lehetévé teheti 1j, alternativ modszerek alkalmazasat
a mobil eszkozok hasznalata, hogyha egyszer ténylegesen is adottak lesznek ennek a technikai
feltételei. Példaul, az eldadas alatt a hallgatok online feliileten kérdezhetnének (amire az oktatd
idonként reagalhat), az oktat6 a hallgatoknak feladatokat adhat, a lehetséges megoldasokra sza-
vazasokat irhat ki, melyek segitik az anyag interaktiv megbeszélését, az oktatd figyelheti és
értékelheti a hallgatok aktiv részvételét stb. Ez viszont a jelenlegi technikai feltételekkel (példaul
meglehetsen korlatozott szamu (ingyen) WIFI elérés mellett) csak nagyon kis részben valosit-
haté meg. Tovabbi megoldas lehet az, amivel a Miskolci Egyetemen probalkoznak, hogy el6-
adason csoportmunkat szerveznek, tobb oktatdé bevonasaval [6], ami talalkozik a hallgatok fen-
tebb emlitett kooperacios igényével, ugyanakkor ez a tevékenység atmehetne gyakorlatra is,
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azaz ennek alternativajaként azt is mondhatjuk, hogy ha van elegend6 eréforras, akkor bizonyos
esetekben modositani lehetne az elmélet/gyakorlat 6raszamot, az alabbiak figyelembe vételével.

Mivel a tananyag jelentds részét a hallgatok képesek az eléadason kivill mas forrasbol
is megszerezni, ezért az anyag megismerésének egy részét valosziniileg ra lehetne bizni a hallga-
tokra, az el6adason pedig jobban lehetne koncentralni a fontos dolgok kiemelésére, a nehezebb
részletek és kevésbé nyilvanvald Osszefliggések elmagyarazasara. Elképzelhetd, hogy bizonyos
targyaknal az eldadas rovidebb is lehetne, amit a hallgatok is szivesebben iilnének végig, az ily
modon megmaradt id6t pedig lehetne forditani példaul egyéni konzultaciokra. Kérdés persze,
hogy a hallgatok hajlandok lennének-e 6nalldan elolvasni az anyagot, és mennyire lenne korrekt
olyasmit szamon kérni, amit nem mondtunk el. De egy ilyen gyorsan valtozd szakmaban a hall-
gatoknak meg kell tanulniuk 6j ismereteket 6nalléan is elsajatitani.

A fentiek altalanositasaként gy gondoljuk, hogy az igényeknek megfeleléen varhatéan
az egyetemen is ,,a tudas atadasarol a hangsuly a tudas megszerzésének, szelektalasanak és ér-
telmes hasznalatanak tanitasa felé tolodik el” [7]. Tovabba, ,,a tanar kozpontll, magyarazat cent-
rikus oktatast a didkok aktivitasara épiild modszereknek kell felvaltania”, mint példaul a koope-
rativ oktatasi mod, a projekt rendszerti tanitas, probléma-alapu oktatas, melyek megvaldsitasa a
tanar részérdl sok energiat és a korabbihoz képest eltérd szemléletet igényel [7]. A tanar hagyo-
manyos ,,kertész szerepét”, melyben az ismert cél érdekében jol megtervezett 1épésekkel kisza-
mithaté eredményt lehetett elérni, felvaltja a ,rakétamérndk™ szerep, melyben olyan képessé-
gekkel kellene ellatni a hallgatokat, melyekkel sok év mulva, a gyorsan valtozé kornyezet miatt
jelenleg ismeretlen koriilmények kozott is képesek lesznek onalldoan boldogulni [7].

3. Motivaciok

Az el6z6 fejezetekben szamos motivalasi lehetoséget felvazoltunk, ugyanakkor a hallga-
toktol is megkérdeztiik, hogy bizonyos tényezdk milyen mértékben befolyasoljak ket abban,
hogy a rendelkezésiikre all6 idejiikben melyik tantargybol tanulnak. A tényezdket és azok mér-
tékét egy 10-es skalan (0 = egyaltalan nem, 10 = teljes mértékben) a 3. abran, ezek egymashoz
viszonyitott aranyat a 4. abran lathatjuk.

Motivalo tényezdk a tanulasban

10,00

ERDEKES A HASZNOS A ELEGTELENRE NEM ELEG JOKA CSOPORTOS SZAMONKERES
TANANYAG TANANYAG ALLOK PONTIAIM TANULAS MIATT

3. abra: A tanulast motivald tényezdk jelentdsége
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Tanulast motivalé tényezdk aranya

m érdekes a tananyag
M hasznos a tananyag
elégtelenre allok
nem elég jok a pontjaim
m csoportos tanulds

B szamonkérés miatt

4. abra: A tanulast motivalo tényezok aranya

4. Képesség, tehetség és alapvetd ismeretek hidnya

Koézismert, hogy az utobbi tiz évben sokszorosara nétt a felvett informatikus hallgatok
szama. Nyilvanvaldéan nem lehet azt varni, hogy a nagy 1étszamu hallgatdsag tehetség, képesség,
szorgalom, onfegyelem tekintetében ugyanolyan jol teljesitsen, mint a régebbi elit képzés esetén.
Ezt aldtamasztja az is, hogy sokan nem azért jonnek informatika szakra, mert olyan nagyon
elhivatottsagot éreznének a késébbi szakmajuk irant, hanem azért, mert biztos munkahelyet, jo
megélhetést és presztizst igér [14]. Emellett sokan ugy mennek programozonak, hogy azt sem
tudjak valojaban mi az a programozas, hiszen sok iskolaban, a rendkiviil alacsony 6raszamu
informatika tantargyban nincs id6 arra, hogy programozassal foglalkozzanak [14]. Marpedig
hogyha valaki csak szovegszerkesztés, tablazatkezelés tudassal valaszt egy informatikai képzést,
az ahhoz hasonlithat6, mintha kizar6lag szorzotabla ismeretével menne matematika szakra. A
kérddivben egy hallgatot — tobbek kozott - a kovetkezoket irta: ,,Az informatikai képzési teriilet-
nek ra kellene jonni arra az egyszerii, és szerintem évtizedek oOta fennalld problémara, hogy a
kozépiskolai (gimnaziumi) tananyag nem tartalmaz semmiféle algoritmizalasi alapismereteket.
Altalaban heti 1 ora van kilencedik, illetve tizedik osztalyban, ezek utan pedig az érdeklédé
diakok elmennek informatika fakulticidra, ahol érettségire készitik fel dket. Az informatika
tanarok nem hiilyék, és nem inkompetensek. Azért tanitanak folosleges dolgokat (MS Office),
mert ez van az érettségiben. Az informatika érettséginek fikarcnyi kdze nincs az informatikusi
palyahoz,, Az a ~25000 betdltetlen programozoi allas igy soha nem fog bet6ltddni. Helyette a
cégek kiszivjak a képzetlen munkaerdt, hogy aztan néhany év mulva eldobjak 6ket.”

Masfelél, az informatika valosziniileg a leggyorsabban valtozo tertilet, igy informatikus
szakokon az ipari igények kielégitésére mar az alapképzésben egyre tobb ismeretet kellene meg-
tanitani. Ily médon all el az a helyzet, hogy az egyetemen a programozas oktatasat gyakorlati-
lag a nullarol kell kezdeni, és rovid id6 alatt meglehetdsen magas szintre kellene eljutni, raadasul
ugy, hogy ne csak az aktualisan népszerii eszk6z6k hasznalatat tanitsuk meg, hanem stabil alapot
adjunk arra is, hogy a hallgato a késébbi valtozadsokhoz is minél konnyebben alkalmazkodni
tudjon.
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5.  Kreditelés és tulterheltség

A kredit ,tanulmanyi kotelezettségek teljesitésére iranyuld hallgatoi tanulmanyi munka mérték-
egysége, az Osszes hallgatdéi tanulmanyi munkaidével aranyos relativ mérdszam; nemzetkdzi
konvencionak megfeleléen 1 kredithez 30 munkadrat rendelnek.” [11] ,,A kreditek azon - a hazai
és nemzetkozi tapasztok figyelembevételével kialakitott becslés alapjan megallapitott - (6sszes)
hallgatoi tanulmanyi munkaidén alapulnak, amely egy atlagos képességli hallgatotol a tanulma-
nyok teljesitése érdekében elvarhato. A kreditekkel elismert &sszes hallgatoi tanulmanyi munka-
id6 atlagos (tehetségi, felkésziiltségii, atlagosan elvarhato teljesitménnyel tanuld) hallgatd sza-
mara a tanulmanyi munka sikeres elvégzéséhez (atlagos koriilmények kozott) sziikséges idd
munkaorakban kifejezve, vagyis a tanora (kontaktora) és az egyéni hallgatoi tanulmanyi munka-
oOra egyiitt.” [12] Ez azt jelenti, hogy egy atlagos képességii hallgat6tol 1 kredit teljesitése érdek-
ében 30 munkadrat lehet elvarni, ami minden, a hallgat6 altal a kurzus teljesitése érdekében
kifejtett tanulmanyi tevékenységet (foglalkozasok latogatasat, vizsgazast, otthoni feladatmegol-
dast, irodalmazast stb.) tartalmaz. Ennek alapjan kell megallapitani a tantargyak kreditértékét,
ugyanakkor a sziikséges tanulasi id6é meghatarozasakor figyelembe kell venni a hallgatok elois-
meretét €s a kontaktorak hatékonysagat (ami fiigghet példaul a kurzuslétszamtdl, terem tipustol)
is. Mivel id6vel igy a tananyag, mint a hallgatok valtozhatnak, sziikséges id6kozonként a kre-
ditelés feliilvizsgalata is [2]. ,,Egy tanév teljesitése atlagosan 60 kredittel egyenértéki, a tanterv
egy félévére juto, egy szemeszternyi munkamennyiség 30 kreditnek felel meg.” [12]

Példaul, a Szegedi Tudomanyegyetemen a szorgalmi id6szak 14 hét, a vizsgaid6szak 7
hét [13], ami azt jelenti, hogy egy atlagos hallgatotol egy kredit teljesitéséhez a vizsgaidGszakot
is figyelembe véve 1,43, csak a szorgalmi iddszakot figyelembe véve pedig 2,14 heti tanulmanyi
munkaodra, egy atlagos 30 kredites félévben pedig Osszesen heti 42,85 tanulmanyi munkadra
varhat6 el. Ez a hallgato teljes idejének 25.5%-at jelenti, ami egy napra vetitve atlagosan 6,12
ora.

A megkérdezett hallgatok bevallasuk szerint atlagosan heti 30,85 orat foglalkoznak ta-
nulassal, ami az elvarhat6 tanulasi id6 72%-a. Egy tipikus 4 kredites kurzus teljesitéséhez szerin-
tiik atlagosan hetente 4,83 orat kellene tanulassal foglalkozni, a kredit definiciojabol kovetkezo
5,72-vel szemben. Mivel ez az 6 véleményiiket tiikr6zi, arra is kivancsiak voltunk, hogy ismerik-
figyelembe véve - egy kredit teljesitéséért hany orat kellene tanulassal foglalkozni. A hallgatok
28%-a tudta, hogy egy kredit 30 tanulasi munkaodrat jelent, de még 20 és 40 kozotti mas értéket
is csak tovabbi 9% tippelt, és voltak viszont 10 alatti, illetve 100 folotti értékek is. A szdveges
valaszokbdl tovabba az is kideriil, hogy sokan nem csak a kreditekkel, de a képzési és kimeneti
kovetelményekkel sincsenek tisztaban, ezért jobb lenne a hallgatok ilyen jellegii tajékoztatasat is
(mas hasznos tanacsokkal egyiitt) az oktatasi idészak alatt hivatalosan megejteni, és nem a go-
lyataborra bizni.

Egy tantargy tekintetében a tulterheltség azt adja meg, hogy egy atlagos hallgaténak a
tantargya vonatkozo6 egységnyi kredit teljesitése érdekében a 30 tanulmanyi munkaoérahoz képest
mennyivel (hany szdzalékkal) kell tobbet dolgoznia.

Egy félév tekintetében a tulterheltség azt adja meg, hogy egy atlagos hallgatonak egész
félévben a 900 tanulmanyi munkadrahoz képest mennyivel (hany szdzalékkal) kell tobbet dol-
goznia.

Egy hallgato esetén definialhatjuk annak félévre, szorgalmi- és vizsgaiddszakra, egy
hétre, illetve egy napra vonatkoztatott tanrend szerinti, illetve egyéni tilterheltségét, ami annak a
legnagyobb mértéke lesz, amennyivel (szazalékban megadva) a hallgatonak az adott interval-



Hollo6 Csaba, Sarkany Rita, Németh Tamas

lumra vetitve a tanulmanyainak teljesitése érdekében tobbet kell dolgoznia annal, mint ami t6le
elvarhato, illetve amennyi id6t képes tanulmanyaira forditani. Lassunk néhany példat.

Eléfordul, hogy a hallgatonak valamely tantargyait nem sikeriil mintatanterv szerinti
félévben teljesitenie, ami eldfeltételek miatt mas targyak kdvetkezo félévben torténd teljesithe-
tetlenségét is maga utan vonhatja, és igy a hallgatd — hogyha nem akar félévet cstiszni, akkor -
kénytelen a késobbi féléveiben tobb kredit teljesitését bevallalni. Olyan is eléfordul, hogy a
hallgat6 a tanulmanyai mellett dolgozik, és ezért a sziikségesnél kevesebb ideje marad a tanulas-
ra. llyen esetekben egyéni talterheltségrol beszéliink, hiszen a hallgatd tulterheltségét nem a
tanrend nem megfeleld osszeallitasa okozza.

Megkérdeztiik a hallgatokat, hogy az idejiknek mekkora részét forditjak tanulasra, mun-
kara, pihenésre, illetve mas tevékenységekre, valamint azt is, hogy ha megélhetésiik érdekében
nem kellene dolgozniuk, akkor ezek az aranyok hogyan alakulnanak (5. és 6. abrak).

Heti idobeosztas

M tanulas
m munka
kikapcsolodas

egyéb

5. abra: Hallgatok heti id6beosztasa

A fentiekben lattuk, hogy azt varhatjuk el a hallgat6tol, hogy idejének 25.5%-at forditsa a
kurzusok teljesitésére, viszont ez még csak az elégséges szint, nagyobb jegy megszerzése érdek-
ében természetes, hogy a hallgaté tobb 1d6t fordit tanulasra, ez indokolhatja a 35%-ot. A kérdo-
ivbdl ugyanakkor az is kidertiil, hogy az elsé kurzusfelvételnél nem teljesitett kurzusok esetén
egy kreditre vetitve atlagosan heti 1,55 orat tanultak, ami nem sokkal tobb az elvarhaté 1,43
oranal, ebbdl a kurzusok kreditelése elfogadhatonak tiinik. Ezt az értéket osszevetve azzal a
korabbi eredménnyel, hogy a hallgatok Gsszességében joval kevesebbet tanultak az elvarhatonal,
azt a kovetkeztetést is levonhatjuk, hogy egy adott hallgatd bizonyos targyakat az elvarhatonal
kevesebb, masokat pedig tobb id6 alatt képes megtanulni, de ez nem jelenti azt, hogy ezek a
targyak minden hallgatonal azonosak lennének, még akkor sem, ha nyilvanvaléan vannak tob-
bek altal nehezebben, vagy konnyebben teljesithetd targyak. Egy érdekes tovabbi vizsgalat té-
maja lehet az, hogy egy adott hallgatd valamely targy megtanulasara forditandé tényleges ideje
milyen objektiv és szubjektiv tényez6ktdl figg. A masodik abrabodl azt latjuk, hogy akik csak
megélhetés miatt dolgoznak, bevallasuk szerint nem dolgozas esetén a munkabol nyert idejiik-
nek teljes egészét a tanulasra forditanak.
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Heti id6beosztas -megfelels anyagi hattérrel

H tanulds
mmunka
m kikapcsolddas

egyéb

6. abra: Hallgatok heti idébeosztasa megfeleld anyagi hattérrel

A hallgatoktol megkérdeztiik azt is, hogy egy félévben atlagosan hany kreditet vettek fel
és mennyit teljesitettek. A 7. és 8. dbrakon lathato, hogy bevallasuk szerint a hallgatok 18%-a
vett fel atlagosan 35 kreditnél tobbet, és 29%-a 30 és 35 kozott, ami annak tudhaté be, hogy nem
teljesitett targyakat probalnak pétolni, vagy pedig gyorsabban szeretnének végezni. A teljesitett
kreditekbdl ugyanakkor az lathato, hogy ezen hallatgatok tobbsége ezzel tulvallalja magat, per-
sze lehet, hogy ezt tudatosan teszi arra gondolva, hogy ha valamelyik kurzust nem sikertil teljesi-
tenie, akkor is minél tobb teljesitett kreditje legyen. Az, hogy bevallasuk szerint a hallgatok
83%-a 25 kredit felett teljesit, azt mutatja, hogy félévente nem nagyon maradnak le a teljesiten-
doktol, de az id6 mulasaval ezek az elmaradasok nyilvan 6sszeadddnak.

Felvett kreditek aranya

m kredit < 25

m 25<= kredit < 30

m kredit = 30
30<kredit <35

m 35 <= kredit

7. abra: Felvett kreditek aranya
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Teljesitett kreditek aranya

W kredit< 25

m 25<= kredit < 30
kredit = 30
30 < kredit <35

W 35 <= kredit

8. abra: Teljesitett kreditek aranya

Tanrend szerinti talterheltség lehet az, hogyha a hallgatonak, adott id6szakban, a kdve-
telmények egyenetlen eloszlasa miatt tobbet kell tanulnia, mint ami a fentiek szerint téle elvar-
hat6. Példaul, a szoveges visszajelzésekben sok hallgaté jelzi, hogy jo lenne, ha a zarthelyi dol-
gozatok nem nagyon sok targybol azonos (jellemzéen a 7. és 13.-14.) hetekre esnének. Termé-
szetesen a zarthelyi dolgozatra nem csak az elStte levé napokban kell(ene) tanulni, tehat a rek-
lamacio jogossiga alapvet6en attdl fligg, hogy a tananyag mennyire egyenletesen oszlik el a
félév soran, bar az kétségtelen fokozott szellemi megterhelést jelent, ha rovid idén beliil kell sok
ismeretb6l szamot adni. A tanrend szerinti tulterheltség elkeriilése miatt kivanatos lenne a hall-
gatotol elvart teljesitések minél egyenletesebb elosztasa. Az is hasznos lehet, hogyha egy adott
szak adott mintatantervében lev$ tantargyak oktatoi a tulterheltség csokkentése érdekében
egyeztetnék a kovetelményeket, de mivel szamos kurzus tobb szak szamara egyiitt van tartva,
ezért az ilyen 6sszehangolas sok esetben nem konnyti feladat.

6. Nevelés és érettség hianya

A hallgatok visszajelzéseikben sok esetben elismerik, hogy a rossz teljesitéseik egyik oka
az, hogy nem rendelkeznek kellé 6nfegyelemmel a megfeleld szintii tanulashoz: hogyha (tobb-
nyire) nincs, aki rendszeresen szamon kérje rajtuk, akkor nem képesek ravenni magukat arra,
hogy reggelente koran felkeljenek és elmenjenek az eldadasra, illetve rendszeresen tanuljanak. A
10. abran lathatjuk, hogy sajat bevallasuk szerint a hallgatok jobb Onfegyelemmel 27,28%-al
jobb teljesitést tudnanak elérni.

Tovabba, mikézben a hallgatok azt mondjék, hogy a tananyagot képesek kiilonb6z6 for-
rasokbdl megszerezni és abbdl megtanulni, a rossz teljesitések okaként sokszor azt hozzak fel (9.
abra), hogy egyes targyak esetén nem rendelkeztek megfeleld elGismerettel. Felmeriil akkor a
kérdés, hogy miért nem tanuljak meg a sziikséges eldismereteket a beszerezheté anyagokbol?
Valoszintileg ennek egyik oka az, hogy nem rendelkeznek megfelelé onallosaggal, megszoktak a
kozoktatasban, hogy minden eléjiik tesznek, és nem veszik a faradtsagot arra, hogy a sziikséges
eldismereteknek kiilon-kiilon utananézzenek, amig azokat meg nem értik.
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Szent-Gyorgyi Albert 1930-ban tartott tanévnyitd beszédében az iskolarél — tobbek ko-
z0tt - ezt mondta: ,,A tanitas jo volt, a gyermeket megdlték, abbol a 12 évi magolas és drukkolas
kivert, kigyilkolt minden eredetiséget, minden érdeklédést. Azt mar semmi mas nem érdekli,
minthogy hanyadik lap aljatol hanyadik lap tetejéig kell a leckét megtanulni, hogy a vizsgan
atcstiszhasson.” [5]. Hogyha a mai helyzetet nézziik, az nem igaz, hogy a hallgatokat nem érdek-
li semmi, de az igen, hogy — amint a 2. fejezetben ezt targyaltuk — az érdeklédésiik haszonelvi,
melynek hianyaban a vizsga kedvéért sem feltétlen hajlandok tanulni, és az is tapasztalhato,
hogy nincsenek szokva ahhoz, hogy sajat Gtleteiket kibontakoztathassak. Marpedig, ha a hallgato
gondolkozna azon, hogy a tanultakat mire tudnd hasznositani, akkor sok esetben motivaltabb
lehetne annak megtanuldsara, és nem esne nehezére utananézni a hianyz6 ismereteknek.

7.  Hogyan latjak a hallgatok?

Azt is megkérdeztiik a hallgatoktol, hogy azon targyak esetében, amikbdl rosszul teljesitet-
tek, egyes tényez6k milyen mértékben jatszottak szerepet (0 = egyaltalan nem, 10 = teljes mér-
tékben jellemzd). A hallgatoknak a kdvetkezo valaszlehetdségeik voltak:

a nem jartam be az 6rakra

b nem volt megfeleld eldismeretem a targy elvégzéséhez

C atananyag tilsagosan nehéz volt

d atananyagot egy félév alatt akkor sem tudtam volna megtanulni, ha tobb kredit jarna érte, és
igy az adott félévben kevesebb mas targyat kellett volna tanulnom, mert a sziikséges kész-
ségeket nem tudom egy félév alatt kifejleszteni

e atananyag nem volt érdekes

a jobb teljesitéshez rendszeresen tanulni kellett volna, amihez idém lett volna, de nem volt

elég dnfegyelmem
g ugy gondoltam, hogy a tananyagot nem fogom hasznalni a késébbiekben
h  valdjaban tobbet tudtam, de az oktato értékelése igazsagtalan volt
i mas szempont.

A valaszok atlagos értékeit a 9. abran lathatjuk.

Mi befolyasolja a rossz teljesitéseket?

10,00
9,00
8,00
7,00

5,80
6,00 5,29
5,00 4,56 427
: 3,87
4,00 3,55
300 2,31 2,73
2,00

1,00 0,34
0,00 I

9. abra: A rossz teljesitések okai és azok mértéke
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Tovabbi kérdésiinkre a hallgatok 15%-a irta azt, hogy félbehagyta vagy elképzelhetd, hogy

félbehagyja a szakot. Az elhagyok egy része tilsagosan nehéznek érezte, és/vagy belatta, hogy
ez a szak nem neki valo (példaul ,,emberkdzpontubb” palyat szeretne), masok dolgozni men-
tek/mennének, illetve van olyan, akinek tul sok targyfelvétel miatt megsziintették a hallgatoi
jogviszonyat, de ujrafelvételizéssel visszajott.

Azt is megkérdeztiik a hallgatoktol, hogy kiilonboz6 lehetdségek atlagosan hany szazalék-

ban javitanak a tanulmanyi eredményeiket. A hallgatoknak a kovetkezé valaszlehetéségeik vol-

tak:
a.
b.
c.

jobb koriilmények kozott laknék, ahol nyugodtabban tudnék tanulni
lenne annyi pénzem, hogy a tanulmanyaim mellett ne kelljen dolgoznom a megélhetésért

a barataim nem csalogatnanak olyan tevékenységekbe (pl. bulik), amelyek akadalyoznak a
tanulasban

a targyakbol stirlibb, rendszeresebb szdmonkérések lennének

ha sikeriilne fegyelmezettebb életet élnem (pl. ne aludjak délig, ZH el6tt ne bulizzak hajna-
lig, bejarjak az orakra stb.)

mas.

A valaszok atlagos értékeit a 10. dbran lathatjuk. Az utolsé kategéridban a hallgatok sokféle

szempontot irtak, melyek tobbsége ugy dsszegezhetd, hogy olyasmit akarnak tanulni, amit érde-
kesnek és hasznalhatonak tartanak, ezért oda jutunk vissza, hogy nagyobb hangsulyt kellene
helyezni a motivalasra €s az ismeretek hasznalhatésdganak bemutatasara.

Mitél lehetne jobb a tanulmanyi atlagom?

30%

27,75 27,28
25,70
5% 22,98
20%
18,09
159% 13,82
10%
5%
0%
JOBB LAKHATAS ~ TOBB PENZ KEVESEBB SURUBB ONFEGYELEM EGYEB

BULIZAS SZAMONKERESEK

10. abra: Tanulmanyi atlag javitasanak lehetdségei és azok mértéke
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