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Absztrakt. Hidnyszakmava valt az informatika, igy jogosan vetédik fel a kérdés, hogy
azok akik tovabbtanulasukkor az informatika szakot valasztottak, tisztdban voltak-e vele,
hogy mire vallalkoztak. Kutatdsunk soran felmérést végeztiink az egyetemistak ¢és
kozépiskolasok korében. Sajnos az eredmények arrdl tanuskodnak, hogy a hallgatok
kozépiskolaban nem kapnak elegendé informaciot arrdl, hogy mivel foglalkozik egy
informatikus, tapasztalataik leginkabb a felhasznaloi ismeretekre korlatozodnak. Ennek oka
az, hogy az informatika tantargy oraszamkerete a digitalis irastudas fejlesztésére sem elég,
igy nehezebb pontos képet kapniuk a didkoknak az informatikar6l mint tudomanyrol vagy
mint szakmaro6l. Az draszam-hianybol adodo lemaradast szakkori tevékenység formajaban
van lehetGség potolni, ebben az informatikai cégek is részt vesznek. Vizsgalodasunk soran
arra is keressiik a valaszt, hogy mi motivalta a cégeket, milyen vart és nem vart
eredményekkel jart a kezdeményezés és milyen célokat tiiztek ki a jovore nézve.
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1. Az informatika oktatas helyzete a kozoktatasban és a
felsooktatasban

Az utobbi idében az informatikai szakember hiany a kdzmédia kdzponti hirei, kérdései kozé
keriilt, ezzel nagy figyelmet kapott az informatika kozoktatdsbeli valamint felsGoktatasi
helyzete, problémai és valtozasai is. Erdekes tovabba, hogy a témaban fellelhetd cikkek, riportok
igen soksziniliek, egészen kiilonb6z6 allaspontokat képviselnek. Felvetddik a kérdés, hogy mi
okozza ezt a nagy érdeklédést, tovabba mitél ennyire divergens a téma megkozelitése kiilonb6zo
nézGpontokbol. Alapvetden harom érdekelt csoportot sikeriilt azonositanunk, melyek erds
befolyassal rendelkeznek a témaban megjelend hirekre, cikkekre.

Az egyik legfontosabb és egyben egyik legnagyobb rahatissal rendelkez6 fél a piaci
szereplok, informatikai vallalkozasok aktiv csoportja, mely jelentds anyagi forrassal rendelkezik,
viszont nem képvisel teljesen homogén allaspontot a témaban. Ezen sokat javit mostanaban az
Informatikai Vallalkozasok Szovetségének er6sodé jelenléte és koordinacids torekvései.
Ugyanakkor az ipari szereplok csak nehezen, kevésbé hatékonyan tudnak eljutni ahhoz, hogy az
érdekeik a kdzoktatasban is megjelenjenek.

A masodik €és egyben legnagyobb 1étszamt szegmensnek a kdzoktatas szerepldit tekintjiik.
Ok az 4ltalanos iskolék és gimnaziumok tanuléi, sziileik, tovabba az 6ket tanitd tanarok. Mivel
kozottiik erds kolcsonhatds miikddik, igy érdekeik é€s nézdépontjuk nem kiiloniil el jelentOsen,
ezért a vizsgédlatunkban egy érdekcsoportnak tekintjiik. A tanuldk jelentds tobbsége nem
informatikusnak késziil, igy nem érdekelt az informatika tudomanyos jellegli megjelenésében,



hanem alkalmazdéi szinten szeretnének minél tobb ismerethez jutni. Ezen a teriileten az iskolak
és a pedagbgusok is nyitottak ezeknek az igényeknek a figyelembe vételére, ennek hatasat a
késébbiekben latni fogjuk. Megjegyezziik, hogy ez mas természettudomanyos teriileten nem
jelentkezik ilyen egyértelmiien, példaul a matematika-, fizika-, kémia- és bioldgia oktatas -
kiilonos tekintettel a gimnaziumokra - nem veszi ennyire figyelembe a didkok és sziilok
elvarasait, jobban alkalmazkodik ugyanakkor az Akadémiai szféra elvarasaihoz és igényeihez.

A harmadik érdekcsoport - a felsdoktatasban tanulok €s oktatok valamint kutatok - az elébbi
két csoport kozé ékelddik és dnmagan beliil is szétesden szétagazd érdekeket és véleményeket
mutat. Itt mar nem jellemzé az a viszonylagos homogenitds, ami a kozoktatds szerepléinek
allaspontjaban mutatkozik, mégsem lehet 6ket kiilon-kiilon csoportokként kezelni, hiszen mar a
hatarvonal kijeldlése is lehetetlennek tiinik a demonstratori rendszer, a PHD képzés és altalaban
a felsdoktatasi rendszer diverzitasanak ismeretében.

Célunk az érintett szereplék motivacioinak, érdekeinek ¢és allaspontjanak alaposabb
felmérése ¢és az {itkdzési feliiletek megallapitasa, hogy a kialakult konfliktust jobban
megérthessiik és esetleg meghatarozhassunk lehetséges iranyvonalakat a konfliktus feloldasa
felé.

A politikai szereplok relevancigjat és hatasat most nem valamely érdekszféra képviseldiként
hanem, az egyes csoportok lobbi-tevékenységének eredményeként tekintjiik.

2.  Azipar képviseldinek hatasa, elvarasaik

Kutatasunkhoz bemeneti adatforrasként esetiikben a kotetlen beszélgetést ¢€s interjut
valasztottuk, mivel sokszinliségiik miatt nehéz lenne egységes kérddivvel adatokat gytijteni.
Els6sorban a Szegedi Egyetem Informatikai Intézetének Ipari Partnereihez fordultunk:

NNG, CAS Software, Griffsoft, Epam, LogMeln.

A felmérésekbdl kideriil, hogy az ipar képvisel6i a rendelkezésiikre allo eszkdzokkel
igyekszenek kezelni a kialakult helyzetet, a kronikus szakember hianyt, a nem megfeleld
tudasu/képességli palyakezd6k okozta problémakat, de a szakma tarsadalmi megitélését is.

Tovabbi célkitiizésként sok vallalkozasnal el6térbe keriill a lanyok szdmanak ndvelése is a
programoz6 ¢és informatikus szakman beliil. Egy-egy cég atlagosan 3-4 iskolaval - jellemzdéen
gimnaziumokkal és szakgimnaziumokkal - van kapcsolatban, tovabba a cégnél is fogadnak
altalanos és kozépiskolas tanuldkat és elsésorban programozast oktatnak nekik (Scrach, HTML-
JS, JAVA, Python, Lego robot).

Kézenfekvd szamukra a média bevonasa igy a politikai vonal mellett talan a legerdsebb
visszhangot generaljak, és erds lobbi-tevékenységet mutatnak. Jellemz6 tevékenységiik tovabba
az egyetemi kapcsolatok erdsitése mellett a kozoktatasban is megjelennek, kozépiskolakban
céges szakkorok inditasaval probalnak hatassal lenni a szakma jovjére, azonban a mintabdl az
is kideriil, hogy ilyen modon kevés tanulohoz és sziil6hoz jutnak el.

Az egyetemi képzésrdl is vegyes a megitélés és jellemzden nem is azon mulik a vélemény,
hogy kit kérdeziink, hanem inkabb azon, hogy ki kérdezi.

Ez a negativ tapasztalat arra 6sztondz benniinket, hogy mégiscsak probalkozzunk meg egy
anonim kérddiv megalkotasaval és kitoltetésével.
3. A kozépiskolasok véleménye, tajékozottsaga, elvarasai

A tanuldk motivacidinak, véleményének és tajékozottsaganak felméréséhez egy anonim Google-
trlap alapu kérddiveket készitettiink.



e a gimnazistak firlapja: https://goo.gl/forms/xigl6Prjn0g41Mux1

A gimnazista korosztaly szamara a kovetkez6 kérdéseket fogalmaztuk meg:

Nemed? Milyen osztalyba jarsz? Jelold meg melyik évfolyamon tanulsz!
Szereted az informatikat?

A szdveges valaszok természetesen nagyon szerteagazodak, de a szamszerisitheté eredmé-
nyek elérésének érdekében a beérkezett valaszok alapjan minden kérdés tekintetében néhany
csoportot, klasztert hoztunk 1étre. Az alabbi tablazatok a kialakitott csoportokat és az egyes
klaszterekbe sorolhato tanulo6i valaszok szamat mutatja.

Mi az amit szeretsz az informatikaban?

Alkalmazasok (szovegszerkesztés, prezentaciokeszités...) 39%
Kihivas/valtozatossag 23%
Programozas, algoritmusok... 7%
Internet (Facebook...) 5%
Szamitogépes jatékok 5%
Semmit 11%
Egyéb (hasznalhato tuddas, folyamatos fejlédes, ...) 10%

Mi az, amit szeretsz az informatikaban?

@ Alkalmazasok
(szivenszerkesziés,
prezentaciokészités_ )

@ Kihivasivaltozatossag

@ Programozas,
algoritmusolk...

@ Internet (Facebook...)
@ Szamitdgépes jatékok
@ Semmit

@ Egyéb (hasznalhato
tudas, folyamatos
fejlddes, ...)

A legmeglep6bb valasz, hogy azt szeretik legjobban, amivel a legtobb id6t toltik a tandrakon,
a szovegszerkesztést, holott a korosztaly szdmara ez nem tal érdekes. Tovabba érdekes
eredmény, hogy mennyire kevesen szeretnek jatszani, vagy internetezni és ehhez képest tobben
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szeretnek programozni, holott a tananyagban kevés van beldle. Tehat jelent6s hatassal van az
oktatas (a kerettanterv tartalma) az érdeklédés felkeltésére a tanulokban.

Mi az amit nem szeretsz az informatikaban?

Elmélet (Informatikatorténet...) 37%
Alkalmazdsok (szovegszerkesztés, prezentaciokeészités...) 25%
Programozas, algoritmusok... 14%
Egyéb (bonyolult, monoton tananyag, ...) %
Mindent szeretek 8%

Ugy tiinik, hogy a tanulok szeretnek tevékenykedni, olyan dolgokat csinalni, amit meg
tudnak csinalni. Viszont az unasig tanult részek mar pont az ellenkezd hatast valtjak ki, tehat a
tanulok egy része megunja, megutalja az alkalmazasok hasznalatat.

Szerinted mit tanulnak az informatikusok az egyetemen?

Programozdst, matematikat 38%
Informatikat (szévegszerkesztés, prezentdciokészités...!) 23%
Egyéb (hardware ismeretek, szerelés,...) %
Nem tudja 30%

A tanuldknak tobb mint fele nem tudja, vagy tévesen tudja, hogy az informatika szakokon
mint tanulnak a hallgatok. Csak nagyon kis résziik tajékozott legalabb részlegesen a képzés
tartalmaval kapcsolatban. Gondoljuk végig, hogy elképzelhetd lenne ez fizika, kémia vagy
matematika szak esetében, esetleg orvosi, mérnoki vagy kozgazdasagtani képzés kapcsan?!

Szerinted mit dolgozik egy informatikus?

Programozik 34%
Gépeket javit, szerel 29%
Egyéb (nehéz feladatokat old meg szamitogéppel...) 7%
Nem tudja 30%

A tanulok harmadéanak fogalma sincs arr6l, hogy mit dolgoznak az informatikusok, milyen
lehet6ségeik vannak. Ez nem is meglepd heti egy informatika 6ra négy tanéven keresztiil
kizarolag a didk megtévesztésére elegendd, igy megkockaztathatdo az a javaslat, hogy



informatika helyett informatikai palyaorientacié tantargy bevezetésével kevesebb kart tenne a
kozoktatas a didkok fejében.

Mi a véleményed az informatikusokrol?

Okosak 22%
Mendk 12%
Egyéb pozitiv vélemény (jol keresnek, elkotelezettek, 17%

kreativak...)

Egyéb negativ vélemény (unalmasak, kockak, sok a 7%
dolguk...)
Nem tudja, nincs véleménye 42%

Az informatikusok altalanos megitélése jo, viszont egy misztikus és tavoli vilag a gyerekek
szamara.

4. A felsdoktatas szerepldinek motivacioja, véleménye
A hallgatdinkat is megkérdeztiik és az alabbi kérdéseket tettiik fel nekik:

e az egyetemistak irlapja: https://goo.gl/forms/JF9yVIFQBYJ07il93

Nemed? Milyen szakos vagy? Melyik évben kezdted az egyetemet?

Amig a gimnazistaknal a valaszadok még tobbségében lanyok, itt az informatika szakokon a
valaszadok korében a lanyok aranya csak 16%. A valaszadok szakjainak aranya tiikrozi a
szakokon 1év6 hallgatok aranyat. Itt is 1étrehoztunk néhdny csoportot, az alabbi tablazatok a
kialakitott csoportokat és az egyes klaszterekbe sorolhat6 tanuldi valaszok szamat mutatja.

Miert valasztottad ezt a szakot?

Erdeklédés 55%
Anyagi megfontolasbol 23%
Presztizs 11%
A szakkézépiskola (szakgimndzium) folytatasakeént 6%
Egyéb (megbanta, mar nem emlékszik) 4%
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Miért valasztottad ezt a szakot?

@ Erdeklddés
@ Anyagi megfontolasbol
Presztizs

@ A szakkdzépiskola
(szakgimnazium) folytatasaken

@ Egyéb (megbanta, mar nem
emlekszik)

Mi az, ami a leginkabb megfogott eddig a képzésedben?

A valaszok nagyon sokrétiiek, de a hallgatok 11%-anak minden tetszik, elégedett a
képzéssel. Sokan azt szeretik, hogy sok a gyakorlat és sok a kifejezetten programozassal vagy
annak alkalmazasaval kapcsolatos kurzus. Néhanyan az évfolyamtarsaik és/vagy a tanaraik
tarsasagat taldlja felemeldnek. Osszességében sok szépet olvashatunk, de az adatok
szamszerusitéséhez ezt mashogy kell majd megkérdezni, esetleg szakonként listakkal, igy ez
nyitott kérdés.

Mi az, amiben csalddtdl a képzésedben?

Itt is ahdny diak, annyi valasz, nem igazan klaszterezhet6, sokan csak egy-egy targyat vagy
tanart kifogasolnak, van aki sokallja az elméletet, van aki kevesli, van aki sokallja a gyakorlatot,
van aki kevesli, és van aki az anyagot tartja nem hasznalhatonak vagy elavultnak, van aki az
oktatasi kortilményeket biralja, igy ez szintén kiilon vizsgalatot igényel.

A cégek elvarasai is jelent6sen kiilonboznek a végzett informatikus tudasat és kompetenciait
illetden, és az is latszik hogy a szakemberhiany nyomdsdra arra kényszeriilnek, hogy az
egyetemeken tanulod didkokat is felvegyék, ami tobb szempontbol is erésen kontraproduktiv
1épés résziikr6l. Ezzel ugyanis ellehetetlenitik a fels6foka informatikusképzést jelentdsen
novelve a lemorzsolodast és ezaltal hosszil tavon a sajat képzett szakember-utanpotlasukat
vagjak el. A Programtervezé Informatikus mesterszakunkon nehéz talalni olyan hallgatot, aki
legalabb fél allasban ne végezne az egyetemi tanulmanyai mellett informatikai tevékenységet a
munkaerépiacon. Mar az is megfigyelhetd tendencia, hogy a BSc-n tanuld hallgatok legalabb
fele legalabb fél allasban dolgozik informatikai cégnél.

5.  Konkluzio

Az informatika tantargy elsorvasztasa helytelen dontésnek bizonyult, lehetetlen helyzetbe hozta
a gyerekeket, a sziildket, az informatikai felsGoktatast és a magyarorszagi informatikai
vallalkozasok helyzetét és jovojét kritikus szinten elbizonytalanitotta. Tovabb rontja a helyzetet,
hogy az informatikai kerettanterv nem ad lehetdséget az informatikatanaroknak, hogy az
informatika mibenlétét valosaghiien mutassak be a tanuloknak és ez téves képet alakit ki a
potencialis munkavallalokban a teriiletr6l. A vallalkozasok - egymas kozotti versengésiiktol
késztetve - a rossz és akadozd szakember-utanpotlas hatasara - kétségbeesett 1épéseket tesznek,



ami a felsdoktatast és igy sajat jovojiiket is veszélyezteti. Ezek alapjan nem véletlen a fokozott
tarsadalmi érdeklddés, ami a témat 6vezi. A helyzet azonnali megoldasért kialt.

Egyértelmi, hogy a gimnaziumokba jaro tulterhelt tanulok z6me nem képes tovabbi terhelést
felvallalni, hogy tanterveken tulmutato ismereteket szerezzen, igy a jelenlegi rendszerben Gjabb
szakkorok inditasaval sincs remény a szakma bemenetének jelentds létszambeli és mindségi
novelésére. Tovabba az informatikus hallgatok korében végzett felmérés azt is tanusitja, hogy
nincs jelentds hatasa a médiaban tapasztalhaté dompingnek és reklamhadjératnak, s6t az anyagi
motivacionak nincs akkora hatasa, hogy elegendd 1étszamban valasszak az informatika szakokat.
Egyetlen megoldasnak az latszik, hogy haladéktalanul vagy az informatikai 6raszamokat kellene
jelentdsen megndvelni (akar a jelenlegi 8-szorosara) - de ehhez jelenleg nincs elég végzett és
képzett informatikatanar, vagy - ha csak kis oraszamndvekedésre van lehet6ség - akkor a
kerettantervbdl az 0sszes alkalmazast kivenni és szinte kizardlag palyaorientacios ismeretekkel
(algoritmizalas, programozas, adatkezelés,...) megtolteni.
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