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Absztrakt. A tirsadalmi valtozasok az informatika gyors fejlédésével egyiitt az internetes zak-
latdsok elterjedését is eredményezték, melyeknek nagyon silyos kovetkezményei lehetnek. Az
informatikatanarnak ennck megelézésében kettSs szerepe van, egyrészt az informatikai ismere-
tek oktat6jaként, mdsrészt pedagogusként, hiszen hatdsa lehet az osztalybeli viszonyok alakuld-
sara, és segitséget nyujthat a résztvevlknek. Cikkiinkben, a jelenség elemzése mellett, szeret-
nénk erre otleteket és modszereket mutatni, azok alkalmazisi feltételeivel és nehézségeivel
egylitt.
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1. Bevezetés

Gyorsan valtozé vilagunkban mindig djabb és Gjabb eszkdzt kap az internetes zaklatas, hiszen fo-
lyamatosan Gjabb kéz6sségi médiaplatformok jelennek meg, melyeket a digitalis bennszulétt genera-
ci6k hamar hasznalatba vesznek, mig a tanaraik vagy a sziileik nem feltétlen ismerik azok hasznalatat
és trikkjeit, s6t esetenként nem is tudnak a létezésiikr6l. Nem csoda, hogy a gyermekeknek olyan
gondolataik vannak, mint ,,az én anyam azt se tudja, hogy mit csinalok, mikor Snapchetezek, mégis
hogyan érthetné meg a problémam?r”, vagy ,,a tanarné azt se érti, hogy mirdl beszélink a Faceboo-
kon, miért akar beleszélni?”. Ily médon a diakok ugy vélik, hogy a digitalis eszk6z6khoz és inter-
nethez k6t6d6 kérdésekhez Ok jobban értenck, ami természetesen nem minden esetben igaz. Vi-
szont, azt val6szindsithetik, hogy az informatikatanar technikai kérdésekben a tébbi tanarhoz képest
jobban tajékozott, sziikség esetén téle informatikai szempontbdl hatékonyabb segitséget kaphatnak,
kénnyebb lesz neki elmagyarazni a problémajukat, és nem fog talzott technikai korlatozasokat el6ir-
ni, példdul nem fogja ket indokolatlanul eltiltani az internettdl vagy a telefon hasznalattél. Emiatt
lehetséges, hogy internetes zaklatas esetén is a didkok hamarabb fognak az informatikatanartdl segit-
séget kérni, mint mas tanaroktdl, feltéve, hogy a személyes kapcsolat is megfelel6. Hogyha pedig
mégis mas pedagogustdl kérnek segitséget, akkor is szikség lehet az informatikatanar tuddsara,
ahogyan az iskola téle varja a — zaklatasra is vonatkozé - szabalyzatok informatikai részének a fiata-
lok digitalis szokasait figyelembe vevé kidolgozasat, folyamatos aktualizalasat, oktatéanyagok elké-
szitését és tanitasat is. Emellett természetesen ra is vonatkoznak a megel6zés érdekében minden
pedagdgusra vonatkoz6 olyan elvarisok is, mint a timogaté bizalmi kérnyezet kialakitdsa. Osszessé-
gében tehat, internetes zaklatassal kapcsolatosan az informatikatanarnak kiemelked$ szerepe lehet,
ehhez prébalunk a téma attekintésével és gyakorlati 6tletekkel hozzajarulni.

2. Mit érdemes tudni az internetes zaklatasrol?

2.1. Az internetes zaklatas jellemzdi

A zaklatas valamely személlyel szemben hosszabb idén keresztil, eré6f6lénnyel t6rténd, emberi mél-
tosdgot sértd, fizikai és/vagy lelki, kozvetlen vagy kozvetett agresszié, melynek célja vagy hatdsa
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megfélemlitd, ellenséges, megalazd, megszégyenits vagy tamado kornyezet kialakitasa [1]. A zaklatasi
folyamatban érintettekre a fenyegetettség, kiszolgaltatottsag, tehetetlenség érzése jellemz6. A zakla-
tasnak sulyos kévetkezményei lehetnek. Iskolai kérnyezetben a zaklaté célja szocialis statusz, hata-
lom szerzése és annak megtartasa, és hogyha azt tanulja meg, hogy az agressziv viselkedés sikeres,
akkor késébb a konfliktusokat is agressziven prébalja megoldani, ami devidns, antiszocialis viselke-
dést eredményezhet. Az aldozat el szeretné keriilni a megalazé helyzeteket, ezért gyakran nem megy
iskoldba, ami az iskolai teljesitményének romlasat eredményezi. T6bbnyire kapcsolati problémai
vannak vagy lesznek, maganyos vagy azza valik, bizalomhidny, szorongas, depresszi6 alakulhat ki.
Pszichoszomatikus tinetek is megjelenhetnek, az aldozat agyaban olyan strukturalis valtozasok
johetnek létre, melyek megnévelik a mentalis betegségek kialakulasanak valészintségét [25], illetve
jellemz6 a CRP szint névekedése, mely sok év mulva is fennmarad, és késbbi sziv- és érrendszeri,
gyulladasos betegségek, depresszio, illetve cukorbaj kialakulasanak kockazatat hordozza magaban.
7]

Az internetes zaklatas internet segitségével torténik, tobbnyire k6zsségi oldalakon és azonnali
tzenetkild6 szolgaltatasokkal, ugyanakkor tarsulhat hozza mas elektronikus (példaul telefonos),
vagy hagyomanyos zaklatas is. Ebben az esetben az er6félény abbdl fakad, hogy az aldozat nehezen
tudja megvédeni magat, az eseményeket leallitani, és térélni az informacidkat. Latszolag a fizikai erd,
vagy magas szocidlis stitusz ez esetben nem jelent hatalmat, ugyanakkor az offline térben — akar
ezek dltal - megszerzett statusznak lehet hatdsa a tarsak online térbeli viselkedésére is. Internet hasz-
nalata esetén a zaklatas szaimos specialis jellemz6vel rendelkezhet [6, 18]:

e a személyes érintkezés és a metakommunikacios jelek hidnya miatt a zaklaténak kénnyebb ha-
zudnia, valétlansagokat elhitetnie masokkal, tovabba csékkenhet a moralis kontrollja, szégyenérzete
és blntudata, szemében az dldozat ,,dehumanizalédhat”, nem szembesil az dldozat szenvedésével,
ezért nem is feltétlen tudatosul benne a cselekedetének sulya;

e a csokkent morilis kontroll és a megnovekedett érzéketlenség a - fiatalokban amugy is erls -
csoportnorma koévetés esélyét megnéveli olyan helyzetekben is, amikor az egyén mas korilmények
kozott nem csatlakozna; ebbdl kovetkezik, hogy ha a zaklatonak jelentSs szamu timogatdja van,
akkor olyanok is csatlakoznak, akik egyébként nem tennék;

e a zaklaté anonim moédon is timadhat, ezért olyasvalaki is lehet zaklato, aki egyébként ezt nem
vallalna fel,

e a zaklatds személyes talalkozas nélkil is megvalosithatd, tovabba a zaklat6 tartalmak olyankor is
gyilhetnek, amikor az aldozat nem is elérhetd; ily médon nehezebb elmenekiilni eléle, ezért érzelmi-

leg megterhelSbb |2, 3, 4];

e 2 zaklat6 tartalmak gyorsan és nagy szamban terjedhetnek, a nagyszamu nyilvanossdg miatt az
aldozat még inkabb megalazottnak érezheti magat;

® 2 beavatottakon kivillieknek (sziil6knek, tanaroknak is) sokkal nehezebb észrevenni, ezért ami-
kor a kornyezet észleli, akkor mar nagy lehet a mértéke.

A fentiek miatt az internetes zaklatas a hagyomanyoshoz képest sulyosabb kévetkezményekkel
jarhat, akar 6ngyilkossaghoz is vezethet.

2.2. Kibdl lesz aldozat?

A 9] szakirodalom szerint az aldozattd valast nem 6nmagaban a kiilsé megjelenési jegyek (kovér,
szemiveges, tajszolas, szokatlan beszédstilus, szokatlan 6lt6zék, eltéré rasszjegyek stb.) okozzak,
hanem sokkal inkabb személyiségjegyekre, tipikus reakciémintakra és (kiilénésen a fidk esetében) a
fizikai erére, illetve gyengeségre vezethetOk vissza. A szorongobb, érzékenyebb, csendesebb, vissza-
haz6débb, alacsonyabb 6nbecsiiléssel rendelkez8, maganyosabb gyermekek gyakrabban vélnak
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aldozatta. Ugyanakkor, a [9] tanulmany felmérése szerint, mig a tanarok tobbsége a bantalmazas
okanak az aldozat massagat, eltéré viselkedését gondolja, addig a didkok szerint a bantalmazas oka
nem annak alanya, hanem a csoportnyomas, a megfelelési vagy. Ez is azt mutatja, hogy kiemelt
szerepe van a megfelelé csoportnorma kialakitasanak. Tovabba, a [30] szerint a csoportegység meg-
tartasa érdekében a csoport megprébalja a legkevesebb kapcesolati szdlon k6t6dé tagjat kivetni ma-
gabol, azaz ,,megsemmisiteni”. Ez korrelal a didkok véleményével, ahogyan azzal a kordbbi tapaszta-
lattal is, hogy 4ltaldban a maganyosabb gyermekek lesznek 4ldozatok.

2.3. A kérnyezet szerepe

A gyerekek manapsag folyamatosan online kapcsolatban vannak egymadssal, ugyanakkor nehéz 1étez-
ni egy olyan térben, melyben folyamatosan figyelik egymadst. Raadasul, a kevesebb személyes kapcso-
lat miatt nincs elegendé tapasztalatuk arra, hogy hogyan kellene viselkedni egymassal ugy, hogy ne
legyenek bantok még akkor sem, ha a masikat nem kedvelik. Ilyen kértlmények kozott az agresszio
konnyen gerjed, és csokken a masik személyiségének, érzelmeinek és a tettek kovetkezményeinek
stlya. Sokan, minéségi kapcsolatok hidnyaban, az elfogaddsuk vagyat mennyiségi visszajelzésekkel
(pl. lajkgytjtésekkel) probaljak kielégiteni, és konnyebben kdvetik a csoportnormat még akkor is, ha
az esetleg nem egyezik az elveikkel. Agressziv k6z6sségben a zaklatd ,,mens” lehet, akihez masok is
csatlakoznak, és akinek a tekintélye, a zaklatas nem megfelelé kezelése esetén, tovabb néhet. Mas
nézépontbdl viszont tébbnyire a zaklatd is segitséget igényelne ahhoz, hogy agresszidjat kezelni
tudja, aminek forrasa az is lehet, hogy mas kérilmények k6zott (régebben, vagy otthon) 6 is agresz-
szi6 elszenveddije (volt). Kézvetlen agresszié hianyaban is a gyermekek valamilyen szinten atveszik a
feln6tt vilagra jellemz& szorongast és agressziot, ennek jele, hogy a zaklatds mar az évodaban is
jelentkezik [22].

Nagyon fontos kiemelni, hogy nem egyszer( gyerekesinyrdl van sz6, sok esetben nem varhato el
a gyerektSl, hogy egy ilyen helyzetet 6nalléan megoldjon. A kulsé szemlélSknek (sztlék, tanarok,
néz6kozonség, média) felel6ssége van abban, hogy észrevegyék és tegyenek ellene. Prof. dr. Késa
Eva szerint Magyarorszagon magas a gyerckek veszélyeztetettsége, mert elég j6 az eszkozellatottsag,
ugyanakkor nagyon rossz a sziil6k informaltsaga [18, 29]. A felnéttek sok esetben nem ismerik a
gyerekek altal hasznalt felileteket, nem tudjak, hogy mire kellene figyelni, st egyes torténéseknek a
sulyat sem értik, masfelSl a gyerekek sem szamolnak be arrél, ami az online kéz6sségeikben torténik.
A kortars szemlélok sok esetben félnek az aldozattd valastdl, ezért nem védik meg az dldozatot,
hanem felel6sséglik csokkentése érdekében magukat gy6zik meg arrdl, hogy a zaklatas ,,csak poén
volt”, vagy aldozathibaztatassal élnek.

Az aldozathibaztatas egy tobbnyire nem tudatos 6nvédelmi stratégia, aminek az a 1ényege, hogy
az aldozattal torténtekkel kapcsolatos tehetetlenségiink vagy nem megfelel6 cselekedetiink felelGssé-
gét az aldozatra harftjuk, ily médon cs6kkentve az azzal kapcsolatos negativ érzéseinket. Minél in-
kabb sikeriil magunkkal elhitetni, hogy az aldozat (is) hibas, és megérdemelte azt, amit kapott, anndl
kevésbé érezziik magunkat hibasnak vagy sebezhetének. Masfeldl, az dldozat sok esetben magat is
hibasnak érzi, és emiatt nem kér segitséget, az aldozathibaztatis pedig ezt tovabb erdsiti. Osszesség-
ében az aldozathibaztatiasnak készonhetSen csokken annak az esélye, hogy az dldozat a kérnyezeté-
t8l segitséget kapjon.

2.4. A segitségkérés problémai

Az aldozat annal nagyobb eséllyel fog segitséget kérni, minél jobban sikertl eloszlatnunk az aggo-
dalmait, melyek tipikusan a kévetkezék [17, 18]:

e arulkodonak minésitik, ami miatt még jobban kik6zositik;
e ¢ppen a nyilvanossagot szeretné felszamolni, nem szeretne tobb embert bevonni;

e a kényes tartalmat nem akarja masokkal is megosztani;
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e mivel magat is hibasnak tartja, fél attdl, hogy elitélik, megbuntetik;

e fél attdl, hogy eltiltjak az internettdl, telefontdl, ami elszigetel6dést, a kik6zositésének fokozoda-
sat jelentené.

Ahhoz, hogy az aldozat segitséget kérjen, pontosan tudnia kell, hogy ilyen esetben mi fog tor-
ténni, és nem kell félnie az aldozathibaztatastdl vagy a kortarsak reakciéjatél. Ehhez azonban meg
kell arrdl gy6zni, hogy a kérnyezete képes lesz megfelelGen kezelni a helyzetet.

3.  Szabailyozasi és pedagdgiai lehetdségek
3.1. Kozosségfejlesztés a megel6zés érdekében

3.1.1. Pozitiv osztalylégkor kialakitasa

A szakirodalom szerint a leghatékonyabb a megel6zés, melyben fontos szerepe van az intézményi
kornyezetnek, az intézmény értékrendjének, az intézmény altal kozvetitett elvarasoknak és ezek
eljarasokban, szabalyokban val6 direkt és indirekt megjelenésének. A [9] tanulmany szerint, a sérte-
getést ¢és a kritizalast a diakok sokkal nagyobb ardanyban gondoljak bantalmazasnak, mint a tanarok,
ami azt jelenti, hogy ezek el6készit6i vagy részei lehetnek egy zaklatdsnak. A tanarnak észlelnie kell,
ha a csoport megnyilvanulasa tobbnyire — még ha ironikusan is — negativ, és jellemzéek a ,,savaza-
sok”, azaz a sérté poénok és viccelédések. A diakoknak meg kell tanulniuk, hogy nem kell valakit
bantani csak azért, mert nem szimpatikus, és egymas segitése kozos érdekik. Fontos a tolerans,
megért6 és baratsagos kornyezet kialakitasa, melyben egymas segitése a norma, és amelybe egymas
kisebb (de id6vel Gsszegylld) sértegetése sem fér bele. Ennek érdekében sziikséges a kommunikaci-
6s, empatias készségek, és impulzuskontroll fejlesztése is, melynek soran rutint, megoldasi médsze-
reket, forgatékoényveket kell kialakitani.

3.1.2. A potencialis aldozat segitése

J6 lenne minél hamarabb észlelni a kialakulé negativ helyzeteket, hiszen kénnyebb és kevésbé faj-
dalmas lehet leallitani, mint utélagosan kezelni. Viszont manapsag a tanar az osztalybeli viszonyokat
nchezebben latja at, hiszen a didkok a kommunikdciéjuk nagyobb részét az interneten folytatjak, igy
akar az is megtorténhet, hogy az online zaklatok valamelyike és az dldozat egy padban tlnek, és a
tandrnak baratoknak tlinnek. Ezért j6, ha van olyan diak, akitdl a tandr értestlni tud a problémas
helyzetekrdl, ilyen szempontbdl is hasznos lehet a kortarssegit6k jelenléte, amire késébbi fejezetben
visszatériink.

De mit tehet a pedagégus akkor, ha észleli, hogy az osztalyban valakit a tobbick folyamatosan
gunyolnak, sértegetnek?

El6szor is, ne hagyja figyelmen kivil. Nem neki egy személyben, de a pedagdgusok kozosségé-
nek felelGssége van abban, hogyha hagyjik a helyzetet tovabb romlani. ErthetS, hogyha egy talter-
helt pedagogus tgy érzi, hogy egyszertien képtelen minden ilyen helyzettel foglalkozni, viszont nem
is minden ilyen helyzetet neki kell egyedil megoldania. Az iskolaban vannak mas pedagégusok is, a
lényeg, hogy ilyen helyzetekben mindig legyen valaki, aki megprobal segiteni, és ehhez nagyon hasz-
nos lehet, ha a tanarok az ilyen helyzetekrdl is kommunikalnak egymassal.

Lehet8ség szerint meg kell probalni gy segiteni, hogy ebbdl a sértett gyermek tarsai minél keve-
sebbet érzékeljenek, mert azért is raszallhatnak, ha ugy érzik, hogy vele kivételeziink.

De mit lehet tenni? A 2.2 fejezet alapjan csékkenteni kellene a gyermek maganyossagat és novel-
ni kellene az énbecsiilését.

Ehhez elsé korben valészintleg érdemes vele elbeszélgetni. A tanar adhat neki tanacsot arra vo-
natkozdan, hogy hogyan javithatja a kapcsolatait. Példaul, menjen oda egy olyan gyerekhez, aki nem
véleményvezér, de nem is a leggyengébbek kozil vald, és probaljon vele beszélgetni. Kérdezze meg,
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hogy mit csinalt a hétvégén, mivel jatszott, milyen filmet nézett stb., és ezt rendszeresen tegye meg
tobb gyerekkel is [30].

A beszélgetés soran a tanar tajékozdédhat a diak kérilményeirdl, illetve megprobalhatja felmérni,
hogy milyen teriileteken lehetne 6t segiteni abban, hogy sikerélményei legyenck, és ezaltal is n6jon az
onbizalma és megbecsiilése a tarsai kérében. Hogyha a tanar tantargya esélyes ebben a tekintetben,
akkor példaul segithet neki személyre szabott feladatokkal és korrepetalassal, mas targyak esetében
beszélhet kollégakkal. Természetesen minden gyermek esetén igyekezni kell a sikerélmények kialaki-
tasaban, de ennek ebben az esetben kiemelt fontossaga van.

A tanar az 6ran hasznalhatja a mozaik moédszert [11], melynek soran épité egymasrautaltsagi
helyzetet teremt. A k6z6s munka soran a didkok kénytelenek egymast jobban megismerni és elfo-
gadni, ily médon a feladattal a viszonyok valtozasara is tudunk hatni. Ebben az esetben sokat néhet
a sértett gyermek megbecsiilése a tarsai korében, ha rendszeresen neki koszonhetSen érnek el jo
eredményt, és tudatositja a tobbiekben, hogy ez csak akkor miikédik, ha tisztelettel bannak vele.

A tanar tovabbi tippeket is adhat az 6nbizalom névelésére. Az 6nbizalom névelése segit a gye-
reknek abban, hogy az esetleges kellemetlen megnyilvanulasokat kevésbé fenyegetének élje meg, és
ne reagalja tul, amivel sulyosbitand a helyzetet.

3.2. Szabalyozas
3.2.1. Alapvet§ szabalyok

Szamos zaklatas esetére is érvényes jogszabaly létezik. Ilyenek:

e a Btk. szamos pontja: 222. § Zaklatas, 195. § Kényszerités, 216. § K6z6sség tagjai elleni erészak,
204. § Gyermekpornografia, 226. § Ragalmazas, 226/A. + B. § Becstilet csorbitasara alkalmas
hamis hang- / képfelvétel, 227. § Becstiletsértés;

e a Ptk. néhany pontja: 2:45 § J6 hirnév megsértése, 2:48 § A képmashoz és a hangelvételhez valo
jog, 2:51 és 2:52 § Személyiségi jogok megsértése;

e a Koznevelési Torvény, mely kimondja, hogy biztonsagos kérnyezetet kell kialakitani, amelyben
a gyerekeknek médjuk van szabadon, lelkileg, szellemileg és fizikailag is harmonikusan fejlédni;

e a Nemzeti Alaptanterv, mely el6irja a gyerckek erkdlesi nevelését, Gnismeret és tarsas kultura
fejlesztését, és a testi és lelki egészségre nevelést;

e a Gyermekvédelmi T6rvény, mely szerint az iskola koteles a gyermek veszélyeztetettségét jelezni
a gyermekjoléti szolgalatnak, hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, silyos el-
hanyagolasa, mas veszélyeztets ok, illetve a gyermek 6nmaga altal elSidézett stlyos veszélyeztetd
magatartisa esetén;

e a7z Emberi Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott Modszertani dtmutaté ([15]) a gyermekvé-
delmi észlel6 és jelzérendszer mikodésére.

Ezek azonban a zaklatasnak csak bizonyos eseteit fedik le, viszont az ezekbe nem tartozo esetek
sem elfogadhatok, ezért az iskolanak is feladata a Szervezeti és Mikodési Szabalyzataban és Hazi-
rendjében szabdlyozni a zaklatas kérdését is.

Fontos, hogy ezeket a szabalyokat a kéz6sség minden tagja (didkok, tanarok, sziilok) ismetje,
ennck érdekében pedig az iskola megfelel6en tajékoztassa Sket.

Szabalyszegések esetén fontos a kérilmények alapos kivizsgalasa, mely soran akar az is kideril-
het, hogy az elkéveté maga is dldozat. Tovabba, a cél nem a biintetés, hanem az aldozat fajdalmanak
enyhitése, az elkévet6 viselkedésének normalizalasa, és a tovabbi zaklataisok megel6zése, ezért a
szakemberek elsé sorban a resztorativ sérelemkezelést javasoljak.
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3.2.2. A szabalyzatok kialakitasa

A cél nyilvanvaldan a kélesonos tiszteleten és bizalmon alapulé iskolai kérnyezet kialakitasa, mely-
ben azt, aki ez ellen vét, a tarsai is elitéljék. A szabalyzatnak mindenki altal kénnyen érthetének kell
lenni, és egyértelmien tartalmaznia kell azt, hogy az iskolai k6z6sség szamara mi az, ami elfogadha-
tatlan, annak mi a biintetése, és az egyes szereplknek mi a feladata. Szabalyozni kell azt is, hogy a
diakok hogyan kérhetnek segitséget, és ilyen esetben az iskola dolgozéinak mit lehet és kell tenni.
Annak érdekében, hogy a szabalyzatot mindenki magaénak érezze, illetve a kilénb6z6 résztvevék
szempontjai is beéptljenek, érdemes a szabalyzat készitésébe mindenkit (az iskola dolgozéit, szil6-
ket, és a didkokat is) bevonni. A szabdlyzat kialakitasahoz szamos hasznos otletet talalunk a [17]

projekt Tanari kézikényvében.
3.3. Tajékoztatas, oktatas és érzékenyités

A tanérikon érdemes a didkokat megismertetni az Sket fenyeget6 veszélyekkel, az online zaklatassal
is. Hasznos lehet tovabba, ha tanérakon kiviili el6addsokat, programokat is szerveziink a téméban,
vagy az iskola pedagégiai programjaban mar bent 1évé projektnapokon, témaheteken a témdahoz
kapcsolédd veszélyekre is felhivjuk a figyelmet. Az is szamithat, ha nem csak az aldozat felé prébal-
juk érzékenyiteni a diakokat, vagy azt hangsulyozni, hogy 6k is barmikor aldozatta valhatnak, hanem
azt is kifejteni, hogy milyen kévetkezményei (blintetSjogi és lelki értelemben is) lesznek annak, ha 6k
valnak elkévetévé. Ez hatasosabb lehet, ha rendéroket vagy tgyvédeket kériink meg, hogy tartsanak
a témdban el6adast. Példaul a digitalis témahét keretein belil is szervezhetiink az iskolankba elGada-
sokat, melyeken rend8rok beszélnek a digitalis blincselekményekr6l, és arrdl, hogy ezekért milyen
biintetés jar. Lehetnek a héten kiscsoportos beszélgetések, ahol a didkok sajat tapasztalataikat, véle-
ménytiket osztjak meg. Alkalmazhatunk draimapedagégias orakat, ahol a didkok szerepjatékok és
szituaciok segitségével jobban megérthetik az aldozatokat, az elkdvetSket és a szemtanukat.

A tanaroknak fontos feladata az is, hogy a didkokkal ismertessék azokat a lehetéségeket, ahova
segitségért fordulhatnak. Bizalommal fordulhatnak a tanarok felé is, az iskolan kivil pedig a csalad-
segit6 hivatalhoz és kulénb6z alapitvanyokhoz (pl. Kék Vonal) is. Ezekrdl kitehetiink plakatokat is,
melyen szerepelnek a telefonszamok, honlapok melyeken tajékozodhatnak és segitséget kérhetnek.
Emellett persze azt is fontos tisztazni, hogy ezek hivasa nem jaték, tényleg csak akkor hivjak, ha
szitkségiik van ra.

3.4. Szuldk oktatasa

Annak ellenére, hogy a felmérések szerint a didkok egyre nagyobb része érzi magat szileinél tajéko-
zottabbnak az interneten, mégis a didkoknak koriilbelil fele a szil6khoz fordulna, ha online zaklatas
aldozatava valna [17]. Gyakran el6fordul, hogy a sziil6k tényleg nem értenek a szamitégéphez, inter-
nethez olyan szinten, hogy a gyermekiikkel az internetezés veszélyeirdl beszélni tudjanak, feliigyelni
tudjak a gyermekiik szamitogép hasznalatat. A felmérések azt is kimutattak, hogy a sziil6k nem csak
nem értik, hogy mit csinalnak a gyermekeik az interneten, de nem is feltételezik réluk, hogy interne-
tes zaklatasba, ginyolédasba kertlnének ,,tamado félként” [23], és nem is feltétlen érzékelik ennek a
sulyat. Hasznos lehet, ha az iskola szervez a sztl6knek egy képzést, melyben els6sorban azokra a
veszélyekre hivjak fel a figyelmet, mely a didkokat fenyegeti az interneten, igy az internetes zaklatdsra
is. Budapest XII. keriletében a 2016-ban 1étrej6vé kezdeményezésben a biztonsagos netezésért,
nem csak a gyermekeket és a tanarokat oktattdk, hanem a sztl6ket is. Az volt a tapasztalatuk, hogy
mig ez az 6nkormanyzat szervezésében folyt egy kéz6sségi hazban, addig kevesebben vettek rajta
részt, mint mikor atkerilt az iskolakba, ahova a gyerekeik jartak [23]. EbbdI is latszik, hogy a tana-
roknak és az iskolaknak mekkora szereptik lehet a tdjékoztatasban. Fontos, hogy ne csak a veszé-
lyekkel ismertessiik meg a sziil6ket, hanem azzal is, hogy ezeket hogyan tudjak megbeszélni a gyer-
mekeikkel, mit tudnak tenni az & biztonsaguk érdekében, illetve, hogy az internetet és a digitélis
eszkozoket hogyan lehet pozitiv célokra is hasznalni. Fontosnak gondoljuk, hogy a képzésben ne
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csak az osztalyfénok vegyen részt, hanem az informatikatanar is, akit a szil6k esetleg informatikai
szempontbdl képzettebbnek, jobban hozzaértének tartanak, és ezért a segitséget is kénnyebben
fogadhatjik el tSle.

3.5. Bizalom és rendelkezésre allas

Fontos, hogy a gyerekek, ha barmilyen bantalmazas éri 6ket, akkor azt ne tartsdk magukban, legyen
kivel megbeszélnitik [27]. Mivel a napjuk jelentSs részét az iskolaban toltik, ehhez sziikséges, hogy
kialakuljon egy olyan bizalmi légkor, melyben legaldbb valamelyik tanaruknak el merik mondani a
problémajukat, tudnak segitséget kérni. A gyerek akkor fog segitséget kérni, ha bizhat abban, hogy a
tanar megérti és hatékonyan segiteni fog. A tanarok jelenlegi leterheltsége mellett nehéz, de fontos,
hogy ha a diak beszélgetni szeretne, a tanar ne utasitsa el, mert valoszintleg nem fog Gjra prébal-
kozni. A tekintélytiszteleten alapulé rendszerben felnétt tanar is képes kell, hogy legyen elbeszélgetni
a diakokkal, és a tudomasara jutott legdurvabb dolgokra is megfelelGen reagalni. Itt megjegyzendd,
hogy ehhez sziikséges a tandrok érzelmi timogatasa is ahhoz, hogy a stresszt kezelni tudjak.

3.6. A megtortént eset kezelése

Ha mar megtértént a zaklatas, a cél akkor sem a zaklatok kriminalizalasa, hanem a résztvevék
visszaterelése a ,,normalis” iskolai életbe oly modon, hogy lehetéleg elejét vegytik tovabbi
zaklatasoknak. Ily médon az, hogy mit kell és lehet tenni online zaklatas utin, egy meglehetGsen
komplex kérdés, aminek csak a legfontosabb, az informatikatanar szamara is hasznos 1épéseit fogjuk
attekinteni a [18] és mas irodalmak alapjan.

3.6.1. Beszélgetés az aldozattal és az elkovetSvel

Hogyha a tanidrnak tudomadsara jutott a zaklatds, fontos, hogy minél hamarabb beszéljen kiilon az
aldozattal és az elk6vet6vel is. Mindkét esetben érdemes keresni egy nyugodt helyet, ahol a diakot
figyelmesen végighallgatja ugy, hogy nem befolydsolja, és nem von le elhamarkodott kévetkeztetése-
ket. A gyermek csak akkor lesz 6szinte, ha litja, hogy komolyan veszik, és nem (most) kritizaljak. J6,
ha a tanar nyugodtan, vadlé szavak mell6zésével beszél vele, és biztositja arrdl, hogy segit megnyug-
taté megoldast talalni. Silyosabb esetben érdemes megbeszélni a didkkal, hogy mit fognak tenni, és
az mivel jar, mint példaul szulék, pszichologus, esetleg tapasztaltabb kolléga vagy mds szakember
bevonasa, iskolai, rend6rségi feljelentések, illetve jogi 1épések. Fontos, hogy az dldozat érezze, hogy
a tanar egylttérez vele és nem hibaztatja azért, mert megfélemlités dldozata lett. Hogyha a tanarnak
volt része megfélemlitésben, akkor azt érdemes elmesélnie. Erdemes az 4ldozatot megnyugtatni,
hogy ,,minden csoda hiarom napig tart”, a mai informaciés aradatban a tarsaik is révid idén belil 4j
témat fognak talalni, és a torténtek fokozatosan halvanyulni fognak. Az elkévetd esetében nyilvanva-
16va kell tenni, hogy a megfélemlité magatartas elfogadhatatlan, és az esetnek kévetkezményei lesz-
nek, tovabba fontos, hogy belassa tettének kévetkezményeit és bocsanatot kérjen.

3.6.2. A zaklato tizenetek kezelése

El6sz6r is, a késébbi dokumentalas céljabdl, az aldozat készitsen masolatot a zaklatast tartalmazé
oldalakrdl, az tizenetekre ne reagaljon (csak rontana a helyzeten), hanem amiket lehet, jelentse a
szolgaltatonak, majd tiltsa le. Ezutan néhany napig egyaltalan ne hasznalja a zaklat6 online
felileteket, ugyanis utélag, amikor mar egy kicsit lenyugodott és megkapta a sziikséges tamogatast,
talan valamivel kevésbé felkavar6 élmény lesz szdmara elolvasni a banté tUzeneteket.

A tanaroknak, csaladtagoknak és mas tdmogatoknak is nagyon meg kell fontolniuk, hogy bele-
folynak-e a zaklaté beszélgetésekbe, és ha igen, akkor hogyan. Ugyanis, az 6 valaszaikat (még ha
tamogatoak is) az ismerGseik is latni és kommentelni fogjak, a tdimogatok valaszaira tovabbi aldoza-
tot sérté tizenethad is érkezhet, igy tovabb fog béviilni a bevont emberek és sértd tizenetek szama,
igy az aldozat szégyenérzete is. Ugyanakkor az is lehet, hogy ezek (egy részét) az aldozat mar nem
olvassa el. Ezért ajanlott az aldozattal privat tizenetben, telefonon vagy személyesen felvenni a kap-
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csolatot, illetve a csaladdal is beszélni, hogy 6k is ennek megfeleléen jarjanak el. Ebben az esetben is
érvényes, hogy minden beavatkozast érdemes el6tte az aldozattal megbeszélni. Ha mégis ugy donte-
nénk, hogy reagalunk a sért6 tzenetekre, akkor sem érdemes tamadni a zaklatékat, csupan az aldo-
zat értékeit kiemelni.

3.6.3. Nyilvanos megbeszélés

El6szor is fontos tisztazni, hogy nem mindig j6 a gyermeknek, ha az esetet az osztalyban beszélik
meg, vagy szul6i értekezletet hivnak 6ssze. El6fordulhat, hogy a tobbi szilé nem érti, és eleve hara-
gudni fog, hogy néhany gyerek rosszalkodasaért miért rangattak be, utana otthon (a gyereke el6tt)
méltatlankodni fog, és masnap az osztaly még jobban bantani fogja az aldozatot. A sztl6k és a kor-
tarsak reakcidja fiigg attdl is, hogy mennyire sikeriilt megfelel6 kornyezetet kialakitani, illetve felvild-
gositani a szil6ket az online zaklatas mikédésérdl és kovetkezményeirél. A helyzet felmérésének
fényében a gyerekkel meg kell beszélni, hogy akarja-e, hogy a térténteket az osztalyban vagy barmi
mas (nyilvanos médon) megbeszéljék, hiszen lehet, hogy nincs olyan allapotban, hogy ezt fel tudja
vallalni, ha pedig nem képes erre, akkor iskolavaltasra lehet szitkség amellett, hogy pszicholégus
segitségét is kérni kell. Viszont j6 esély van arra, hogy az athelyezés 6nmagaban nem fogja megolda-
ni a problémakat: az aldozatot az Uj helyen is zaklathatjak, és az agresszorok az osztalyban is kiszuir-
hatnak jabb aldozatot. Ezért fontos a korabban leirt 1épések megtétele is a tovabbi esetek megel6-
zése érdekében. A tovabbiakban feltételezzik, hogy az aldozat beleegyezett a nyilvanos megbeszé-
lésbe.

A megbeszélés soran nem biintet6, hanem resztorativ igazsagszolgaltatast érdemes megvaldsita-
ni, melynek célja a helyreallitas, a k6z6s problémamegoldas, és az aldozat fijdalmanak elismerése
mellett az elkéveté motivacidinak megértése. Ennek soran el6szor az aldozat mondja el, hogy mit
kér a tarsaitdl, majd a zaklatSk is elmondjik, hogy 6k mit éreznek, és mit kérnek. Erdemes a beszél-
getésbe megfigyelSket is bevonni, akiknek nem az a szerepiik, hogy szemtnauként megalapozzak az
elkévet6k megbiintetését, hanem hogy elmondjak, 6k mit tettek volna az adott helyzetben, hogyan
tudtak volna megel6zni a bantast. Bizonyos esetekben érdemes lehet a sziil6ket is bevonni a megol-

dasba.

Néhany hét utan érdemes érdeklédni a didkoknal, hogy megoldédott-e a helyzet, milyen a kap-
csolatuk, és jol érzik-e magukat.
3.7. Kortarsmentor program

A gyerekek, killénosen a tinik szivesebben és kénnyebben beszélik meg a problémajukat kézel azo-
nos koru tarsaikkal. Ez dertl ki a kortars szexudlis zaklatast vizsgalé deSHAME program felmérésé-
bél is, melyben az aldozatok az esetek 67%-ban beszélnék meg a torténteket a barataikkal [17]. Egy
amerikai kutatds felmérése szerint (nem feltétlen online) zaklatas esetén a kortars alabbi cselekedetei
a kovetkez6 mértékben véltak be (segitettek) [8]:

e Konfrontalédott az aldozat miatt: 36%
e Tandcsot adott: 49%
e Felhivta, batoritotta az adldozatot: 51%
e Segitett, hogy az aldozat elhagyja a helyszint: 54%
e Csatlakozott az aldozathoz (id6t t6lt6tt vele) az iskolaban: 56%.
Lathato, hogy a legfontosabb az aldozat lelki tdimogatasa, tehat egy kortars akkor is nagyon sokat
tud segiteni, ha nem rendelkezik szakmai tudassal.

A kortarsmentor programnak lehet ennél komplexebb célja is, tipikusan egy olyan 1égkér kialaki-
tasanak segitése, mely nem tartalmaz bantalmazast sem az iskoldban, sem az iskolan kiviil, sem az
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interneten. Természetesen ez nem valosithaté meg néhany alkalmas felvilagositassal, hanem egy
hosszu tava folyamat.

A program minden résztvevéjének hasznara valik. A kortirsmentorok (mds néven kortirssegi-
t6k) fejlédnek a kommunikacié, az empatia, és a felel6sségvallalds tertletén. A didkok kozossége
segitséget kap, tobb lehet6ségiik lesz a segitségkérésre. A mentortanaroknak a program lehetSséget
biztosit a fejlédésre, a szakmai kihivasokra.

3.7.1. A kortarssegitSk feladatai

A kortarssegitk feladatait tobbféleképpen is definidlhatjuk, attél fliggden, hogy milyen szerepet
szanunk nekik. fgy persze a programban résztvevé tanarok feladatai is tobbfélék lehetnek. A kdvet-
kez&kben a Kék vonal Kortdrs résgvétel és kizisség a jo és bigtonsdgos iskolai ligkirért projektjében [14]
megfogalmazott kortarssegité programbdl kiindulva hatarozzuk meg a diakok és tanarok feladatait.

A kortarssegitSk olyan Onkéntes didkok, akik vallaljak, hogy részt vesznek az iskoliban olyan
programok szervezésében, melyek hozzajarulnak a megfelel6 iskolai kérnyezet kialakitasahoz, és
segité hozzaalldssal fordulnak a tarsaik felé. A feladatra jelentkez6 didkoknak el6szor egy képzésen
kell részt venniiik, ahol megtudjak, hogy mi lesz pontosan a feladatuk, és megismerkednek a cso-
portdinamika alapjaival.

A kortarsmentorok feladatai kézé tartozik az Gjonnan érkezettek fogadasa, akar iskolat valtd did-
kokrdl, akar az iskolat most kezd6 osztalyokrdl legyen sz6. A mentoroknak szemmel kell tartaniuk
az iskolai élet mindennapijait, segiteniiik kell a didkok szabadidés tevékenységekbe kapcsolasat. Fon-
tos, hogy észrevegyék, ha valaki problémaval kiiszkédik és meghallgassak 6t, segitsenek neki. A
fentiekben lattuk, hogy a kapcsolati hal6 jelent6sen cskkenti az aldozatta valas esélyét, ezért a kot-
tarsmentoroknak észlelnitik kell azt, ha valaki maganyos, és segitenitk kell neki bekapcsolédni a
kornyezetbe. A kortarssegitGknek feladatuk, hogy a kilénb6zé programok szervezésében részt
vegyenek, Ilyen programok célja lehet példaul a didkok érzékenyitése egymas és a diakokat fenyegetd
problémak irant.

Emellett vannak olyan feladatok is, melyekrdl els6 hallasra ugy tinhet, és a kortars segitdk is ugy
gondolhatjak, hogy ez is az 6 feladatuk lenne, pedig nem az. Ilyenek példaul a szabalyok betartatasa,
igazsagtétel, masok problémdjanak megoldasa, vagy a pszicholégus helyettesitése.

A bevezetd tréning utan lesznek olyan didkok, akik mégsem vallaljak gy a feladatot, illetve akad-
hatnak olyanok is, akiket a tréning végére a program vezet6i nem fognak alkalmasnak talalni arra,
hogy betdltsék ezt a feladatot. Fontos, hogy ilyenkor keressenek nekik olyan feladatokat, melyek
jobban illenek hozzajuk.

3.7.2. A kortarsmentor programban résztvevd tanarok feladatai

A program mukodéséhez szitkség van néhany tanarra és mas szakemberre (iskolapszicholégus,
pedagdgiai asszisztens, gyermekvédelmi szakember), akik segitik a kortarsmentorokat. Az 6 felada-
tuk meghirdetni a programot, kivalasztani a jelentkez6k koziil a kortars mentorokat, a kezdé trénin-
get megszervezni és megtartani. A munkajukhoz tartozik a mentorok feliigyelete és batoritasa is,
fontos, hogy a kortarssegit6k barmikor tanacsot tudjanak kérni t6lik. Ehhez sziikséges, hogy a
tanarok magukat is tovabbképezzék.

4. Az informatikatanar specialis lehet6ségei
Az eddig felsorolt lehetéségekbdl az informatikatanar ugyantgy kiveheti a részét, mint barmely mas
tanar. A tovabbiakban azt vizsgaljuk, hogy ennél tébbet mit tehet informatikatanarként.

A legtobb iskolaban az a gondolatmenet meriilhet fel, hogy mivel online térténik a zaklatas, ezért
az informatikatanar feladata a megel6zés. Felmeriilhet a kérdés, hogy a mai vilagban tényleg sziiksé-
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ges a diakokat tanoran internetezni tanitani? Nem ismerik elég jol, ha mar folyamatosan online van-
nak? Bar az internet bizonyos lehet6ségeinek kezelését valoban jol ismerik a didkok, de a szabalyok-
rol, normakrol és veszélyekrdl, illetve az internet szamos hasznos lehet6ségérdl is altalaban keveseb-
bet tudnak. Ez picit olyan mintha KRESZ ismerete nélkil vezetne valaki autét. Tudja, hogy hogyan
kell megallni, de nem tudja, hogy melyik tablanal kell megallnia. A didkok is tudjak, hogy mit hogyan
kell elrejteni az interneten, hogyan kell letiltani valakit, de nem biztos, hogy minden esetben felisme-
rik a veszélyt és azt, hogy most kell Iépni ellene. Ezért fontos informatika 6ran is a veszélyhelyzete-
ket és elkertilésiiket ismertetni veltk.

4.1. A kerettanterv altal biztositott lehetségek

A kerettanterv alapjan altalanos iskolaban és kozépiskolaban is van két témakér, melyek technikai
informaciok tanitisa mellett jelent6s mennyiségli értékformald, viselkedésalakito, azaz neveld tevé-
kenységet igényelnek. Ezek az Infokommunikaci6 és Az informacids tarsadalom témakorok, melyek
2018-as NAT tervezetben Osszevontan Informdcids technolégiak néven szerepelnek. Az ezekhez
tartozé témdkat a gyakorlati alkalmazasok mellett mas modszerekkel is lehet tanitani, példaul beszél-
getésekkel, szituaciokkal, dramapedagdgiai modszerekkel vagy esetleg tréning formajaban. Ezekben
a témakorokben a kerettantervben vannak olyan témak, melyek keretében részletesebben lehet be-
sz€lni az internetes zaklatasrdl, és melyekre aranyosan az alabbi id6keret fordithato:

5.-6. osztaly

Az online kommunikacidban rejlé veszélyek elleni védekezés. 0,5-1 6ra
Az informatikai eszk6z0k etikus hasznalatira vonatkozé szabalyok megisme- ,
rése. Az informaciok megosztasanak etikai kérdései. 0,5 6ra
A hél6zat hasznalatara vonatkozo6 szabdlyok megismerése, értelmezése. 0,5 ora
7.-8. osztaly

Az informaciéforrasok etikus felhasznalasa. 0,5 ora
Az informacié szerepe az informacios tarsadalomban. 0,5 ora
Az informatikai eszk6z6k hasznalatanak kévetkezményei. 0,5 ora
9.-10. osztaly

Informatikai eszk6zok etikus haszndlata.

Az informatikai eszk6z6k hasznalatinak kovetkezményei a személyiségre és 0,5-1 6ra

az egészségre vonatkozdan.

Ily médon, 6sszességében szerintiink az internetes zaklatassal kapcsolatos ismeretekre koriilbeliil
2 6ra jut, amit a diakok fejlettségi szintjétdl fliggéen érdemes az egyes évfolyamokra szétosztani.

Mivel egyes internetes zaklatassal kapcsolatos ismeretek tanitasa ténylegesen része a tananyagnak,
az informatikatanar kilénésebb feltinés nélkil megteheti, hogy kiadja a diakoknak (vagy legalabbis
az agresszorokat tartalmazé csoportnak), hogy megfeleléen Gsszeallitott szakirodalombdl dolgozzak
fel a témat, ami Ggy megel6zés, mint esetkezelés szempontjabél hasznos lehet, ugyanakkor nem kelti
azt a latszatot, mintha a torténtekrdl a tandr tudna és beavatkozna.

4.2. Kapcsolatok mas informatikai témakorokkel

A kerettanterv szamos tovabbi olyan témakort is tartalmaz, melyeknek ugyan nem képezi részét az
internetes zaklatas, de nagyon fontos szerepet jatszanak annak megel6zésében és megfelel6 kezelés-
ében. Ilyen témakorok a kévetkezok.

10



Az informatikatanar lehet6ségei az internetes zaklatas megel6zésében és kezelésében

e Adatvédelem, az adatokkal, kiiléndsen a személyes adatokkal valé visszaélések, veszélyek és
kovetkezmények megismerése, azok kivédése, a védekezés modszereinek és szempontjainak
megismerése.

e Az informaciok elemzése hitelesség szempontjabol.

e Az informacié értékként valé kezelése, megosztasa. Példaul, a megosztott artatlannak latszo
informacié6 is segithet a zaklatéknak.

o Infokommunikacids ismeretek. Példaul, nem kivant Uzenetek letiltasa.

e Netikett ismerete. A kommunikaci6 frott és fratlan szabdlyai.

Ezen tartalmak megtanulasiban és a tanultak alkalmazasaban motivaciot jelenthet annak megbe-
szélése, hogy hogyan segithetnek az internetes zaklatas megel6zésében is.

4.3. Tovabbi moédszertani megfontolasok

A hagyomanyos informatikatanitasi médszerekhez képest az informdcids technolégiak tanitisa dj
modszertani kihfvast jelent az informatikatanar szamara, hiszen ez esetben nem elegendé az infor-
maciokat megtanitani, hanem azt is el kellene érni, hogy a didkok olyankor is a tanultaknak megfele-
16en viselkedjenek, amikor azt a tanar nem latja, hiszen a tanarnak nagyon kevés ralatdsa van a dia-
kok online tevékenységére. A didkok meggy6zésében pedig fontos szerepe van annak, hogy a diak
értse, hogy milyen mechanizmusok jatszédnak le, és miért fontos a tanultak betartasa.

Ennek érdekében érdemes lehet olyan megkdzelitést is alkalmazni, hogy kifejezetten a potencia-
lis veszélyekbdl indulunk ki (adathalaszat, alprofilokkal lehetséges visszaélések, internetes zaklatas
stb.) és azok kapcsan targyaljuk az internet etikus és biztonsagos haszndlatival kapcsolatos kérdése-
ket [21].

Mivel a témadra igen kevés id6 jut, ugy is érzékenyithetjik a didkokat és 4j ismeretekkel lathatjuk
el 6ket, ha nem az internetes zaklatds az 6ra téméja. Mds témakorokben bevihetjik a témat a felada-
tokhoz haszndlt anyagokként. Példaul, szovegszerkesztésnél hasznalhatunk olyan forrasfajlt, ami az
adatvédelemrol vagy a netikettr6l szol.

4.4. Kapcsolédas mas tantargyakkal

A zaklatas témakore tobb tantargyi 6ra soran is felmertlhet. Példaul, tobb film is készilt, ami a
zaklatast, vagy konkrétabban az internetes zaklatast dolgozza fel [19, 24, 28]. Ezek kozil egyet (vagy
tobbet) mozgdképkultura és média 6ran meg lehet nézni és beszélgetni réla. Magyar 6ran is felme-
rilhet olyan m, ami a zaklatas témakdorét taglalja.

Miel6tt barmilyen 6ran, féorumon beszélgetnénk is az internetes zaklatdsrél a diakokkal, minden-
képpen avassuk be az iskolapszicholégust is. Fontos, hogy felkészuljon ra, hogy esetleg lesznek
didkok, akik az 6rdk utan ebben a témaban fordulnak majd hozzd. Az iskoldk tébbségében az isko-
lapszicholégus nincs jelen napi rendszerességgel az iskolaban, hiszen tobb iskola is tartozik egy
pszicholégushoz.

Miel6tt az informatika 6ra keretein beldl is felmertlne ez a téma, érdemes lehet beszélni a kollé-
gakkal, hogy hogyan igazodjunk egymashoz a témat illetéen. Tébbféle médon is megkozelithets a
probléma. Megbeszélhetjik, hogy mindnyajan nagyjabol ugyanabban az idészakban targyaljuk ezt a
témat, hogy a diakok még intenzivebben halljanak réla. Az is egy lehet6ség, hogy szandékosan nem
egyszerre targyaljuk, hogy tobbszor halljanak réla a didkok, tobbszér szembestljenck a problémaval.
Az is megval6sithat6, hogy szerveziink egy tematikus hetet, ahol bar néhany tanoérat elhagyunk,
mégis mindegyik tantargyhoz kapcsolodé ismeretanyag széba keriil egymastol kevésbé elvilasztva,
mintha kiilén tanérakon beszélnénk réluk.
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4.5. Szabalyzat kialakitasa

Az informatikatanarnak jelents szerepe lehet a zaklatassal kapcsolatos szabalyzat technikai részének
megalkotasaban, az elfogadhatatlan viselkedés és eszkozhasznalat definidlasaban és folyamatos aktu-
alizalasaban oly médon, hogy ugyanakkor ez ne akadalyozza indokolatlanul a technika pozitiv hasz-
nalatat.

4.6. Beszélgetések szervezése a fiatalok online tevékenységeirdl

Hasznos lehet, ha az informatikatanar iranyitasaval a fiatalok idénként beszamolnak az aktudlis
digitalis szokasaikrol, online trendekrdl, népszert alkalmazasokrol, jatékokrdl és oldalakrél. Kony-
nyen megtorténhet, hogy ezek egy része a tanarok szamara is ismeretlen lesz, tovabba lehet6séget ad
arra, hogy megbeszéljék a potencialis veszélyeket.

4.7. SzulSk képzése

A masodik fejezetben targyaltuk, hogy mit tehet a sziilé a gyermeke biztonsagaért. A szil6k viszont
nem mind ismerik ezeket a lehetségeket, vagy esetleg a szamitogépet és az internetet nem tudjak
olyan szinten kezelni, hogy hasznéljak gyermekiik megévasara. Ezért sziikség lehet a sziil6k képzésé-
re, ahol ezeket a lehet6ségeket megmutatjak nekik. A tantestiletben nem feltétlentil csak az informa-
tikatanar ismeri ennek az informatikai hatterét, de a sztl6k lehetséges, hogy téle jobban elfogadjik a
segitséget, mert a technikai ismereteit hitelesebbnek tekintik.

4.8. Kortarsmentorok képzése

Korabban mar emlitettiik, hogy a kortarsmentoroknak tobbféleképpen is meghatarozhatjuk a felada-
tait. Amennyiben ugy hatarozzuk meg kortarssegiték feladatait, hogy az informatikai hattértudast
igényel, indokolt lehet az informatikatanar részvétele a mentortanarok kozott. Az informatikai részét
mindenképp neki kellene megtanitani a programban részt vevé tanuloknak, de a tobbi részt is maga-
ra vallalhatja.

5. Osszefoglalés és kovetkeztetések

Az internetes zaklatas val6s problémit jelent a diakok szamara, melynek megel6zése és megfelel6
kezelése szempontjabol alapveté fontossagd, hogy ismerjiik a folyamat jellemz6it és mikodését, a
beavatkozas lehetSségeit, illetve buktatoit is. Cikkiinkben els6 sorban azokra az ismeretekre tértiink
ki, melyek egy informatikatanar szempontjabdl hasznosak lehetnek, és igyekeztink lehetSségeket,
6tleteket bemutatni az ilyen helyzetek megel6zésére és kezelésére.

Lattuk, hogy a megel6zésben sokat segithet olyan kdrnyezet megteremtése, mely elitéli egymads
bantasat, a didkok, sziil6k és tanarok képzése, a zaklatds jeleinek minél kordbbi észlelése és megfelelé
intézkedések foganatositasa. Targyaltuk azt is, hogy mit lehet tenni akkor, ha mar megtértént a zak-
latas, és az informatikatanarnak milyen specialis tovabbi lehet&ségei vannak. Valészintleg tokéletes
megoldas nincs, de az meggy6z6désink, hogy ha ilyen torténik, az aldozatnak segiteni kell.
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