Modszertani Otletek egyetemi kurzusok és az
ujabb hallgatéi generacidk elvarasainak
0sszehangolasara

Széll Réka!, Hollé Csaba?

szll.reka96@gmail.com
SZTE TTIK

2chollo@inf.u-szeged.hu

SZTE TTIK Informatikai Intézet

Absztrakt. Az egyetemi oktatasi tevékenység soran tapasztalhatd, hogy a hallgaték elvarasai,
tanulasi attitddjei az ut6bbi években jelentésen megvaltoztak és folyamatosan valtoznak. A ha-
tékony oktatas érdekében szitkséges ezeket a valtozasokat megérteni, és az oktatds szervezését
és moédszertanat ennek megfelelSen alakitani. A cikkben elemezni fogjuk a valtozasok fonto-
sabb jellegzetességeit, és lehetséges megoldasokat, médszertani tleteket kerestink, melyek sike-
resebbé tehetik az egyetemi oktatasi tevékenységet.
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1. Bevezetés

Az egyetemistdk egyre nagyobb része a Z generaciéhoz tartozik, melybe a 1996-2010 koézott sztle-
tett fiatalokat soroljuk. természetesen ez ne jelenti azt, hogy minden Z generaciés egyforma lenne,
de az a gazdasagi, szocialis és digitalis kornyezet, amelyben felnéttek, lényegesen maghatirozza a
szemléletmodjukat és hozzaalldsukat a tanulds esetében is. A Z generacios jellegzetességekrol a [14]
cikkben részletesen olvashatunk, itt tdbbnyire csak hivatkozni fogunk az abban leirtakra. Cikkink-
ben arra probalunk megolddsokat talalni, hogy hogyan lehet az egyetemi oktatast kézelebb vinni a Z
generacios igényekhez. Az iskoldk mar korabban szembestiltek ezzel a kérdéssel, és kidolgoztak j6 és
atveheté modszereket is, ugyanakkor az egyetemi képzésnek vannak az iskolai képzéstdl eltérd jel-
legzetességei is, melyekre ugyszintén megoldasokat kell talalni.

Mig az iskolai oktatas esetén egyértelm, hogy azokban gyerekek vesznek részt, hagyomanyos
moédon az egyetemistakrdl azt feltételeznénk, hogy felel6s felnétt emberek, akik elsé sorban tanulni
jonnek az egyetemre. A mindennapi gyakorlat azonban azt mutatja, hogy sokan nem rendelkeznek
az 6nszabdlyozas megfelel6 szintjével, tovabba a hallgatok szamanak jelentés névekedése kovetkez-
tében sokkal gyengébb hallgatok is bekerilnek az egyetemre. Ennek kovetkeztében vannak olyan
hallgatok is, akik nem csak tanuldssal akarnak (jobb) jegyet szerezni. Az nem egyértelmd, hogy az
oktatéi kapacitasbél mennyit érdemes a csalasok kiszdrésére aldozni ahelyett, hogy azt a kurzus
fejlesztésére és a tényleg tanulni vagyd fiatalok segitésére forditanank. Valdszindleg egy kompro-
misszumos megoldds az, ami elfogadhaté, de a modszerek alkalmazdsanal ezeket a szempontokat is
figyelembe kell venni.

A Z generaci6s jellegzetességek kozott talaljuk azt is, hogy a hallgat6 csak akkor hajlandé valamit
megtanulni, ha annak hasznat latja, nincs tiirelme hossza idén keresztil egyetlen dologra figyelni,
igényli a folyamatos tevékenységet és masokkal valé egyiittmikodést. Ezek fényében nem meglepd,
hogy a hallgaték a gyakorlatokat dltaldban szivesebben latogatjik, mint az el6addsokat [14], ezért a
cikkben kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az el6addsokat hogyan lehetne vonzobba tenni.
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2.  Hallgatéi visszajelzések figyelembe vétele

A digitalis bennszilottek szamara fontos, hogy elmondhassak véleménytiket, hogy érezzék, hogy
bevonjuk Sket a tervezés folyamataba, és hogy szamit a véleményiik. Mégis azt tapasztaljuk, hogy
mikor lehetSséglik adodik hivatalos formaban a kurzus értékelésére, nem élnek vele, és rejtett csa-
torndkon adjak 4t egymdsnak a tapasztalatokat. Ily médon pedig nem jut el az oktatékhoz az infor-
maci6, nem tudjak esetlegesen ezekhez igazitani az éraikat, mert nincsenek tisztiban azzal, hogy mi
az, amit a hallgaték problémanak éreznek.

Erdemes célként kitiizni, hogy megértessiik, és elmagyarazzuk a hallgatoknak, hogy fontos a vé-
leménytik, és csak gy tudjuk ezeket figyelembe venni, ha megosztjak veliink. A lehet8ség mindenki
szamara adott, hogy leitja a véleményét, viszont a tobbség nem él vele, {gy mds médszert is érdemes
alkalmazni. Raszanhatunk a félév elején és a félév végén valamennyi id6t arra, hogy az 6ran — termé-
szetesen névtelenil — kitSltsenek értékelsi lapokat. A félév elején rakérdezhetiink az elvarasaikra,
hallott informacidkra az oktatéval kapcsolatban, igy belelathatunk, hogy milyen elvarasokkal, félel-
mekkel jonnek az érankra. A félév végén pedig konkrét kérdések segitségével megtudhatjuk, hogy
mi az, amin valtoztatnanak, szerintitk mi mikodott jol, és mi kevésbé.

3. ElSadasok és gyakorlatok szervezése

A hallgatéi visszajelzésekbdl tudni lehet, hogy a hallgatok dltalaban kevesebb elGadast és tébb gya-
korlatot szeretnének. Annak, hogy az el6adasoknak kevésbé latjak értelmét, oka lehet az is, hogy
otthon sajat sebességitknek megfeleléen tudnak tanulni, mig az el6adas sebessége egyeseknek tdl
gyors, masoknak tdl lasst (ezért unalmas) lehet. A gyakorlatok unalmassagat csokkenti, hogy tébb
aktivitast igényelnek, ugyanakkor altalaban a hallgatok a gyakorlatban jobban latjak a tanultak alkal-
mazhat6sagat, hasznossagat is. Ahhoz azonban, hogy kevesebb el6adas és tébb gyakorlat legyen,
szamos problémat kell megoldani.

Egyrészt, a tantargyak nagy részében elmélet nélkil nincs, amihez gyakorlatot végezni, tehat el-
mélet atadasara sziikség van, kérdés, hogy ezt az elméletet a hallgaték hogyan tanuljak meg. Amint
mas fejezetekben is targyalni fogjuk, meggondolandé az a megoldas, hogy a tananyag egy részét a
hallgatok 6nalléan megtanuljak, és az elGadast inkabb a hallgatok altal el6zetesen mar ismert tan-
anyag jobb megértésére, a felmertlé kérdések megbeszélésére forditsuk, hogyha pedig ez kevesebb
idét igényel, akkor cs6kkenteni lehetne a kontaktérdk szamat, ami sziikséges is akkor, ha elvarjuk,
hogy ugyanannyi kreditért a hallgaték 6nalléan tobbet dolgozzanak. Természetesen ezekben jelentds
kilonbségek lehetnek az egyes tantargyak koézott. Megjegyzendd tovabba, hogy a révidebb el6adas
nem feltétlen jelent kevesebb késziilést az oktatd szamara, mivel egyrészt meg kell szerveznie azt,
hogy a hallgatok az egyes alkalmakra mit olvassanak el otthon (esetleg tananyagot is kell ehhez fej-
lesztenie), masrészt a mas jellegl eléadas modszertanilag is tobb felkésziilést igényelhet. Viszont, ily
moédon csékkenne az infrastruktara hasznalat, a hallgaték pedig igy valoszintleg szivesebben tanul-
nanak, és — ha hajlandék a kiadott tananyagot feldolgozni, akkor — az anyagot is jobban elsajatitanak.

Egy masik megoldds lehetne, hogy az el6adds egy részét gyakorlatiasabban tartjuk, akar dgy is,
hogy a hallgaték az el6adas alatt tobb oktaté bevonasaval csoportmunkakat is végeznek ([14]). Vi-
szont, egy eléadéteremben nem mindig lehet ennek a technikai feltételeit biztositani, tovabba, ha
mar agyis tébb oktatét hasznalunk, akkor felmeriil az, hogy az el6adasok 6raszamanak egy részét
esetleg atcsoportosithatnank gyakorlatokra.

Lehetne-e névelni a gyakorlatok mennyiségét? Tanrend szempontjabdl az el6adasokbdl csopor-
tosfthatunk at krediteket a gyakorlatokhoz. Viszont, egy 500 f6s kurzus esetén heti 1 éra atcsoporto-
sftasa 25 f6s termek esetén ujabb 20 darab heti 1 6ras gyakorlati csoportot jelentene, kérdés, hogy
van-e ehhez elegendd infrastruktira (terem és oktat6)? Es egyaltalan kell-e? Hogyha a hallgaté az
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el6adas anyagnak szivesebben utananéz, mint hogy meghallgassa, akkor elvarhato, hogy a gyakorlast
is tobbnyire 6nalléan tegye meg, és a gyakorlat is inkabb a felmeril6 problémak megbeszélésérdl
szoljon.

4.  Tanulasi eredmény alapa kurzusleiras készitése

A Z generaci6s fiatalok lehetSség szerint azonnali hasznos varnak. Jelen esetben tudni akarjak, hogy
miért érdemes szamukra a kurzust megtanulni, illetve az azzal kapcsolatosan elvart cselekvéseket
elvégezni.

Az eredményalapu kurzusleirds — amennyiben ezt nem csak formalisan, latszolag tesszitk meg —,
rakényszetit arra, hogy ahelyett, hogy a sok éves tematikat siman lemasolnank, a hallgaté szemsz6-
gébdl gondoljuk 4t a kurzusunkat: biztos-e, hogy 2019-ben is az a fontosa kurzusban, ami kordbban
volt, mit szeretnénk elérni, milyen elézetes tudasra és milyen hallgatéi képességekre szamithatunk, és
ezek figyelembe vételével hogyan tudunk minél eredményesebbek lenni? A tanulasi eredmény alapa
kurzusleirassal kapcsolatosan tovabbi 6tleteket a [9] cikkben olvashatunk.

5. El6adasok érdekesebbé tétele

Ebben a fejezetben csak néhany kisebb 6tletet mutatunk be az el6adasok érdekesebbé tételére, to-
vabbi Gtletek részletesebben lesznek kifejtve a kovetkez6 fejezetekben.

A hallgatok figyelmének fenntartasahoz hozzajarulhat, hogyha az oktat6 eléadasmédja humoros,
ugyanakkor a humorral 6vatosan kell banni, nehogy valakit megbantsunk. A megértést segiti, ha az
el6adas jol strukturalt, a tananyag megjegyzését pedig az, ha az elhangzottak érzelmekhez kapcso-
l6dnak, ezért j6, ha az el6adasba érzelmi toltetet, szenvedélyt is bele tudunk vinni [13].

Az el6adis vonzobb lehet akkor, hogyha sikeriil beleépiteni kevésbé kézismert vagy meglep6
tartalmakat, hiszen ez felkelheti az érdeklédést és valtozatossagot kolesondz az dranak. Annak is
hasonlé hatéasa lehet, ha sikeriil kapcsolatot teremteni kilénb6z6 jellegli, vagy nem nyilvanvalé tar-
talmak k6z6tt, raadasul megtorténhet, hogy olyan hallgatok, akik el6zetesen kedvelik a tavoli kapeso-
16d6 témakért, ezen kapesolat miatt fokozottan érdeklédni fogna a mi targyunk irant is.

A digitalis bennszuléttek generdcidjanak sajatos tulajdonsiga a tirelmetlenség, hogy mindent
azonnal tudni akarnak, és nehezen fogadjak el, hogy valamely sikerekre varniuk kell. A multitasking
mikédéssel, és az informaciok folyamatos aramlasaval egyetlen dologra mar sokkal kevésbé, és
kevesebb ideig tudnak koncentralni, mint a kordbbi generacidk, igy a hagyomanyos érakon sokkal
hamarabb unatkozni kezdenek. Az internet adta lehet6ségekkel élve, a honlapok kozétti folyamatos
valtasokkal, és az informacidk t6bb helyrdl valé gyljtésével a hosszabb tartalmak olvasasdban és az
irasaban kevésbé tudnak elmélyiilni [3]. Az, hogy egy el6addson az irott sz&veget kivetitjik, igy latjak
azt, és kozben halljak, amit mondunk, még nem jelent nekik akkora informaciéaramlast, hogy révid
id6 (7-20 perc) utan ne veszitsiik el a figyelmuiket. Idénként érdemes bevetni olyan segitségeket,
melyek kizokkentik a hallgatékat az egyhangisagbol.

Az animaciok hasznalata nagyban segitséglinkre lehet, kevésbé kell az frott szévegre koncentral-
ni, sokkal nagyobb hangsulyt kap a mozgas, a hang, a képi informacié. Hamarabb jutnak a megértés
szakaszaba, mint egy magyarazo6 szoveg segitségével, igy a tiirelmetlenség nem uti fel olyan hamar a
fejét, és kézben jobban ki tudjak hasznalni a képességeiket, hogy egyszerre tébb mindenre kell fi-
gyelniiik. Tovabba, egy kreativan és jol elkészitett animacié alkalmazasa szérakoztat6va is tudja tenni
a tananyag elsajatitasat. Az animaciok hasznalatanak hatranyai, hogy elkészitésiik nagyon id&igényes,
sok befektetett 6rat és kreativitast igényel.
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6. A designgondolkodas hasznalata

A designgondolkodds moédszertananak oktatasban térténé alkalmazasa egy viszonylag 4j terilet,
ezzel egyiitt hasznos lehet tanarként ezzel a latasmaéddal is végiggondolni a kurzusban rejlé lehet6sé-
geket [25, 21].

A designgondolkodas szerint a design azt a szisztematikus folyamatot jelenti, ami szerint meg-
tervezink valamit, és nem pedig azt, hogy valami formailag jol néz ki. A médszer a hallgatét helyezi
kézéppontba, akirdl azt mondja, hogy akkor lesz motivalt, hogyha a sajat maga altal felismert prob-
lémaval foglalkozhat. Hogyha viszont ezt tanitassal akarjuk Osszekotni, akkor szikséges, hogy a
hallgaté meg tudja hatarozni az 6t foglalkoztatd és ugyanakkor szakmailag relevans, a tanulasi célok
szempontjabol is fontos problémat. Erdemes a tanuldst a valé vilig létez6 problémaihoz kotni,
raadasul ugy, hogy a problémak megolddsaban a tanuldk lehetSleg egyiittmiikédjenek, és megtapasz-
talhassak, hogy a képességeik hogyan egészitik ki egymast. Annak elérése, hogy a hallgaté minderre
képessé valjon, a tanar részérél nagyon sok el6készité és tamogaté munkat igényel, a klasszikus
frontalis el6ado6 szerepkor mellett vagy helyett. Ennek a megvaldsitasa inkabb kisebb létszamu (gya-
korlati) csoportokban lehetséges.

7. Hallgatok kozotti egytittmiikodés tamogatasa

Manapsag a munkaerépiac elvarja azt, hogy a végzettek alkalmasak legyenek csapatmunkara, ugyan-
akkor az ujabb generaciok is igénylik az egytttmtkddést. Nyilvanvald, hogy az is hasznos, hogyha a
hallgatok segitenek egymasnak. Mindezek miatt érdemes atgondolni annak a lehet6ségeit, hogy
hogyan tudjuk az adott kurzus esetében a hallgatok kézotti egytittmikédést timogatni.

7.1.  Allandé hallgatéi csoportok szervezése

A bolognai rendszer bevezetése a hallgatok szamara oktatasi tevékenységiik szabadabb megszerve-
zését tette lehet6vé, viszont ennek a szabadsagnak ara van. Azon til, hogy a hallgatéknak tSbb 6n-
fegyelemre lenne sziikségitk ahhoz, hogy a szabadsaggal megfelel6en éljenek, egyrészt a valasztasi
lehet6ségek boviilésével, masrészt azaltal, hogy kizardlag a nem teljesitett targyakat kell 4jbol elvé-
gezni, megszintek az alland6 csoportok, melyekben a hallgaték jobban ismerték és segitették egy-
mast. Latszik az a tendencia, hogy az egyetemek igyekeznek jbdl bevezetni az allandé csoportokat,
de nyilvan ennek a lehetéségei korlatozottak.

7.2. A projektmoddszer alkalmazasa

Az egyuttmikodés nagyobb méretd megvaldsitasara alkalmazhatjuk a projektmoédszert. A projektok-
tatis 1ényege, hogy egy nagyobb, Osszetettebb téma, esetleg feladat feldolgozasat/megvaldsitasat
teljes egészében a hallgatoknak kell elvégeznitk, esetlegesen a téma megvalasztasatdl a tényleges
reprezentalasig. Ez torténhet egyéni és paros munkdban is, azonban sokkal célravezetébb, ha 4-5 {6s
csoportokra bizzuk a feladat elvégzését [1]. Fontos kiemelni, hogy a projektmoddszer j6 eszkozként
szolgal, hogy 6sztondzzik a hallgatékat az 6nallé munkavégzésre, a kreativitasuk kiélésére, az Gtlete-
ik megvaldsitasara.

A projektmddszer fontos elemei a komplex feladat részekre bontasa, a részek hallgaték kézotti
szétosztasa, a hatarid6k meghatirozasa, a teljes munkamenet megtervezése, az elkészilt produktum
bemutatasa. Lényeges, hogy ezek elvégzése a csoport feladata, a tanar csupan segitéként, mentor-
ként van jelen a munka soran, és a csoportnak 6nalléan kell dolgoznia.

Bar a projektmunka egy j6l mikédé modszer, ha egyszertien kiadjuk a feladatokat egy olyan
csoportnak, akik még sosem mukodtek egyiitt masokkal, nem dolgoztak projekten, nem valészindg,
hogy igazan eredményes lesz, ugyanis meg kell a hallgatokat tanitani arra, hogy hogyan kell csapat-
ban dolgozni, hogyan kell felépiteni egy projektet [7]. Gyakorlati példan keresztil érdemes elmagya-
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razni, hogy milyen lépéseken haladjanak végig, segiteni ket abban, hogy kiosszak a megfelel6 szere-
peket, figyelni kell arra, hogy mindenkinek legyen feladata, méghozza olyan, mellyel a csoportban
hasznos tagga tud valni.

El6re kozolni kell a hallgatékkal, hogy a beadaskor milyen dokumentumokat varunk el, mik a
tényleges formai kévetelmények. Fontos, hogy jol specifikalt feladatokat kapjanak, hogy mar az
elejétdl fogva tudjak, mi az, amit elvarunk t6litk. Meg kell mondanunk nekik, hogy hogyan értékeljik
6ket, ehhez érdemes figyelembe venniink a kévetkez6 fejezetben lefrtakat.

7.3. Csoportmunka

A csoportmunka azt jelenti, hogy a hallgaték valamilyen médon egyitt dolgoznak egy feladat meg-
oldasan.

A csoportmunka szigoru megkozelitése értelmében a feladatnak olyannak kell lennie, hogy azt
kevesebben ne tudjik elvégezni. Viszont, minél kevésbé tudjuk ellendrizni a hallgatok tevékenységét,
annal nehezebb ilyen feladatot adni. Hogyha a hallgaték az 6ran dolgoznak, akkor megfelelé id6kor-
lattal a feladatok tobbségénél biztosithatd, hogy azt ne tudjak egymas helyett elvégezni. Otthoni
feladatként kiadott projektek esetén erre mar kevés lehet6ségiink van, tdbbnyire azt tudjuk tenni,
hogy a teljes feladatot értékeljiik, a kapott pontszam elosztasat a résztvevéktdl kérjiik, mindenkinek
nyilatkoznia kell arrél, hogy a pontszamelosztas aranyaban mely rész elkészitésében vett részt, és a
végén megprobalunk meggy6z6dni arrdl, hogy azt megfelelGen érti is (ami nem feltétlen jelenti azt,
hogy & csinilta, de ennél tobbet nem tudunk ellenérizni). Ugy gondoljuk, hogy ha lesznek is olya-
nok, akiknek valamilyen mértékben sikeril kijatszaniuk a rendszert, Gsszességében nagyobb haszon
az, hogy akik egytuttm(ikodés terén is fejlédni akarnak, annak lehet8séglik van ra. A tanarok részérdl
plusz befektetést igényel az, hogy a hallgatéknak meg kell tanitani az egylittmikédés modszertanat
[7], és a végén mindenki esetében el kell végezni a megértés tesztelését, ami nem feltétlen automati-
zalhaté.

7.4. Uj helyzetek teremtése

Ebben az esetben nem egy killon moédszerrdl van sz6, hanem egy olyan szempontrol, amit a cso-
portmunka, illetve projektmodszer alkalmazasanal érdemes figyelembe venni.

A hélézatkutatas eredményei szerint az 4j megoldandé helyzetek Gsszetartobb csoportokat hoz-
nak létre, hidakat képeznek tavoli nagyobb (fontosabb, népszeribb) csomépontok (és ezek altal
csoportok) kozott, és ami a legfontosabb, hogy a halézat az 4j helyzetekbdl sokkal hatékonyabban
tanul [10]. Ugyanakkor, az 4j helyzetek teremtése és megolddsa 4j 6tleteket és alapos szervezést
igényel.

8.  Aktivizalas

A kilénb6z6 tanulasi stilust hallgaték kilonbozé modszereket igényelnének. A legtébb tanulé — a
7. generaciésok még nagyobb mértékben — a vizualis kategoriaba sorolhaté, és sokszor hajlamosak
vagyunk féként rajuk koncentralni. A vizualis hallgatok szamara a vizualis informaciok a mérvadok,
tehat a legkénnyebben a prezentaciékbol, abrakbol, grafikonokbodl, képekbdl tanulnak. Az auditiv
hallgatok az informacidkat hallas alapjan dolgozzak fel, igy szamukra az 6ran valo figyelés, a beszél-
getésben valé részvétel, az instrukcidkra valé figyelés a hasznosabb. Erdemes Sket 6sztonozni arra,
hogy felvallaljanak egyféle mentor szerepet, ugyanis rajuk van legnagyobb hatassal a masnak t6rténé
magyarazat, 6k tanulnak a legtobbet bel6le. Az frott és hallott szévegeket gyorsan tudjak feldolgozni.
Az egyetemen a kinesztétikus vagy mozgasos tanulasi stilust hallgatokra kevésbé figyeliink. Szamuk-
ra fontos a mozgas, az érintés, a fizikai targyakkal val6 foglalkozas. Neheziikre esik egyhelyben dlni,
és ugy koncentralni [2].
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Az el6adasokat érdemes ugy felépiteni, hogy minden tipusd hallgaténak kedvezzink, ugyanis
senki nem esik egyértelmten csak az egyik kategoridba. Mindenki tartalmaz stilusjegyeket az sszes
tanulasi tipusbol. Fontos lenne, hogy a hallgatok felkelhessenck, mozoghassanak kicsit az el6adas
kozben, kildnben gyorsan elveszitjik a figyelmiiket. A képek, animaciok, grafikonok hasznalata
kiemelten fontos, ugyanis a digitalis bennsziiléttek sokkal inkabb tanulnak a vizualis elemekbdl, mint
szovegekbdl.

Frdemes az eléadasra nem csak dgy gondolni, mely soran feltétleniil csak a tanarnak szitkséges
beszélnie. Lehet audiovizualis elemeket, hangfajlokat, videdkat hasznalni. Strukturalhatjuk ugy az
orat, hogy a hallgaték valéban dolgozzanak, meghatarozhatunk kérdéseket, szempontokat melyek
segitenek a hallott/latott anyag feldolgozasaban [4]. Es ezzel felmeril egy kérdés, melyen érdemes
elgondolkodni. Ki az aktiv az 6ran? Ha a tanar beszél, 6 az, aki magyaraz, akkor 6 az aktiv résztve-
v6je az 6ranak, a hallgaték pedig a passzivak, 6k a legjobb esetben jegyzetelnek, rosszabban pedig
csak fizikailag vannak jelen. Az aktfv tanulas nagyon lényeges lenne, ahhoz viszont meg kell fordita-
nunk, legalabbis ki kell egyenliteniink az aktivitds és a passzivitas aranyait. Az eladasba beépithetjik
az iranyftott megbeszélés modszerét, mellyel tulajdonképpen lebonthatjuk az egyes témakorok fel-
dolgozasat kérdésekre és valaszokra, ezzel fokozva a tanuléi aktivitast az 6ran [15]. Az iranyitott
megbeszéléssel nem mondjuk ki az 4j informdcidkat, hanem kimondatjuk azokat a hallgatokkal,
kérdéseinkkel iranyitva.

A Z generacios hallgatok ahhoz szoktak hozza, hogy az interneten mindent kimondhatnak rég-
ton, azonnal kapnak informaciot, egyik linkrél a masikra ugralhatnak, és kozben véleményt nyilva-
nithatnak [4]. Erdemes ezt az oktatasban is beépiteni, teret hagyni nekik arra, hogy kimondjik azo-
kat a gondolatokat, melyek megfogalmazdédnak a tanéran.

9. Szavazas

A [14] szerint a hallgatok leginkabb azért nem jarnak el6adasokra, mert unalmasnak tartjak, mivel
igénylik az interaktivitast, azonnali visszajelzéseket, jutalmakat, melyeket mas — elsé sorban online —
tevékenységeikben megszoktak.

Egy tovabbi lehet6ség a hallgatok aktivizaldsara, akar nagyobb elGaddsok esetén is, a szavazas
hasznalata. Ebben az esetben a hallgatéknak idénként kérdéseket tesziink fel, melyekre valaszolhat-
nak. A valaszok begyijtése utan megmutathatjuk a helyes valaszt, elemezhetjiik a potencialis hibakat,
ily médon megtorténik a visszajelzés és esetleges jutalmazas is, és mivel a hallgatok {gy jobban fi-
gyelnek, az informdcidatadas is hatékonyabb.

Az online szavazasok lebonyolitasira szamos program alkalmas (CooSpace, Kahootl, Socrative
stb.), melyekben a tesztek elkészithet6k, a program a valaszokat kiértékeli, majd az eredmények
exportalhatok. Mivel nagy el6adasokra nem jellemz6, hogy azokat gépteremben lehetne tartani, ezért
a hallgatok sajat eszkozeire (jellemzben okostelefonokra) lehet épiteni. A mobil eszkéz6k hasznalata
azonban sziikségessé teszi megfelel6 minéségi WIFI biztositasat, ami jelenleg még nem megoldott,
csak remélni lehet, hogy ha egyre tébben felismerik ennek a fontossagat, és akkor javulni fog a hely-
zet. Jelenleg ez a lehet8ség tehat jellemzéen ugy hasznalhato, hogy a hallgatok sajat mobil internetii-
ket hasznaljak, aminek a hasznalatat elvarni nem lehet, ezért a szavazast csak opcionalis plusz lehe-
téségként lehet hasznalni, még akkor is, ha ezek a valaszolasok kevés adatforgalmat bonyolitanak.

Osszességében a tapasztalat azt mutatja, hogy a szavazas lehetSsége jelentésen hozzajarul az
o6rakon valé részvételi arany névekedéséhez, még akkor is, ha a technikai hianyossagok miatt sok
hallgaté csak sajat koltségén képes bekapesolodni a szavazasba.
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10. Forditott osztalyterem

A forditott osztalyterem modszer egy olyan tanuldsszervezési modell, mely eltér a hagyomanyos
modszertdl elsé sorban abban, hogy megfordul az 4j tananyag megismerésének és feldolgozasanak
helyszine. A hagyomanyos médszer alatt azt értjiik, hogy a didkok az 6ran megkapjak az 4j ismerete-
ket ugy, hogy a tanar megtartja az eléadast, a diakok pedig csak figyelnek és jegyzetelnek. Az otthoni
munka soran, pedig az 6rai jegyzetek és tankonyvek alapjan megprobaljak elmélyiteni a tananyagot.
Ezzel szemben a forditott osztalyterem hasznalata soran a didkok a tananyagot megkapjak elSre és
otthoni munkaval feldolgozzak azt, majd pedig az 6ran ilyen médon sokkal tébb id6 van a tananyag
mélyebb rétegeinek feltarasara, az ismeretek megbeszélésére csoportosan vagy akar parban. Az ott-
honi munka megfelel6 elvégzéséhez elengedhetetlen a tananyag biztositasa. Erre szamos lehet6sé-
gink adédik. Egyrészt, hasznalhatunk az interneten elérhetd tananyagokat, dokumentaciékat. Hogy-
ha sajat tananyagot szeretnénk biztositani, akkor maradhatunk az egyszerd frott sz6veg vagy prezen-
tacié formaknal is, de készithetiink videdkat, hanganyagokat is. Szamos olyan internetes feltlet léte-
zik, melyen online tanagyagot hozhatunk létre, minek segitségével 1épésrél 1épésre végigvezethetjitk
a tanul6t a tananyagon. Frdemes a kiadott anyagokba elgondolkodtaté kérdéseket, feladatokat he-
lyezni, esetleg kvizt, mellyel ellenérizni lehet, hogy ténylegesen elsajatitottdk-e a tananyagot.

A forditott osztalyterem modszerrel a didkok passzivitdsat aktivitdssa lehetne formalni, mely a
produktiv tanulasra sokkal nagyobb hatdssal van. A hagyomanyos modellben a hallgaték sokszor
ugy indulnak haza az 6rardl, hogy értik az 4j anyagot, csupan akkor jonnek ra, hogy nem viligos
valami, mikor egyéni munkat végeznek, legyen az hazi feladat, szorgalmi vagy zarthelyi. Ezzel szem-
ben, ha az ismereteket otthon megszerzik, az éran meg tudjuk beszélni az otthonra kiadott feladato-
kat, esetleg tovabbi feladatokat megoldani, bonyolultabb &sszefiiggésekre ravezetni, igy az 6ran a
hallgatok t6bb konkrét kérdésre, felmertilé problémara tudnak valaszt kapni.

Egy egyetemi el6adas/gyakotlat sokszor monotonna vélik, és a didkok vagy nem jarnak be r4,
vagy bar fizikailag ott tartézkodnak, a gondolataik egészen mashol jarnak. A forditott osztalyterem
modszertdl remélhetjiik, hogy az érakon aktivabbak lesznek, és szivesebben részt vesznek. De ho-
gyan tudjuk elérni azt, hogy ténylegesen el is végezzék az otthoni feladatokat? Egy lehet6ség, hogy
rendszeresen (hetente vagy kéthetente) révid zarthelyiket {rathatunk velik, ezzel ellenérizve, hogy
ismerik-e az adott anyagot. Adhatunk tovabba hdzi, szorgalmi feladatokat is, amivel (plusz) pontokat
érhetnek el. Ezen ellenérzések megvaldsitasa azonban tobb oktatdi munkat igényel, és nagy 1étsza-
mok esetén nehezebben kivitelezheto.

A forditott oktatas moédszerének tovabbi elénye, hogy a hallgatok barmikor megnézhetik a koz-
zétett tananyagot, és annyiszor hallgatjdk meg/olvassik el, amennyiszer nekik sziikséges. Az 6rirél
val6 hianyzas nem okoz akkora kiesést, és sokkal kénnyebb bepétolni az anyagokat. Az otthoni
tanulds mindenkinek a sajat tempojaban zajlik, igy nem okoz akkora frusztraciét, mint mikor ma-
sokhoz kell alkalmazkodni.

A mobdszer hatranyai k6zé€ tartozik, hogy elvarjuk a diakoktdl az aktivitast, és arra tAmaszkodunk.
Azonban, ha a hallgaték nem teljesitik az otthoni munkat, az 6ran sem lehet haladni. Erdemes elére
koézolni velik, hogy milyen médszert alkalmazunk, és hogy mindennek az alapja, ha mindig elvégzik
az otthoni tanulast. Az otthoni tananyagok megfelel6 meghatarozasa és elkészitése alapvetd fontos-
sagu, ¢és részletes kidolgozast igényel annak érdekében, hogy a tananyagot a hallgatok otthon 6nall6-
an is fel tudjak dolgozni. Ezért ennck elkészitése nagyon sok idét igényelhet, raadasul mindennek
id6ben a hallgaték kezében kell lennie.
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11.  Elektronikus tananyag készitése

Ugy is dénthetiink, hogy a kurzuson beliili olyan tananyag részekhez, melyek kevesebb szébeli ma-
gyarazatot igényelnek, elektronikus tananyagot készitiink. Ez alatt most nem egyszerd pdf-ben ki-
adott diakat értiink, hanem olyan kornyezetet, mely iranyitja is a tanulds folyamatat, tovabba minél
tobb motivacids eszkozt tartalmaz. Ehhez ajanlott a tartalmat elemi 1épésekre bontani, ezek megta-
nulasdhoz ellenérzési pontokat elhelyezni, a felhasznalot pedig akkor jutalmazni és esetlegesen csak
akkor tovabb engedni, ha az adott részt megfeleléen megtanulta. Nyilvanval6, hogy egy ilyen tan-
anyag elkészitése meglehet6sen sok munka, hiszen egy el6adashoz képest tovabbi tervezést, atszer-
vezést és ellenérzé tesztek készitését is igényli.

Egy masik lehetéség oktatovideok készitése, ami alatt azt értjik, hogy a tanar a tananyag egy ré-
szének el6adasat videdban rogziti.

Mindkét moédszer elénye, hogy a hallgatd sajat id6zitéssel tanulhat, akkor, amikor erre magat al-
kalmasnak érzi, az igy felszabadult id6vel pedig vagy csokkenthetjiik a kontaktérak szamat, vagy
azokat nehezebb, megbeszélést inkabb igényl6 anyagrészekre fordithatjuk.

12. Jatékositas

A jatékositas 1ényege, hogy a jatékok motivaciés mechanizmusait megprébaljuk beépiteni az oktatasi
folyamatba, nem feltétlen jatékok alkalmazasaval. A cél az, hogy a hallgaték motivaltabbak legyenek
a kurzusbeli feladatok elvégzésére, és idedlis esetben azokat ne kételezSként, hanem egy j6 lehets-
ségként, kihfvasként éljék meg.

A jatékositas csak egy kiegészité lehet6ség, ami nem fogja megoldani a funkcionalis probléma-
kat. Ha a hallgatok nem tudjak, hogy miért lesz j6 szamukra a kurzus elvégzése, nem talaljak meg a
segédanyagokat (vagy azokat elfelejtjik feltenni), nem érthet6 a tananyag, nem vilagosak a teljesitési
feltételek, nem tudnak velink kommunikalni (nem mernek vagy nincs erre megfelel$ lehetdség), és
hasonl6 problémdk vannak, akkor ezeket a jatékositis nem fogja megoldani.

A jatékositast alaposan meg kell tervezni, ugyanakkor fontos az is, hogy legyenek alternativaink
nem vart helyzetekre.

A tervezés elsé 1épéseként érdemes atgondolni, hogy kiket szeretnénk motivalni, azaz mit tu-
dunk a hallgatokrol [22]. Milyen céljaik vannak, és azokhoz hogyan tudunk a targyunkkal kapcsolod-
ni? Milyen félelmeik, nehézségeik vannak, hogyan tudunk a kurzus keretén belil ebben nekik segite-
ni? Milyen szocidlis jellegzetességeik vannak, melyeket érdemes figyelembe venniink? Példdul, van-
nak-e olyan helyzetben, hogy sajat koltségikon mobilinternetet hasznaljanak a szavazashoz? Milyen
kommunikaciés csatornakat hasznalnak, mi lenne ezekbdl szamunkra is megfelel6? Természetesen a
hallgatok is sokfélék, és a leghatékonyabb lenne a motivaldst személyre szabni, de ezt altaldban kor-
latozottan tudjuk megtenni, ilyen helyzetekben érdemes olyan mechanizmusokat hasznalni, melyek
varhatéan minél tobbféle vagy tobb hallgat6 esetén mikodnek.

A jaték szempontjabdl hasznos lesz, ha létrehozunk egy torténetet, amelybe a jatékot beagyaz-
zuk, ezt nevezzitk narratfvanak. A hallgaték jobb érzéssel fognak részt venni a jatékban, ha beleélhe-
tik magukat egy torténetbe, ami illeszkedik a gondolkodasmoédjukhoz, céljaikhoz, és amirdl esetlege-
sen még azt is gondolhatjak, hogy valamilyen magasztos cél érdekében is cselekszenek. [23]

A jaték soran a tavolabbi cél mellett sziikséges révidebb célokat is kitGzni, melyeket kénnyebb
elérni. Tobbnyire szinteket is szoktak késziteni, melyek azt jelzik, hogy a jatékos vagy egy lokalis célt
elért (példaul megtanult egy anyagrészt), vagy Osszegyljtott egy komolyabb mennyiségli pontot
(ebben az esetben is megtanult egy komolyabb mennyiségli anyagot, csak kevésbé hataroltuk be azt,
hogy pontosan mit).
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Erdemes lehet a jatékositas folyamatat még a kurzus el6tt elinditani. A felkeltett érdeklddés ko-
vetkeztében remélhetjik, hogy az elsé alkalomra tobben fognak eljonni, a felfokozott varakozas
pedig t6bb energiat adhat a kezdéshez. Igy nagyobb esélytink lesz arra, hogy a hallgatékat meggy6z-
ziik arrol, hogy részt vegyenek a jatékban. Ugyan — a teljesitési feltételekbe beépitve — a jatékban
levé részvételt kotelezGvé is tehetjiik, de szamolnunk kell azzal, hogy ami kotelez, azt varhatéan
kisebb lelkesedéssel fogjak csinalni, ezért nehezebb dolgunk lehet a motivalds soran.

Mindenképpen sziikséges alaposan megtervezni, hogy milyen tevékenységeket varunk el a hallga-
toktol a kurzus el6tt, illetve annak sordn, és ennek megfeleléen nekiink mit kell tenntink. A cél a
hallgaték szamara a flow élmény elérése, ehhez a feladatokat ugy kell megtervezniink, hogy a hallga-
tok szamara kihivast jelentsenek, de ne jelentsen szamukra tulsigosan nagy nehézséget sem ezek
elvégzése. A nehézség lehet szellemi, fizikai, anyagi, idSbeli befektetés, rutintalansag vagy az elvart
cselekvés kozosségi megitélése [19]. Példaul, hogyha a hallgatok rendkivil elfoglaltak, akkor nem a
sok id6t igényl6 cselekvések lesznek alkalmasak, hanem inkabb azok, amelyeket ugyan fokozott
koncentraciéval, de r6vid idé alatt el tudnak végezni. De hogyha van idejiik b6ven, viszont nehe-
zebben értik meg a tananyagot, akkor adhatunk sok, kevésbé nehéz (de érdekes) gyakorlé feladatot.

Az elvart cselekvésekhez jutalmakat kell rendelntink. A jutalom idedlis esetben aranyos a cselek-
vés nehézségével, tovabbd azzal, hogy mennyire fontos nekiink a cselekvés elvégzése. A jutalom
lehet dicséret, pont, jelvény, csoki stb., a 1ényeg, hogy aki kapja, az fontosnak érezze. Sok esetben a
porzitiv visszajelzés is elegendd, feleslegesen ne adjunk tdl sok jutalmat. Ugyanis, tudatdban kell
lenniink annak, hogy a kiilsé jutalmak csak révid tavon mikédnek, tehat ha hosszabb tivon szeret-
nénk jatékositani., akkor el kell érniink, hogy a hallgaték élvezzék azt, amit csinalnak. De ha mar
kilsé jutalmakat adunk, akkor érdemes azt is figyelembe venni, hogy éltalaban a leghatisosabb az
olyan jutalom, ami nem rendszeres, hanem azt a jatékos idénként kapja. [16, 19]

Mivel a Z generacionak fontos, hogy a tobbiekkel 6sszemérje magat, ezért fontos jutalom lehet
az is, hogyha kozzétessziik, hogy adott jatékos hol tart a tobbickhez képest. Ezzel azonban évatosan
kell banni, mert aki egy hosszu lista legaljan latja magat, az reménytelennek érezheti, hogy barmire is
vigye, ¢és feladhatja. Ezért érdemes kilonb6z6 tananyagokra, id6szakokra, vagy mas médon szdkitett
ranglistakat késziteni, vagy a jatékosnak csak a lista egy részét megmutatni, amiben azt latja, hogy
vallalhat6 mennyiségli munkaval tébb tarsat is megelézheti, ugyanakkor utana is vannak, akik utol-
érhetik [20]. De nem utkozik-e az eredmények kozzététele adatvédelmi korlatokba? Egyrészt, ha a
jatékban valo részvétel 6nkéntes, akkor a szabalyzatban mondhatjuk, hogy a csatlakozassal a hallgatd
elfogadja azt (is), hogy az eredményeket altalunk meghatdrozott és lefrt médon kdzzétesszitk. Mas-
részt, a jatékosoktol amugy is célszert kérni altaluk valasztott jatékos nevet és logét, és akkor az
eredményeket k6zzétehetjiik csak ezek feltiintetésével.

Természetesen a cikk keretei k6zott a fentiekben csak a jatékositas legfontosabb elemeit tudtuk
Osszefoglalni, felsGoktatasi kurzusok jatékositasahoz is hasznos tovabbi 6tleteket olvashatunk t&b-
bek kézott a [18, 12, 5, 11, 17] cikkekben.

Ugyanakkor a fejezet lezardsaként sziikségesnek tartjuk megjegyezni, hogy a fentiek konkrét kita-
lalasa és megvaldsitasa meglehetésen munka- és idGigényes tevékenység lehet, attdl figgéen, hogy
mennyire komplex rendszert terveziink. Tovabbd fontos, hogy a nehézségek ellenére lelkesek ma-
radjunk, és a jatékosokat is folyamatosan lelkesitstk, és figyelmeztessiik az aktualis teendkre.

13. Kapcsoldédas az aktualis trendekhez

Az éppen aktuilis trendek mindig tdmegeket vonzanak, kéztik hallgatokat is. Erdemes lehet&ség
szerint az oktatds soran ezeket is kihasznalni, hiszen ez éltal a hallgaték varhatéan jobban fogjak
magukat érezni a folyamatban, és motivaltabbak lesznek. Erre adunk most két 6tletet a jelenlegi
trendek figyelembevételével.
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Napjainkban a szabadul6szobak nagy lelkesedésnek Grvendenek. Atalakitva és leegyszersitve
megvalosithatnank a tanteremben is. Mivel rengeteg el6késziiletet és id6t igényel, ezért nem lehet
minden 6ran igénybe venni, azonban az érdekl6dés fenntartasa végett egyszer, kétszer érdemes
megprobalkozni vele. Csapatokra osztva a hallgatékat, kialakithat6 egy versenyhelyzet. Ki kell taldlni
egy olyan torténetet, mely érdekli a hallgatokat — legalabbis tébbségiiket — legyen ez egy rejtvény
megoldasa, a vilig megmentése, a gyilkos megtaldldsa stb. Majd kitalalni a 1épéseket, melyekbe bele
lehet épiteni a tananyagot. Akar az eddig elhangzottak alkalmazasat, akar Gj anyag elsajatitasat. A
lényeg azon van, hogy kozelebb vigyiik a hallgatok vilagadhoz az ismereteket, és ugy hasznaljak, ugy
sajatitsak el, hogy kézben szérakoznak.

A Z generaciéban rendkivil népszeriick a Youtuberek. Az oktaté — ha tud elég id6t szanni rd —
egyféle Youtuberként is mikodhet, hallgatéi korében. A Youtubereket sokan kovetik, figyelik és
varjak a videdikat. Vannak olyanok, akik hasznos és fontos informdcidkat osztanak meg, és vannak
olyanok, akik csupan figyelemre vagynak, és megtesznek barmit a kamerak elStt. A fiatalok viszont
lelkesedve varjik az Gjabbnal Gjabb feltltott videdkat. Frdemes megprobalkozni azzal, hogy a tanar
videot készit minden héten, és kozzéteszi azt a hallgatéi szamara. Ezek a videdk tartalmazhatnak
tananyagot is, de egyszerien érdekességeket, parhuzamokat a tantarggyal kapcsolatban, aktualis
informaciokat, feladatmegoldasokat.

14. Kovetkeztetések

Az elmult években a hallgatok tanulasi attitddjei jelent6sen megvaltoztak, ami miatt a hagyomanyos
modszerek nem minden esetben miikédnek, ezért hasznos, ha a tanar olyan modszereket is hasznal-
ni tud, melyek jobban illeszkednek a fiatal generaciok elvarasaihoz. Cikkiinkben bemutattunk né-
hany lehet6séget arra, hogy egyes mddszereket hogyan lehetne beépiteni az egyetemi kurzusokba, és
néhany tovabbi 6tletet az 6rak érdekesebbé tételére. Természetesen ezeknek a lehetéségeknek kii-
16nb626 korlatai vannak, de reméljik, hogy a kollégak talalnak koézottiik olyanokat, amelyek az adott
korilmények koézott alkalmazhatéknak és hasznosaknak bizonyulnak.
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